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Поштовани читаоци, директори и наставници 

школа у Републици Србији,

Први део књиге „Школа будућности” обја-

вили смо 2010. године, са циљем да информише-

мо и подстакнемо на размишљање наше настав-

нике и директоре школа о предностима увођења 

информационих технологија (ИКТ) у школе, у 

контексту модернизације школа, која обухвата 

поправљање материјалних и техничких усло-

ва рада, примену нових наставних програма и 

реализацију школских пројеката, а надасве примену нових метода на-

ставе и учења. Прва књига „Школа будућности” имала је три дела: први 

део посвећен аспектима смештаја ИКТ опреме у школском простору, 

други део посвећен информатичкој инфраструктури школе и трећи део 

посвећен различитим педагошким аспектима примене ИКТ у настави и 

школским процесима.

Од објављивања прве књиге, до данас, када објављујемо другу књигу 

„Школа будућности 2”, наша земља је значајно уложила у модернизацију 

информатичке опреме у школама – основне школе у Републици Србији  

добиле су по један информатички кабинет и додатну информатичку 

опрему за истурена одељења кроз пројекат „Дигитална школа”. Ови 

кабинети су доступни за наставу свих предмета и дају могућност на-

ставницима да у њима држе наставу у којој се користе алати информа-

ционих технологија за унапређивање квалитета наставе кроз примену 

различитих метода и облика наставе.

Применом различитих метода наставе уз подршку ИКТ побољшава 

се квалитет наставе, не само применом мултимедија за подршку фрон-

талној настави, него, пре свега, применом нових наставних метода које 

ученика стављају у активну улогу. Нове наставне методе нису могле 
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ефи касно да се реализују без примене ИКТ средстава, као што је нпр. 

пројектна настава. Њихова примена омогућава да се наставник оствари 

не само као предавач и испитивач (традиционална улога наставника) 

него и као ментор и стратег наставног процеса (нова улога наставника). 

У средишту наставног процеса је ученик, који је постављен у позицију 

да активно учи, истражује и процењује информације до којих долази уз 

помоћ алата ИКТ, контекстуализује их кроз практичан рад, вежбање, 

експерименте и сопствена промишљања, вршњачку размену мишљења 

или комуникацију са људима који нису били традиционално укључени 

у образовни процес (родитељи, научници, привредници и др). Уче-

ник добија прилику у таквом образовном моделу да стечена знања 

и примењује и вреднује, користећи ИКТ алате које ће, као грађанин 

21. века, бити у прилици да користи у комуникацији, и као аутор, у 

друштву и на свом будућем радном месту, па таква настава практич-

но постаје и подучавање ученика функционалним знањима дигитал-

не писмености и зачетак професионалног развоја ученика, примерен 

захтевима 21. века. Тако се, уз помоћ ИКТ алата, боље искористи вре-

ме часа. Наставник може да организује активно учење уз помоћ ИКТ 

алата и да ове алатке искористи за добијање повратне информације о 

разумевању и знању ученика, те да као организатор наставе и ментор 

својих ученика настави да подстиче и надгледа процес изградње знања 

својих ученика.

Али, није само побољшање квалитета наставе могуће уз помоћ 

ИКТ, него и побољшање квалитета свих других школских процеса, за-

рад побољшања ефикасности рада у школи. Школски информацио-

ни систем унапређује рад школе и директору школе пружа преглед 

свих актуелних података, на дневном нивоу, ако је добро реализован 

и уклопљен у школске процесе и у размену информација које школа 

има са свим другим чиниоцима образовног система и циљним група-

ма. Тако су процес руковођења школом и и обавештавања централних 

образовних власти засновани на најсвежијим информацијама, што по-

маже у доношењу одлука, а овај систем додатно има могућност да по-

датке обради и постави у контекст сваког од школских процеса који се 

прате, што олакшава доношење одлука.

Пред вама је нова књига „Школа будућности 2”, коју су написали 

мађарски педагози, која указује на различите аспекте планирања, на-

бавке, примене и вредновања примене информационог система у шко-

лама. Први део књиге намењен је директорима школа, други део настав-

ницима у школама, а трећи је намењен особама које администрирају 

школску рачунарску мрежу.
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Први део књиге је водич за директоре основних и средњих школа, 

који овој групи читалаца представља и у практичан контекст ставља све 

потребе школе за унапређивањем школских процеса употребом ИКТ: 

вођење школске евиденције, унапређивање наставе и ваннаставних ак-

тивности у школи, комуникацију школе са родитељима, ученицима, 

локалном самоуправом, другим образовним институцијама и др. Овај 

водич указује директорима школа не само на нове могућности које 

се за школу отварају увођењем информатичке опреме у школу, него 

и могуће ризике и проблеме које треба избећи, пружајући практич-

не савете о набавци информатичке опреме за школе, свим аспектима 

сигурности ученика и података у школском информационом систему 

и др. Водич даје и конкретна упутства директорима школа како да на-

праве стратегију информатизације школе, у складу са очекивањима 

свих заинтересованих страна и учесника у образовном процесу, и како 

да направљену стратегију спроведу у дело.

Други део књиге је приручник за наставнике који раде у осно-

вним и средњим школама, који примену технологије ставља у кон-

текст подизања квалитета наставе и подршке технологији за примену 

нових наставних метода, насупрот коришћењу технологије само за-

рад површне мотивације ученика у току наставе. Увод овог дела води-

ча аргументује наставницима зашто је модерна настава незамислива 

без употребе технологије и колики се очекује да ће бити значај диги-

талне писмености за ученике у глобалном друштву, у годинама које 

долазе. Водич затим даје преглед алата информационих технологија 

досту пних наставницима данас, и дискутује о педагошким аспекти ма 

примене технологије у школи и настави. Овај део књиге нуди настав-

ницима пуно практичних савета за коришћење ИКТ уређаја у наста-

ви, као што су електронске табле, паметни телефони, таблет рачу-

нари и други урађаји, у различитим приликама: при обради новог 

градива, у току процене знања ученика, при оцењивању ученика и 

во ђењу евиденције, за креирање ученичких портфолија, али и у соп-

стевеном стручном усавршавању наставника и грађењу наставнико-

вог портфолија.

Трећи део књиге је приручник за особе које администрирају школ-

ску рачунарску мрежу и  представља преглед услуга које школски ИКТ 

систем треба да понуди и преглед различитих уређаја и технологија 

које треба да обједини. Иако је управо овај део књиге најподложнији 

застаревању, надамо се да ће својим читаоцима помоћи да се са гле-

дају могућности надоградње школских ИКТ система и њихова опти-

мизација.
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Надамо се да ћете са задовољством читати ову књигу и да ће вам 

бити корисна у продубљавињу стручних знања и примењива у школ-

ском раду. Захваљујемо компанији Мајкрософт на дугогодишњој са-

радњи на унапређивању основног и средњошколског образовања у Ре-

публици Србији кроз програм „Партнер у учењу”, и за иницијативу за 

објављивање ове књиге.

ПРОФ. ДР ЖАРКО ОБРАДОВИЋ

министар просвете, науке 

и технолошког развоја 



Поштовани читаоче,

Визија компаније Мајкрософт за образовање 

је „Квалитетно учење за све, у сваком тренут-

ку и на сваком месту!” Наши софтверски алати 

обезбеђују школама и наставницима да ову визију 

преточе у реалност. Компанија Мајкрософт се 

није задржала само на обезбеђивању квалитетних 

софтверских решења, већ смо потпуно посвећени  

развоју и унапређењу образовања у Србији. „Парт-

нер у учењу” један je од вишегодишњих програ-

ма за унапређење система образовања, који је 

прихваћен у 119 земаља света, а који у Републици Србији спроводимо 

од 2004. године, у сарадњи са Министарством просвете, науке и техно-

лошког развоја Републике Србије.

Поносни смо на напредак који је направљен у образовању у Републи-

ци Србији током протеклих 8 година у програму „Партнер у учењу”. Као део 

наведеног програма настао је портал Креативна школа, који већ 8 година 

градимо са Заводом за унапређивање образовања и васпитања. Креативна 

школа представља највећу базу дигиталних припрема за час у Србији, које 

су направили наставници из образовног система Републике Србије и по-

делили са својим колегама. По статистикама из октобра 2012. године, овај 

портал користи сваки пети наставник у Србији за припрему своје наставе!

У сарадњи са партнерима, од којих се по броју одржаних обука 

издваја Електронски факултет Универзитета у Нишу, омогућили смо бе-

сплатну акредитовану обуку стручног усавршавања за преко 8500 на-

ставника из Србије у протеклих 8 година. Помогли смо, кроз парт нерство 

са Учитељским факултетом у Београду, да се дигитализује део српске 

и светске културне баштине кроз пројекат дигиталне Антологије српске 

књижевности, спојивши модерно и класично, и међу првима по ну дили 

књиге у дигиталном формату, доступне за читање са било ко јег краја 

света, на било којем уређају, за све генерације и све прилике. Потрудили 
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смо се да направимо или преведемо на српски језик мноштво ресурса 

о примени информационих технологија у настави и унапређивању на-

ставе информатике, да их учинимо бесплатно доступним нашим наста-

вницима и ученицима, и тако им отворимо још један прозор у свет, кроз 

екран рачунара. 

Књига Школа будућности 2 представља један од ресурса за на-

ше драге партнере у учењу – наставнике и директоре школа, као и за 

особе које врше администрацију школске рачунарске мреже у шко-

ла   ма Србије. У овој књизи, писаној за школе у централној и исто чној 

Евро пи, представљене су водеће светске теорије и трендови о уна пре-

ђивању образовања кроз примену информационих и комуникацио них 

технологија, уз врло конкретне савете и упутства, и уз преглед Мајкро-

софтових технологија које могу бити примењене у школском ин фор-

мационом систему за различите сврхе – наставу, администрацију школ-

ских процеса, комуникацију и др. Ова књига је направљена у оквиру 

мађарског програма „Партнер у учењу”, и представља холистички по-

глед на процес информатизације школе, на могућности за унапређивање 

школског рада које овај процес отвара, као и на могуће проблеме који 

се могу спречити правилним планирањем и спровођењем процеса 

информатизације или доинформатизације. Верујемо да ће ин фор ма-

ције из ове књиге бити од велике користи нашим директорима школа, 

на којима почива сложен процес вођења школе и пред којима су вели-

ка очекивања родитеља и друштва, наставном кадру, којем је поверен 

тежак посао да образују и васпитавају младе генерације „дигиталних 

урођеника”, као и администраторима рачунарских мрежа у школама, 

који су задужени да одржавају све сложеније рачунарске системе.

Визија Мајкрософта о „квалитетном учењу за све” подудара се са 

визијом Републике Србије о потреби једнакоправности образовања, све сти 

коју имамо да „дигитални јаз” мора да буде правовремено спречен, и да свим 

нашим ученицима мора да буде омогућено квалитетно обра зовање и равно-

правно укључивање у светске образовне, привредне и кул турне токове. 

Поносни смо што смо партнери Министарства просвете, науке и 

технолошког развоја Републике Србије у процесу унапређивања обра зо-

вања у Србији, и Ваш партнер у учењу, драги читаоче! Молимо Вас да, у 

си нергији и са несмањеним ентузијазмом, наставимо да модернизујемо 

процес образовања у Србији.

ЈУГОСЛАВ ПИРИЋ

генерални директор компаније 

Мајкрософт  у Србији



ТЕХНОЛОГИЈА 
ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

ПРВИ ДЕО: 
Водич за директоре школа усмерен 

ка унапређењу школа кроз информационе 
и комуникационе технологије





1. УВОДНИ СЦЕНАРИО

Марија, директорка школе, устаје рано и започиње свој дан у град-

ском одељењу Школске управе. Синоћ је у школи одштампала извештаје 

и статистику. Носи их са собом, у великој тешкој торби, на верификацију 

података. 

У Школској управи упоређују податке из централне базе Министар-

ства просвете, које имају приказане на својим мониторима, са онима на 

директоркиним одштампаним папирима. Треба им много времена да 

упореде све податке дешифрујући погрешно написана имена и адресе. 

Потом се Марија враћа у школу а, у међувремену, прима СМС поруку у 

којој пише да треба да пожури у школу. 

Испред школске зграде је чека камион. Радници се труде да изнесу 

две палете са 1400 књига из биологије за четврти разред, упркос томе што 

Ђурђа, наставница биологије, и Петар, домар, запрепа шћено протестују 

говорећи да су наручили само 14 књига јер толики број недостаје у 

централној наруџбини. Марија проверава потврду о наруџбини и до-

кументе о пошиљци. Школа је наруџбину послала факсом, а Жаклина, 

школска секретарица, била је у журби па је написала исти број (14,00) у 

одељку за број ставки и у одељку за цену. На несрећу, децимални зарез 

није био уочљив на документу послатом факсом. 

И администратор система чека Марију на ходнику. „У рачунарском 

кабинету се покварио пројектор”, жали јој се. Највероватније лампицу 

треба заменити али је нема у залихама. Уместо пројекција, ученици 

могу да раде шта год пожеле, па су помислили да би било баш забавно да 

упадну на школску интернет страницу и измене садржај на њој. Уради-

ли су то за неколико минута. Надаље, проблеми постоје и са подацима 

електронског регистра, који су сачувани на чврстом ди ску директорки-

ног рачунара. Диск је највероватније стар а подаци оштећени. Нажалост, 

копија која је сачувана на USB меморији последњи пут је ажурирана пре 

пола године и изгледа да је заражена вирусом. Марија тражи од админи-

стратора система да реши овај проблем. 

Иако је већ подне, Марија тек сада проверава своју електронску 

пошту јер од јутрос није имала времена да то уради. Два наставника су 
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пријављена као одсутна. Један од њих је послао е-писмо свом колеги са 

молбом да га замењује на часу. У другом разреду ученици су седели у 

тишини и прескочили један час јер нико од особља није знао ништа о 

одсуству њиховог наставника. 

Од другог часа па надаље, Маргарета, заменица директора и на-

ставница математике, покривала је свог болесног колегу. Отпочела је 

час упитавши ученике до које су странице стали у уџбенику. Није их 

питала за домаћи задатак и није било усмених извештаја.

У једној од учионица интерактивна табла је још увек неотпако-

вана. Школа ју је добила на тендеру, али су заборавили да траже до-

датну опрему која иде уз такав уређај. Домар нема стручно искуство у 

прикључивању паметних табли, а администратор система се не усуђује 

ни да је такне због њене вредности. 

Потом се Марија састаје са инспекторима из ватрогасне службе, који 

никако не одобравају постављање ормарића за архивирање у главни ход-

ник, у ком су смештени тестови ученика са краја полугодишта. Чување 

тестова ученика дуго је представљало проблем, тако да је смештање 

омогућено само за тестове из протекле две године. Материјали који су 

раније пренесени у архиву натопили су се водом тако да Марија одлучује 

да сачува материјале из протекле школске године и на тај начин ослобо-

ди простор у ходнику. 

Један родитељ чека Марију испред њене канцеларије. Жали се на 

то да су неке ствари и вредни предмети његовог детета нестали из учио-

нице или из свлачионице. Пошто је број крађа нагло порастао, било би 

разумно инсталирати безбедносни систем на улазу школе јер странци 

улазе и излазе кад портир није у близини.

По повратку у канцеларију, Марија увиђа да је стигла нова порука 

eлектронске поште из Школске управе, у којој стоји да се подаци четво-

ро ученика још увек не подударају. Стога траже од Марије да дође у 

Школску управу и следећег јутра. Сутра ће изнова бити дугачак дан. Још 

увек није обавила ниједан од својих редовних задатака…
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ПОТРЕБА ЗА РАЗВОЈЕМ ИНФОРМАЦИОНИХ 1.1. 

И КОМУНИКАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА

МЕЂУНАРОДНИ ТРЕНДОВИ1.1.1. 

Истраживања о образовању (нпр. PISA1, TIMMS2, McKinsey извештај3 

итд.) указу ју на растући значај образовања протекле деценије. Знање 

и вештине стечене кроз образовање постају готово једини критеријум 

за предвиђање економске продуктивности, индивидуалне добробити 

и успеха. Све у свему, оне земље чији ученици показују већи успех у 

учењу јесу успешније на економском плану.

Средњорочно гледано, школа је постала мотор економије.

То је разлог из ког се финансирање образовања у свету све више 

и више повећава, већ деценијама. Додатна средства се троше на развој 

ИКТ алатки за образовање из следећих разлога:

Број занимања која захтевају познавање ИКТ вештина повећава  

се из године у годину;

ИКТ је кључни сектор привреде, и образовни систем, као вели ки  

национални купац, може да обавља куповину у оквиру нацио-

налне ИКТ индустрије и на тај начин сачува послове (пример 

су пројекти „Curriculum Online” у Великој Британији, „Magellan 

Programme” у Португалији итд.);

Родитељи и ученици очекују да школа има ИКТ инфраструк- 

туру и, у многим случајевима, одговарајућа инфраструктура 

постаје одлучујући критеријум у избору школе.

Образовање уз подршку ИКТ алатки, са одгова ра јућим садржајем и 

методичким окружењем, може да буде много ефикасније од образовања 

заснованог на технологији „папира и оловке”.

Нисмо случајно ефикасност образовања, које се заснива на инфор-

мационим и комуникационим технологијама, ставили као последњу 

ставку на овој листи. Током 90-их година прошлог века, када је само 

мали број одабраних институција био опремљен ИКТ алатима, није се 

могао утврдити степен побољшања ефикасности постигнутог уз помоћ 

ИКТ-а, што се може приписати недостатку педагошких програма и 

одговарајућег дигиталног садржаја за те алате. Поред тога, иновативне 

референтне школе, које су биле тада изабране, засигурно су постиза-

ле задивљујуће резултате и без специјалне опреме. Међутим, захтеви за 

финансирање ИКТ развоја школе расли су експоненцијално, а са њима и 

1 http://www.pisa.oecd.org/pages/0,3417,en_32252351_32235907_1_1_1_1_1,00.html
2 http://timssandpirls.bc.edu/
3 http://mckinseyonsociety.com/how-the-worlds-best-performing-schools-come-out-on-top/
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потреба за доказивањем њихове ефикасности. Резултати нису били нима-

ло очигледни, а поред тога, у неким случајевима је чак запажен пад уче-

ничких постигнућа након интеграције ИКТ алатки у образовни процес.

То је био тренутак када се фокус истраживања у образовању пре  бацио 

на ИКТ образовање4 и када је започето истраживање узрока проблема.5 

На површину су избили проблеми који се неизоставно јављају током 

употребе ИКТ алатки у образовне сврхе:

Алатке дизајниране у пословне сврхе уопште не одговарају об- 

разовним сврхама (безбедност, употребљивост, трајност, ме ња-

ње корисника, корисничка ограничења, итд.);

Школе нису припремљене за примену ИКТ алатки (електри- 

чна мрежа, школска рачунарска мрежа, заштита алатки, инста-

лирање алатки);

Недостатак опреме за подршку школском ИКТ систему (серве- 

ри, активне мрежне алатке, уређаји за ИКТ безбедност);

Одсуство администратора система; 

Недостатак наставника са добром обуком (у смислу кори шћења  

опреме и коришћења ИКТ опреме у педагошке сврхе);

Одсуство добре школске праксе, референци и успешне педа- 

гошке примене;

Недостатак дигиталног садржаја; 

Након наглог увођења информационих и комуникационих те- 

хно логија, што је утицало на више од 50% часова у школама, 

постигнућа уче ника су била у паду јер наставници нису били 

припремљени за примену ИКТ-а у настави;

Примена ИКТ алата у настави, која обухвата мање од 5% часо- 

ва, не чини критичну масу и представља само додатну вредност 

за наставнике који већ имају искуства у иновативности.

Проналажење решења за наведене проблеме започело је на два 

различита начина. С једне стране, покренути су развојни програми који 

укључују развој алатки и садржаја за образовање, као и обуку наставника. 

Ове програме су финансирале владе држава у Европи, Европска унија и 

утицајне мултинационалне ИКТ компаније. С друге стране, као резултат 

растуће потребе (нарочито у западној Европи), започет је развој ИКТ 

алатки, садржаја и метода намењених образовању заснован на тржишту. 

Највећи међународни форум за такве производе и услуге информацио-

не технологије на годишњем нивоу јесте сајам BETT у Лондону.6 

4  Key Data on Learning and Innovation through ICT at School in Europe 2011.
5  Izveštaj o IKT, European Schoolnet, 2006.
6  http://www.bettshow.com/
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Као резултат већ описаног процеса, у међународном окружењу, 

настао је сложен ИКТ систем за образовање и примери примене знања 

ИКТ-а специјално креираног у образовне сврхе. Овај систем и знања 

његове примене могу једноставно да се примене у различитим национал-

ним образовним системима, а поврх тога, они могу да повећају перфор-

мансе као и ефикасност образовног система, што потврђују чињенице 

истраживања у образовању.

У неким земљама већ су оформљене заједнице наставника и дру-

гих учесника у образовном систему, које могу свесно и сврсисходно да 

примењују образовне системе уз подршку информационих и комуни-

кационих технологија, на националном, регионалном, институционал-

ном и секторском нивоу. На регионалном и школском нивоу, директо-

ри школа, да би постигли одређен педаго шки циљ, могу да планирају, 

купују и користе сложене системе, који обухватају ИКТ окружење, 

ИКТ средства, обуку наставника за коришћење ИКТ-а, контролисане 

услове коришћења (безбедност, одрживост, доступност) и дигиталне 

садржаје. 

ИСТОЧНОЕВРОПСКИ ТРЕНДОВИ1.1.2. 

Кад је реч о развоју информационих технологија у образовању, исто-

чна Европа следи јединствен развојни пут. Током 90-их година прошлог 
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века, на пример, Мађарска се нашла на самом врху кад су у питању 

земље са највећим бројем рачунара у школама, али ју је Пољска брзо 

достигла, док су остале источноевропске земље остале иза њих. Тада су, 

у складу са могућностима које рачунари имају, као и у одсуству рачу-

нарских мрежа и дигиталних садржаја који одговарају потребама спе-

цифичних наставних предмета, алатке и ИКТ опрема завршили у ИКТ 

лабораторијама и углавном су коришћени за ИКТ едукацију ученика.

Систем ИКТ образовања ученика, кад је реч о захтевима у оквиру 

садржаја предмета „информатика”, није успео да иде у корак са развојем 

информационих технологија и не само да је изгубио своју вредност и 

актуелност, већ је и узурпирао велики део капацитета ИКТ инфраструк-

туре, јер је тако прописано обавезним ИКТ часовима (нпр. у Мађарској). 

Наставници који не држе часове информационих технологија имали су 

мало или нимало прилика да често користе ИКТ алатке. Као резултат 

оваквог стања, само наставници информационих технологија стекли су 

стручно искуство у сфери рачунарства, док су остали заостајали за њима 

у том погледу и зависили су од наставника информационих технологија, 

што је значајно отежало ширење образовања подржаног ИКТ-ом у дру-

гим дисциплинама (ван информатике).

У источној Европи, већина рачунара у школама користи се за ИКТ 

едукацију. Насупрот проценту од 76% (просек у Европској унији) или 

80% (у Финској)7, у Мађарској само 38% наставника сматра да рачу-

нар и интернет треба укључити у предавања различитих предмета и 

подучавање основних вештина. У земљама западне Европе, у којима 

је ИКТ развој у школама започео касније, рачунари су се појавили у 

појединим учионицама као подршка садржају (теми) предавања уместо 

да буду инсталирани у засебним рачунарским лабораторијама. На тај 

начин је сваки наставник научио како да користи овакве системе, да на-

прави презентацију, како да укључи видео пројектор и томе слично.

У оквиру изнетих података, у источној Европи начињен је велики 

прогрес током протекле три или четири године. Јасан доказ овог прогреса 

јесте запањујући број (стотине хиљада) интерактивних табли, учитељских 

и ученичких преносних рачунара који завршавају у шко лама, пре све-

га захваљујући донацијама и кредитима Европске уни је. Захваљујући 

њима, информационе технологије су изашле из ИКТ лабораторија, 

ушле у све учионице, и постале интегрални део образовања. Што се тиче 

заступљености интернета, земље источне Европе такође заостају за за-

падноевропским просеком. 

7  Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006 – Empirica, pp. 151.
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ЗАХТЕВИ ТРЖИШТА РАДА1.1.3. 

Стечено професионално знање и вештине постају застарели 
након 10 година.

5% постојећих професија се сваких 5 година замењује.

Количина знања доступна на интернету, која је човеку потре -
бна за запошљавање, повећава се тридесет пута сваке 2 године.

Број професија које не захтевају рачунарске вештине смањује 
се за 5% сваке 2 године.

Током протеклих 50 година, количина доступног знања 
повећала се за онолико за колико се повећавала током прет-
ходних 5000 година. 

На основу ових трендова, тржиште рада захтева од образовног си-

стема да образује ученике који добро познају ИКТ вештине и који могу 

да усвајају потребна знања сами, изнова и изнова. Да би у овом успели, 

они треба да препознају све потребне елементе за учење, да дефинишу 

критеријуме претраге и стекну потребно знање. Будући да запослени 

ретко имају прилику да иду у библиотеку током радног времена и да 

су библиотеке опремљене књигама са застарелим информацијама, не-

опходно је обавити ове задатке уз помоћ ИКТ алатки. Школе морају да 

припреме ученике за овај сценарио. 

ОЧЕКИВАЊА УЧЕНИКА И РОДИТЕЉА1.1.4. 

ФОРМУЛИСАЊЕ ОЧЕКИВАЊА1.1.4.1. 

Главни учесници државног образовног система јесу ученици, а 

индиректно и њихови родитељи. Ученици су „потрошачи” услуга које 

обезбеђује држава, што представља највећу суму у буџетима источно-

европских земаља (5–10% бруто националног дохотка). Иако се сматра 

да је државна школа карактеристична јавна услуга (што значи да нису 

родитељи ти који директно плаћају образовање своје деце него држава), 

родитељи и ученици имају одређена очекивања од образовног система 

која се тичу садржаја, квалитета и ефикасности образовања.

У данашњем друштву образовање је суштинско средство личног и дру-

штвеног успеха и добробити.8 Стога очекивања која ученици и родитељи 

8  Примедба аутора: Чак и они генији који су постигли задивљујуће резултате 

без универзитетске дипломе или са веома слабим успехом у јавном образовању, из-

градили су свој успех на знању које им је обезбедио систем јавног образовања. Ка-

кав би други облик институције испунио њихове потребе јесте посебно питање за 

разматрање. 
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постављају умногоме зависе од тога колико се показује добрим образов-

ни систем колико омогућава и олакшава успех у будућности. Наравно, 

допринос образовања у првом разреду основне школе на научне изуме 

који ће бити направљени тридесет година касније чини се далеким и 

индиректним, тако да захтеви који се постављају пред државни систем 

образовања изгледају апстрактни и субјективни. Има много различи-

тих уверења у вези са тим шта образовни систем треба да уради како 

би омогућио свршеним ученицима да буду богати и успешни и они се 

разликују од особе до особе. 

Очекивања родитеља:

обезбеђивање наставка школовања, тј. студија; 

обезбеђивање сигурности деце; 

учење деце „ономе што свако треба да зна”; 

припрема за стварни живот (страни језици, информационе и  

комуникационе технологије, друштвена/грађанска компетент-

ност);

васпитање и морална поука. 

Очекивања ученика:

осећај задовољства (топлина, храна, друштво); 

осећај безбедности, предвидљивост; 

забава, средина која је пуна подстицаја; 

теме у складу са личним интересовањима; 

осећај постигнућа; 

обезбеђивање прилике за даље школовање. 

ОДНОС ИЗМЕЂУ ПРИМЕНЕ ИКТ-А У ОБРАЗОВАЊУ 1.1.4.2. 

И РАЗЛИЧИТИХ ОЧЕКИВАЊА ОД ШКОЛЕ

Директор државне школе располаже бројним средствима којима 

може да оствари очекивања или да потврди своје способности за 

испуњавање захтева и очекивања, што је често исто толико изазовно ко-

лико и живети у складу са истим.

ИКТ алатке и на њима заснована ИКТ решења могу бити од помоћи 

у испуњавању и оправдању већине захтева који се постављају пред ди-

ректора школе, као што су обезбеђивање бољих изгледа ученика за 

образовање на вишем нивоу, безбедност деце, квалитетна настава, при-

према деце за живот и претварање школе у средину која је забавна и 

подстицајна за учење.
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 Савети!

Програмски пакет за учење компаније Мајкрософт (Microsoft 

Learning Suite) 

Мајкрософт нуди широк дијапазон решења заснованих на инфор-
мационим и комуникационим технологијама, почев од мулти ме-
дијалних апликација (Microsoft Learning Suite), преко софтвера за 
комуникацију (Live Messenger, Skype, Lync), па до решења за школ-
ску инфраструктуру (Windows Server, Exchange Server, SharePoint 
server-ом).



22 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ 2: ИКТ ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

ОСТАЛИ ФАКТОРИ УТИЦАЈА1.1.5. 

Поред изнетих очекивања и трендова, постоји још неколико других 

фактора који утичу на одлуке у вези са ИКТ-ом а које морају да донесу 

школе. Неки од ових утицаја су константни а други се мењају с времена 

на време. 

Кад је реч о информационим и комуникационим технологијама, 

директори школа не треба да посматрају ИКТ алатке као засебну цели-

ну која се уводи под спољашњим утицајима, него као алатке у служби 

образовних циљева – као органски део педагошко-методичког система. 

Само у овом случају се ИКТ алатке могу искористити на најбољи начин 

и могу бити економичне. Куповина ИКТ алатки је скупа, и може бити 

исплатива само кроз успешност целокупне институције. Стога набавка 

и одржавање ИКТ алатки треба више да зависи од институционалних 

(унутрашњих) циљева него од спољних фактора.

Додатни спољни фактори који могу утицати на ИКТ стратегију 

школе су:

Финансирање: Школе морају да имају сопствени буџет за фи нан-

сирање и одржавање, који не би требало да буде условљен про-

менљивим буџетским финансирањем.

Акредитовање уџбеника: Паралелно са променљивим дијапазоном 

уџбеника, треба набавити одрживије и јефтиније дигиталне алатке 

за учење.

Администрација: Школска администрација треба да уведе шири 

дијапазон електронских алатки како би се избегла дуплирања рада 

и како би се смањио административни притисак на наставнике.

Технолошки развој: Школе морају да одаберу технологије будућ-

ности које се стабилно развијају како би избегли инвестирање у си-

стем „који ће завршити у слепој улици”. 

Ова књига покушава да понуди решења за управљање према изне-

тим факторима и, у исто време, представи успешне начине испу њавања 

постављених захтева и очекивања који имају добар однос цене и квали-

тета.
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ОПШТИ ОПИС НАЧИНА НА КОЈИ ИНСТИТУЦИЈА 1.2. 

УПРАВЉА ОКРУЖЕЊЕМ И ИКТ АЛАТИМА

Руководство школе мора да донесе неколико важних одлука ве-

заних за планирање, инсталацију и одржавање ИКТ инфраструктуре 

која се користи у школским зградама. Ове одлуке дугорочно утичу на 

успешност школе, на ниво мотивације наставника и на напредовање 

ученика. Оне, такође, одређују присуство школе на интернет мрежи 

(онлајн мрежа контаката) и могу значајно да утичу на имиџ школе. 

Доношење финансијских одлука у вези са ИКТ алаткама јесте огром-

на одговорност јер и најмања инвестиција, обука или идеја о пројекту 

може да има велики утицај на функционисање школе. Стога руковод-

ство школе има дужност и одговорност да буде свесна последица до-

нетих одлука. Да би у овом успело, руководство школе мора да буде 

упознато са репертоаром расположивих ИКТ алатки и начином на који 

се надовезују оне једна на другу. 

ИКТ алатке морају да се посматрају као интегрални део педаго-

шког и методолошког репертоара па, стога, развој не може бити покре-

нут без добро осмишљене ИКТ стратегије која је у складу са педагошким 

и методолошким циљевима институције. Ова стратегија треба да пружи 

одговор на сва питања у вези са избором, набавком, имплементацијом и 

свакодневном употребом ИКТ алатки. Намера ове књиге је да одговори 

на сва та питања и помогне у истраживању места, потенцијалне употре-

бе и искористивих предности ИКТ опреме.

ШИРЕ ИНФОРМАЦИОНО ОКРУЖЕЊЕ 1.2.1. 

И МРЕЖА КОНТАКАТА

Да би успело да сагледа ИКТ систем и ИКТ решења у оквиру си-

стема, руководство школе мора да посматра и истражује информа-

ционо окружење и мрежу контаката школе. Без обзира на величину и 

локацију, школа има везе са правним и физичким лицима са којима 

стално размењује информације и чини се сасвим природно то да се 

све ово обавља електронским путем. Двосмерни проток информација, 

с једне стране, јесте обавеза (на пример, према образованој власти), а 

с друге стране, јесте разумно очекивање са стране родитеља и учени-

ка за које је размена информација подржана ИКТ-ом подразумеван 

начин комуникације. Руководство школе мора да прихвати и то да је 

њихова институција део информационе мреже; штавише, они морају 

да подржавају ширење ове мреже помоћу њима расположивих сред-

става.
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СЛИКА 1. ШИРЕ ИКТ ОКРУЖЕЊЕ ШКОЛЕ

Просечна образовна установа функционише у информационом 

окружењу приказанoм на слици 1.

Повезаност ових елемената и окружења школе са самом школом 

описана је у наставку текста.

Образовни менаџмент, управна тела

На врху образовног система налази се главно управно тело (нпр. 

Министарство образовања или Школска управа). Ово су тела која про-

писују и регулишу функционисање школе, постављају њене стратешке 

циљеве и доносе одлуке о распоређивању централних ресурса. Руковођење 

обра зовањем захтева обраду огромне количине информација, које се че-

сто преносе електронским путем. Информације се размењују преко елек-

тронске поште, затворених мрежа за пренос података или телефоном. 
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Редовно се одвија и пренос статистичких података (који обично обављају 

локални административни системи). Комуникација са „центром” од су-

штинског је значаја за сваку институцију, зато што константно обавља 

размену информација, која је суштински битна за рад.

Добављачи услуга и опреме

Добављачи услуга и опреме за школу такође припадају радном 

окружењу образовне институције. Школе могу бити потрошачи великог 

броја услуга (интернет, телефон, одржавање, чишћење, итд.) и одржавају 

стални контакт са властима (пореска управа, полиција, здравство, итд.). 

Овај контакт се углавном заснива на говорној комуникацији и преносу 

података (нпр. телефон, факс, електронска пошта), али није без пресе-

дана ни то да институција прихвати фактуру оверену временском озна-

ком9 или да испостави документе са електронским потписима. 

Партнерске и „гостујуће” институције

Мрежа контаката која укључује стране и домаће партнерске 

ин сти туције јесте мрежа заснована на преференцијама руководства 

школе, као и на жељама и интересовањима наставника и ученика. 

Овакви контакти омогућавају одељењима и ученицима да одржавају 

своје старе (шире) контакте, а наставницима да своје идеје поделе са 

другима и додатно прошире своја педагошка знања и вештине. У иде-

алним условима, већина учесника има користи од одржавања оваквих 

контаката. Контакти могу да буду направљени посредством ИКТ алата 

кроз заједнички портал, па чак и кроз лична познанства. Могућности 

комуникације које обезбеђују ИКТ алати омогућавају непрестан при-

ступ и стални канал комуникације, уз подршку широког дијапазона 

бе сплатних ресурса.

Што се тиче односа са институцијама које су део школе и објекти-

ма које поседује школа (нпр. сеоска школа која је издвојено одељење 

неке градске школе), а које су повезане у смислу администрације и 

финансирања са школом, захтева се друкчија форма институционал-

не комуникације. Веза из ме ђу њих је јача. У многим случајевима, 

они имају заједничке комуникационе канале (један телефонски 

број, ИП телефонију, затворену мрежу података, надзор, заједничку 

администрацију, итд.). У овом случају, намена инфраструктуре је да 

пружи подршку раду који омогућава да институција функционише 

као целина, без обзира на географску удаљеност. 

9  http://en.wikipedia.org/wiki/Trusted_timestamping
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 Идеја!

Придружите се мрежи партнера у учењу компаније Мајкро-

софт (Microsoft Partners in Learning)

Мрежа и портал “Partners in Learning” намењена је лидерима који 
прихватају и граде културу иновација, у школама које помажу 
ученицима да достигну свој пуни потенцијал. Она Вас повезује са 
глобалном заједницом иновативних школских лидера и даје вам 
приступ широким ресурсима за сагледавање промена и растућих 
могућности учења уз помоћ технологије. Веб адреса мреже: http://
www.pil-network.com

Придружите се мрежи eTwinning

Најрелевантнија мрежа партнерских институција у образовању у 
Европи јесте eTwinning са више од 90.000 чланова, и њоме управља 
мрежа European Schoolnet. У оквиру ове мреже ИКТ школе имају при-
лику да размене примере најбоље праксе у подучавању, да поделе 
међусобно дигиталне материјале за подучавање, да организују 
програме размене ученика и томе слично. Веб адреса мреже је: 
http://www.etwinning.net/

Клијенти: наставници, ученици, родитељи

Најважнији клијенти школе јесу ученици и њихови наставници. 

ИКТ алатке треба да унапреде ефикасност и флексибилност образовања 

у сваком аспекту односа између наставника и ученика. Родитељи, ко-

јима су стално потребне информације о њиховој деци, појављују се као 

спољни клијенти. Интерни ток информација од суштинског је значаја за 

свакодневни рад школе. 

 Савети!

За континуирану свакодневну говорну и видео комуникацију од пре-
судног је значаја коришћење решења која су доступна свакоме ко у 
комуникацији учествује. Бесплатни софтвери за комуникацију, као 
што су Windows Live Messenger и Skype, лако се инсталирају и кори-
сте. Веб адресе за више информација (језик: енглески): http://get.live.
com и www.skype.com

Систем Microsoft Lync може, такође, да буде профитабилна ин-
ве стиција јер је економичан за рад, а широк дијапазон услуга за 
сарадњу, које он нуди, пружају осећај као да седите раме уз раме са 
партнером или колегом са којим сарађујете чак и када је удаљен 
стотинама километара. Веб адреса за више информација (језик: 
енглески): http://lync.microsoft.com
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1.2.2.  ОПИС ШКОЛСКОГ ИКТ СИСТЕМА АЛАТКИ

 И СЕРВЕРСКОГ ОКРУЖЕЊА

ИКТ инфраструктуру која подржава функционисање образовне 

установе дефинишу услуге које она обезбеђује унутар дате установе. 

Планирање и успостављање система услуга, те његово одржавање јесу 

одговорности које има управа школе, тако да је потребно да управа има 

основна знања о ИКТ системима и апликацијама.

Када се планира куповина информационих технологија, треба ра зми-

шљати системски. Поред трошкова набавке, на одлуку о куповини утиче и 

то како су нови и стари ИКТ систем повезани и како се на до грађују један 

на други, као и о томе који су то додатни (скривени) трошкови који настају 

услед потребе за интеграцијом између система. У случају инвестиције у ин-

формационе технологије, у обзир треба узети и одржавање, поправку, без-

бедност и едукацију корисника система. Из овог разлога је увођење нових 

услуга стратешка одлука коју мора донети управа школе. 

У просечној школи могу се пронаћи следеће интерне услуге које 

опслужују ИКТ алати:

централно управљање подацима, 

коришћење дигиталних садржаја и додатних материјала на  

часу и ван наставе,
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систем поште унутар школе, 

интернет страница, форум и информациони портал школе, 

места на друштвеним мрежама са ИКТ подршком, 

употреба канцеларијске инфраструктуре (штампање, копирање,  

итд.),

централно управљање мрежом, контрола ИКТ система, 

школски систем за унос података, 

школски систем за надзор. 

СЛИКА 2. ИКТ СИСТЕМИ У ШКОЛСКОЈ ИКТ МРЕЖИ

1.2.2.1. СЕРВЕРСКА ИКТ ИНФРАСТРУКТУРА

Кад управа школе размишља о ИКТ инфраструктури, она пре свега 

ми сли на радне станице, опрему за презентације и приступ интернету. Али 

постоји неколико серверских система без којих рад школа не би био могућ.

Кад планирамо трошкове, треба планирати и серверске системе 

као што су интерна складишта информација, мрежне услуге, заштитни 

зидови, антивирусне услуге, права управљања, серверски системи који 

опслужују апликације и слично, чије планирање се често занемарује. 

Модерни систем ИКТ-а за образовање не може да постоји без коорди-

нисаних, уједињених, интероперабилних и безбедних серверских си-

стема. 
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При планирању серверских система, школе треба да донесу одлуку 

о распону услуга које нуде и, поред тога, треба да дефинишу величину 

инфраструктуре која им је потребна да би то обезбедиле. Руководство 

школе мора да има основно знање о рачунарској инфраструктури и 

мора да води рачуна о редовној обнови и одржавању серверских алата. 

ИКТ услуге унутар школе хостују се путем мрежних алата заје-

дно са серверима за апликације, безбедносним алатима и серверским 

решењима који пружају подршку канцеларијском раду. Слика 3 илу-

стру је како се ови системи надограђују један на други.

СЛИКА 3. ДЕЛОВИ СЕРВЕРСКЕ ИНФРАСТРУКТУРЕ

Серверски хардвер и простор

Апликације и системе за складиштење информација који оси-

гуравају рад школе обезбеђују сервери којима је потребно безбедно и кон-

тролисано окружење – простор за смештај сервера. Сервере треба држати 

у проветреној и тамној просторији на уједначеној температури. Будући да 

су сервери доста скупи, треба инсталирати аларм, противпожарни аларм 

и систем за гашење пожара. Просторију треба опремити сигурносним си-

стемом који води евиденцију уласка у просторију са сервером и огранича-

ва овлашћења рада на серверу. Ако школа има видео надзор, препоручује 

се да се у тај надзор укључи и серверска про сторија. 

Уређаје може да заштити УПС и пренапонски заштитни уређаји, па чак 

и изградња засебног напајања мреже. Ради адекватне безбедности података, 

треба их сачувати и редовно правити резервне копије. Ово може да се обави 

помоћу интерног или централног система за прављење резервних копија.

4. Системи за подршку штампању

3. Системи за сигурност мреже и података

2. Системи за мрежну комуникацију

1. Серверски хардвер и простор

5. Системи за надзор
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 Савети!

Windows Server

Windows Server је серверско окружење које може да испуни све 
захтеве који могу да се појаве у школској ИКТ инфраструктури. 
Кад користимо Windows Server, управљање корисничким нало-
зима и полисама може да се обави ефикасно, датотеке могу да 
се бе збедно сачувају и да се направе резервне копије, а штампа-
чи могу да се деле на мрежи. Да бисте сазнали више о серверу 
Windows Server посетите страницу (језик: енглески): http://www.
microsoft.com/windowsserver

Windows Intune

Windows Intune је служба за одржавање рачунарске мреже „у 
облаку”10, која омогућава администрацију школске рачунарске 
мреже и одржавање „на даљину”. Аутоматизована инсталација 
програма помоћу „batch” скрипте покреће инсталацију на свим 
рачунарима, па свака радна станица сигурно има инсталиран 
исти софтвер, без обзира на то колико их је у рачунарској мрежи. 
Рачунари могу бити и груписани, по сврси за коју се користе, па 
персонални рачунари које користе ученици у рачунарском кабине-
ту могу да буду другачије конфигурисани од оних у наставничкој 
зборници, а да се њихово одржавање врши са истог “Windows 
Intune” администраторског налога. Захваљујући „облаку”, нема 
потребе за додатном инвестицијом (у хардвер, софтвер или рад-
ну снагу). Цена ове услуге „у облаку” зависи од броја рачунара који 
се администрирају и плаћа се само онолико колико се користи 
услуга. За више информација и могућност бесплатне 30-дневне 
пробе посетите интернет страницу http://www.microsoft.com/
en-us/windows/windowsintune/

Offi  ce 365

Подигните школску сарадњу на виши ниво! Offi  ce 365 обједињава 
неколико моћних система за сарадњу у један интегрисани систем. 
Једна од важних предности Offi  ce 365 система јесте што је за по-
четак рада потребно минимално време посвећено учењу рада на 
њему, поготово ако су ученици и наставници већ навикли на рад са 
софтвером Microsoft Offi  ce. Offi  ce 365 пружа могућност сарадње на 
изради докумената и то тако да исти документ могу у исто или 
различито време уређивати више људи који се налазе на различи-
тим крајевима света.

10 http://sr.wikipedia.org/wiki/Računarstvo_u_oblaku
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Offi  ce 365 укључује и напредне функције Microsoft Exchange серве-
ра који обезбеђује обједињену услугу електронске поште, кален-
дара и управљања задацима. “Exchange Online” који се налази у 
облаку, омогућава да се и на мобилним телефонима приступа 
електронској пошти, састанцима и задацима који су заказани, а 
то је могуће учинити и кроз интернет прегледач и са било ког ра-
чунара.

Видео и аудио комуникацију у реалном времену омогућава 
Microsoft Lync сервер „у облаку”. У комбинацији са видео и аудио 
разговором, могуће је коришћење чета (причаонице) и дељење 
изгледа екрана. 

Више информација о Offi  ce 365 услузи за образовање можете наћи 
на интернет страници (језик: српски): http://www.microsoft.com/sr-
latn-rs/offi  ce365/education/school-services.aspx

Мрежни комуникациони систем

Да бисте дигитални садржај и системе за управљање учењем, као 

и интернет, учинили доступним на часу, кабловска мрежа треба да буде 

добро конструисана, чиме се омогућава да свака учионица буде пове-

зана са системом. Ова кабловска мрежа треба да укључи и просторије 

за запослене, рачунаре за канцеларијску употребу, библиотеку, па чак 

и рачунарске кабинете. Интерна мрежа ради помоћу активних мреж-

них уређаја, који се налазе у ормарима у ходнику или у серверској 

просторији. Проширење услуга и бежични приступ омогућавају тако-

зване Wi-Fi приступне тачке. Приликом постављања каблова треба има-

ти на уму струјно напајање хардвера. Стога треба обезбедити довољан 

број утичница и прикључака у односу на очекиване потребе.

Системи безбедности и заштите података на мрежи

Школе обично имају велику количину поверљивих података које тре-

ба заштитити од неовлашћеног приступа. Ради заштите података, потре-

бне су алатке за безбедност на мрежи (заштитни зид, систем за откривање 

упада, VPN концентратори) и остала софтверска решења (филтери за 

безвредну електронску пошту, антивирусни софтвер). Управа школе кат-

када не поклања довољно пажње безбедно сним решењима јер на тај на-

чин жели да смањи трошкове – треба имати у виду да недостатак таквих 

система представља ризик за рад установе.
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 Напомена!

Ако школска интернет страница није правилно обезбеђена, њој се 
може неовлашћено приступити како би се модификовала и учинила 
недоступном. Преко ове интернет странице, ако су на њој присутни 
поверљиви подаци, цео административни систем може да буде из-
ложен нападима.

 Савети!

Microsoft ForeFront

Microsoft ForeFront је комплексно софтверско решење за заштиту 
које има добар однос цене и квалитета и које осигурава систем 
на више различитих слојева, али компоненте раде заједно па про-
блеми везани за компатибилност не умањују ниво безбедности. 
Да бисте сазнали више о решењу ForeFront посетите адресу (језик: 
енглески): http://www.microsoft.com/forefront

Систем за подршку дељењу ресурса, нпр. услуга штампања

Серверска инфраструктура укључује и штампаче, уређаје за фото-

копирање и централне скенере. Организовањем ових уређаја у мрежу 

која се централно контролише, трошкови штампања могу значајно да 

се редукују, замена тонера може једноставно да се испланира и може се 

направити распоред редовног одржавања. 

Системи праћења улазака и надзор

Вођење евиденције о касним уласцима заједно са физичком безбед-

но шћу може да се побољша путем инсталације система за праћење 

улазака. У оним школама у којима су такви системи већ инсталира-

ни, администрација на улазима је поједностављена, ка сни уласци су 

под контролом, а број крађа и узбуна (нпр. због постављене бомбе) се 

смањио.

1.2.2.2. КОРИСНИЧКА ИКТ ИНФРАСТРУКТУРА

Радне станице

Радне станице су радна места на којима наставник или ученик 

може да ради на школском ИКТ систему – минимално имају монитор, 
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тастатуру, миш и везу са неким рачунаром. Могу бити у учионици, у 

зборници, на неком изолованом месту у школи...

Радне станице у учионици

Да би компјутерска писменост постала једна од главних ком-

пе тенција ученика још од раног узраста, они морају да буду у стал-

ном контакту са рачунарима. Да би ученици приступали интернету, 

дигиталним садржајима који се користе у образовне сврхе као и до-

датним материјалима, радне станице, на којима раде, морају да буду 

способне да репродукују мултимедијални садржај и треба да имају 

интернет везу широког пропусног опсега.11 У оптималним условима, 

не би требало да буде (статистички гледано) више од пет ученика на 

једну радну станицу. Школа треба да промовише групни рад и про-

ходност између учионица, а то ће се најбоље постићи уз помоћ пре-

носних рачунара.

Ако неопходност контроле или мали укупни компјутерски капаци-

тети школе захтевају рачунарске лабораторије, онда се број рачунарских 

станица мора ускладити са бројем ученика у просечном одељењу како 

би се избегла ситуација у којој више ученика, него што је то оптимално, 

дели једну радну станицу.

11  Према међународним препорукама, за сваку мултимедијалну рачунарску учио-

ницу, на сваких 10 рачунара интернет веза треба да буде 1,5 Mbit/sek или бржа. Слично 

томе, свака интерактивна табла, као и сваки сервер са административним функцијама, 

треба да има везу од 1,5 Mbit/sec или бржу.
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 Савети!

Програмски пакет за учење компаније Мајкрософт (Microsoft 

Learning Suite) 

Рачунари су мање корисни кад не постоји довољно релевант-
них садржаја. Програмски пакет за учење компаније Мајкрософт 
“Microsoft Learning Suite” садржи неколико врло корисних апли-
кација за образовање. Уз “WorldWide Telescope” корисници могу да 
проучавају соларни систем, додатак за хемију у програму “Word” 
поједностављује моделовање сложених молекулских структура, 
“PhotoSynth” и “Autocollage” могу да помогну у креирању задивљу-
јућих слика од једноставних фотографија, а овај програмски па-
кет за учење нуди и много више од тога. 

Преузимање бесплатног програмског пакета за учење: http://www.
pil-network.com/Resources/Tools

Инфраструктура за развој дигиталних образовних садржаја

Дигиталне наставне материјале који се набављају за школу треба 

да одаберу, прилагоде и надограде наставници. Да би се ово урадило, 

потребна је стабилна и одговарајућа ИКТ инфраструктура. Да би се 

приказале анимације, требало би, ако је то могуће, користити пренос-

не рачунаре који су погодни за употребу мултимедије. На овај начин, 

они могу да се користе у просторији за запослене или у учионици, па 

чак и код куће. Разумно је поставити интерактивну таблу и пројектор 

у просторију за запослене како би се симулирало окружење у учиони-

ци током припреме. Зависно од расположивих средстава, требало би да 

сваки наставник има преносни рачунар.

Административна инфраструктура

Изоловане радне станице морају да се поставе због креирања и 

бе збедног складиштења званичних докумената, база података или ста-

тистике. Ове радне станице пре свега служе за комуникацију са об-

разовним властима и морају да се заштите од могућих спољних упада. 

Датотеке са подацима треба да се архивирају континуирано а, поред 

тога, требало би да им се обезбеди и физичка заштита, као и заштита 

софтвера.
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Опрема за презентације

Модернизација образовања не значи директан прелазак са креде 

на рачунар. Методика наставе захтева сталну пажњу од стране ученика, 

а њу је немогуће одржавати ако сваки ученик на столу испред себе има 

рачунар без надзора. Коришћење интерактивних табли и додатних алат-

ки за презентације (преносни рачунари, пројектори, уређаји за гласање) 

најбоље решење.

ИКТ алати за презентацију покривају широк опсег од подршке 

фронталним предавањима до подршке методама у чијем је центру уче-

ник, као међуфазу преласка са традиционалне табле на систем „1 уче-

ник: 1 рачунар”. ИКТ алати за презентацију пружају подршку процесу 

адаптације наставника на нове методе у настави и помоћи ће им да уна-

преде свој рад.
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 Савети!

Microsoft Mouse Mischief

Постоји јефтина а моћна алатка помоћу које је могуће придобити 
пажњу ученика на часу. Mouse Mischief, бесплатан додатак софтве-
ру PowerPoint, користи само мишеве повезане на један рачунар за 
одговоре ученика уместо софистицираних система за гласање. 
Наставници могу да на своје слајдове презентације додају анкете, 
па ученици могу да дају одговор кликом миша који има и сопстве-
ну икону на екрану. За више информација, примере лекција и линк 
за преузимање овог софтвера посетите адресу (језик: енглески): 
http://www.microsoft.com/multipoint/mouse-mischief/en-us/default.
aspx

Канцеларијски алати и опрема

Штампачи, машине за фотокопирање, факс машине и скенери по-

требни су за рад школске администрације. Подела на категорије штам-

пача и машина за фотокопирање по области употребе може бити овако 

направљена: 

Централни, заштићени алати: системи за штампање и фото- 

копирање треба да буду постављени на такав начин да буду 

до сту пни свим рачунарима који се користе за школску адми-

нистрацију. Топло се препоручује куповина алата добрих ка-

рактеристика са функцијама сервера за штампање, које могу 

да се распореде у мрежу и којима не може да се приступи са 

било ког екстерног рачунара.

Штампачи и машине за фотокопирање доступни наставни- 

цима за употребу: штампачи који су смештени у просторији 

за запослене такође су повезани са школском рачунарском 

мрежом и могуће им је приступити са било које радне ста-

нице коју користе наставници. Ови штампачи су погодни за 

штампање листова са задацима и додатних материјала на кон-

тролисан начин.

Штампачи и машине за фотокопирање за општу употре- 

бу: они се типично користе у просторијама у које учени-

ци имају при ступ (библиотека, просторије за учење). Овим 

мултифункцијским уређајима ученици могу да приступе 

појединачно или са радних станица. 
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 Савети! 

Microsoft Dynamics CRM

Коришћење апликације Microsoft Dynamics CRM повећава ефикас-
ност школске администрације. Широк дијапазон различитих 
могућности и кориснички интерфејс, који личи на онај код софтве-
ра Offi  ce, омогућавају корисницима да се фокусирају на своје главне 
циљеве. Да бисте сазнали како се апликација Microsoft CRM може ко-
ристити у образовању, посетите адресу (језик: енглески): http://crm.
dynamics.com/education

Преносни дигитални уређаји

Процесу учења и подучавања подршку пружа широк спектар прено-

сних дигиталних уређаја. Уређаји као што су скенери за документе, систе-

ми за гласање и тестирање ученика, дигитални фотоапарати, дигиталне 

видео-камере, MP3 плејери, преносиви пуњачи, појачала и микрофони ко-

ристе се у великој мери у учионицама. Поменутој категорији припадају и 

инструменти за обављање експеримената и за мерење уз помоћ рачунара 

и уређаји као што су паметни телефони, камере и преносни рачунари које 

користе ученици на часовима. Школско окружење треба да се припреми за 

увођење ових уређаја у наставу и треба оформити одговарајућу регулативу. 

Забрана употребе оваквих уређаја на часовима може ученике и школу да 

лиши значајних прилика за унапређивање наставе. 

1.2.2.3.  ИКТ ИНФРАСТРУКТУРА ЗА УПРАВЉАЊЕ, КОМУНИ КАЦИЈУ И НАСТАВУ 

СЛИКА 4. ИКТ СИСТЕМИ У ШКОЛИ
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Школски административни систем

У ужем смислу, школски административни систем је сет апли кација 

који помаже у дељењу и праћењу дељења лекција, беле жењу одсуствовања 

ученика, претраживању распореда часова и др. Поред тога, обе збеђује по-

датке и статистику, а уз то управља и личним подацима уче ника. У ширем 

смислу, овај административни систем може да се посматра као збирка 

статистичких података и модул за прикупљање по датака који државној 

администрацији обезбеђују податке и у исто време подстиче транспа-

рентност, планирање и добар однос цене и ква литета (укључујући и одр-

жавање) на нивоу институције. Свеобухватан административни систем 

укључује податке о ученицима, њихове резултате, организацију обра-

зовања, управљање наставом, податке о управљању школском имо вином. 

Он комуницира и размењује податке са финансијско-рачуно водственим 

системом и, поврх свега, обезбеђује подршку за пренос података реле-

вантним институцијама на пољу образовања. 

 Савети! 

Коришћење апликације Microsoft Dynamics CRM у 

администрацији

▪  Услуге које обезбеђује апликација Microsoft Dynamics CRM на ста-
вничкој и ученичкој администрацији укључују:

▪ Управљање основним подацима и односима између података: 
евиденција наставника, часова, курсева, ученика, као и коришћење 
података који се односе на школске задатке, распореде часова и 
вештине.

▪  Административни задаци: праћење и додељивање задатака, бе-
лешки, докумената и рокова одговорном лицу.

▪ Интеграција: синхронизација и приступање задацима помоћу 
Мајкрософт апликација (календар, електронска пошта, Excel, 
SharePoint образац и портал).

▪  Заштита података: ажурирање одговорности запослених у шко-
ли заједно са подацима о подешавању бе збедности и додељивање 
задатака сарадницима директора, наставницима и ученицима.

▪  Праћење промена: уграђене конфигурационе алатке за праћење 
и модификовање распореда и одговорности. 

▪ Алатке за упите и анализу: уз помоћ уграђених SQL услуга за 
извештавање, сваки ускладиштени податак може да се анали-
зира у оквиру свог контекста, што институцији омогућава да 
испуни своју обавезу снабдевања подацима.
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Систем управљања школским документима

Интернет везе широког пропусног опсега, мултимедијалне алатке 

и алатке за презентацију требало би да повећају употребу дигиталних 

материјала за подучавање на часовима, као и ван часова. Обезбеђивање 

одговарајуће инфраструктурне подлоге за ову намену није довољно, већ 

је потребно да се обезбеде дигитални наставни материјали који су до-

бро припремљени и који се могу изнова употребљавати, и које могу да 

користе и наставници и ученици у складу са својим интересовањима. 

Потребно је омогућити да се свим расположивим националним и интер-

националним складиштима електронског наставног материјала може 

приступити бесплатно; укључујући фотографије, анимације и видео 

материјале који се могу користити у едукативне сврхе. 

 Савети! 

Користите Microsoft SharePoint за управљање садржајем

Поред способности за управљање датотекама, SharePoint може 
да се користи као свеобухватан систем за управљање учењем 
са функцијама за комуникацију, распоред и администрацију. Да 
бисте сазнали више посетите страницу (језик: енглески): http://
sharepoint.microsoft.com

Системи за управљање учењем

Системи за управљање учењем чине још једну категорију алата за 

е-учење и електронске обуке. Ти системи могу да садрже већ спремљене 

лекције и курсеве, тако да наставници не морају да троше много времена на 

прављење материјала за подучавање, довољно је да их доделе ученицима. 

Овај систем администрира све активности које предузимају ученици, тако 

да је могуће пратити процес учења, покренути неопходне интервенције и 

осмислити наставни програм специјално према интересовањима учени-

ка (индивидуализација наставе). Наставници задужени за набављање на-

ставних материјала могу да развијају и складиште сопствене материјале 

и програме тако што ће користити већ расположиве јединице наставног 

материјала, као и материјале из других извора. Системи за управљање 

учењем могу да се користе у групном раду или од куће. Ученику и настав-

нику, који користе овај систем, потребан је само интернет прегледач од 

софтвера на сопственом рачунару да би користили овакве системе (осим 

ако материјали који се деле кроз систем нису направљени у таквом фор-

мату да траже други читач – нпр. PDF).
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 Савети! 

Користите SharePoint као систем за управљање учењем

SharePoint нуди напредну администрацију корисника и на тај на-
чин једноставно додељује одговарајуће привилегије корисницима. 
Садржају се може лако приступити преко интернет прегледача. 
За више информација посетите страницу (језик: енглески): http://
sharepoint.microsoft.com

1.2.2.4. ИНФОРМАЦИОНА МРЕЖА ШКОЛЕ

Већ наведени рачунарски системи међусобно повезани формирају 

добро дефинисану информациону мрежу школе, у којој сваки подси-

стем има сопствену улогу, и може се посматрати као релевантан за рад 

школе. Сваки од ових подсистема има хардверску и софтверску сервер-

ску инфраструктуру у позадини, коју треба планирати и одржавати. 
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СЛИКА 5. ИКТ ПОДСИСТЕМИ И ЊИХОВЕ МЕЂУСОБНЕ ВЕЗЕ
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1.2.3.  УЧИОНИЦА 21. ВЕКА

Креирање учионице 21. века је једноставан, али истовремено до-

ста тежак задатак. Постоји неколико методолошких идеја као и савета у 

вези са врстом намештаја и материјала које треба или не треба користи-

ти. Нема правог рецепта. 

Идеје изнете у наставку текста, засебно или у комбинацији са дру-

гим идејама, могу да послуже као основа за бољу учионицу. Учионица 

21. века не може бити направљена ако се не узму у обзир жеље и пред-

лози наставника, ученика и родитеља, између којих треба направити 

компромис.

Учионице 21. века омогућавају лак приступ информацијама:

интернет, 

интранет, 

електронски систем за управљање учењем, 

електронски дневник, 

електронски систем за оцењивање, 

дигитални садржаји складиштени на централном нивоу (до- 

ступни свима),

индивидуални садржаји или садржаји специфично прављени за  

нека одељења и часове,

школска интернет страница, друштвене мреже, блогови и викији  

који се користе у школи, а лако су доступни запосленима.

Учионице 21. века су безбедне:

ергономски намештај,  

ергономски ИКТ алати, 

физички заштићене (могу да се закључају), 

централни надзор (видео камере), 

заштићене у смислу мрежне безбедности, 

нема опасности од струјног удара, 

заштита софтвера (заштитни зид, заштита преко лозинке,  

аутентификација, шифровање),

прочишћени и контролисани садржаји. 

Учионице 21. века подстичу:

сарадњу, 

креативност, 

критичко мишљење, 

комуникацију, 
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емпатију, 

заједнички простор за учење. 

Учионице 21. века лако је одржавати:

економичним, 

одрживим, 

лако их је очистити и чувати уреднима, 

лако их је поправити, 

лако је њима управљати, 

могу се изнова користити, 

чувају животну средину. 

1.2.3.1. ОРГАНИЗАЦИЈА ПРОСТОРА И ИКТ ОПРЕМЕ У УЧИОНИЦИ 21. ВЕКА

Описане области за учење не могу истовремено да се имплемен ти-

рају у свакој школи и учионици, али њихова комбинација може бити од 

користи многим школама. 

Централни простор за наставу

Заснован је на моделу у ком наставник стоји и предаје испред та-

бле – тзв. фронталној настави. Столице и столови су усмерени ка табли. 

Ученици учествују у „активностима” које се дешавају на табли. Подршка 

овом методу може да буде интерактивна табла, пројектор, па чак и сет 

за гласање.

 Савети!

Користите PowerPoint на часовима

PowerPoint је стандардна алатка за изражавање идеја, концепата, 
као и за презентовање мултимедијалног садржаја. Са својим новим 
функцијама, PowerPoint обезбеђује безграничне прилике за ширење 
креативности. Да бисте сазнали више о новим функцијама посе-
тите страницу (језик: српски): http://offi  ce.microsoft.com/sr-latn-cs/
powerpoint/

Користите Mouse Mischief на часовима

Mouse Mischief вам омогућава да укључите ученике да са обичним 
мишем на сваком столу и са само једним рачунаром у целој учио-
ници учествују активно у настави. За бесплатно преузимање со-
фтвера и примере лекција посетите (језик: енглески): http://www.
microsoft.com/multipoint/mouse-mischief/en-us/default.aspx



44 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ 2: ИКТ ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

Простор за “brainstorming” (олују идеја)

То је простор опремљен алатима за визуелни приказ (интерактив-

на табла, блок табла), у коме ученици могу да размењују идеје и раде 

засебно, као и да, на крају, представе свој рад. Алатке које се користе 

морају да подстичу развој креативности и слободног размишљања. 
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 Идеја!

Коришћењем уређаја који су прикључени на школску рачунарску 
мрежу (интерактивне табле, преносни рачунари, таблет рачунари, 
паметни телефони и др.) цео процес рада може да се сачува, да се 
проследи кроз рачунарску мрежу и пројектује у просторији где се 
одржавају предавања, где свако може да види резултате рада.

 Савети!

Користите OneNote за размену идеја

OneNote даје хватању бележака нову димензију. Поред предности 
регуларних бележака, програм OneNote омогућава сакупљање 
информација на интернету, проширивање већ написаних беле-
шки, дељење страница са белешкама, па чак и рад на истој радној 
свесци у реалном времену од стране више особа, са готово било ког 
места у свету, посредством интернета. Интернет верзија про-
грама OneNote може да се користи на рачунару или мобилном те-
лефону, у било којој ситуацији. Почните са коришћењем програма 
OneNote још данас на страници http://offi  ce.microsoft.com/sr-latn-cs/
onenote/

Простор за сарадњу – простор који омогућава групни рад

У овом простору се налази намештај и ИКТ опрема који се могу 

лако и слободно пренети (преносни рачунари, таблет, MP3 плејер, ди-

гитална камера и др.) Одељење се може поделити на мале/велике гру-

пе и свакој групи се могу доделити различити задаци. Групе могу да 

презентују резултате свог рада на интерактивној табли. Кроз интернет 

или интранет мрежу, резултати рада група у облику презентација, до-

кумената, фотографија и др. могу да се сачувају, објаве, и може им се 

приступити у било које време.

 Идеја!

Границе физичког простора за сарадњу могу да се прошире доде-
љивањем задатака који захтевају сарадњу изван учионице. На при-
мер, ученици могу да добију прилику да комуницирају са ученици-
ма којима је матерњи језик језик који они уче као страни. У овом 
случају, уводни део може да буде задатак у ком се од ученика тражи 
да сазнају више о свом граду. После овог може да уследи, на пример, 
фамилијаризација са страном средином и културом.
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 Савети!

Користите OneNote као алатку за сарадњу

Белешке које запишете у програму OneNote могу лако да се поделе 
са другима слањем страница из OneNote бележнице преко елек-
тронске поште, отпремањем целих бележница на SharePoint 
сервер или на бесплатну локацију за складиштење докумена-
та SkyDrive (http://skydrive.live.com), где се свака модификација 
у трен ока појављује на свим уређајима на којима је бележница 
отворена.

Интерактивна учионица компаније Мајкрософт 

(Microsoft Interactive Classroom)

Образовни материјали за лекције направљени у програму Power-
Point могу се надоградити и тако постати високотехноло шко 
образовно окружење уз помоћ бесплатног додатка који се зове 
Microsoft Interactive Classroom. Овај програм се инсталира у програм 
PowerPoint на рачунару наставника, а у програм OneNote на рачу-
нарима ученика. Наставник може да подели слајдове са ученицима, 
да их допуни и заинтересује ученике додавањем анкета на слајдове 
где ученици могу да бирају између датих одговора. Проценат тач-
них одговора пружа наставнику у трен ока повратну информацију 
о томе да ли је потребно урадити ревизију. Посетите (језик: 
енглески): http://www.educationlabs.com/projects/ic/Pages/default.aspx 
за више информација.

Школски простор предвиђен за изучавање науке

То је просторија (или лабораторија) опремљена инструментима за 

научно мерење и обављање експеримената, где ученици могу да обављају 

експерименте које је демонстрирао наставник или могу да раде на инди-

видуалним задацима.

 Идеја!

Експерименти из физике могу да се комбинују са дигиталним са др-
жајем. У овим просторијама могу бити постављене радне станице за 
обављање различитих задатака и експеримената. Оне могу да до-
принесу бољем разумевању.
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 Савети!

Користите Excel у анализи експеримената

О мерењима може да се води евиденција у програму Excel, у коме 
ученици могу да анализирају податке добијене кроз експеримен-
те и нпр. прецизност својих мерења, да илуструју своје закључке 
користећи један од неколико типова графикона. Сазнајте више о 
програму Excel 2010 на страници http://offi  ce.microsoft.com/sr-latn-
cs/excel/

Користите програм Windows Live Movie Maker за креирање 

видео-снимака експеримената 

Често је добра идеја направити видео снимак експеримената. 
Видео снимци могу да се направе у време када је згодно (или једино 
могуће) направити експеримент и да се пројектују у било које вре-
ме, а могуће их је и анализирати успоравањем или убрзавањем 
снимљеног материјала. Видео снимци добијају професионалан 
изглед помоћу малих уређивачких корака, као што су изрезивање 
снимка да би се нагласили важни делови, додавање наслова и 
нарације. Windows Live Movie Maker је бесплатна алатка коју је лако 
користити, а служи за уређивање видео-снимака и дељење видео-
-снимака у високој дефиницији. Преузмите MovieMaker на страни-
ци http://get.live.com

Најважнији критеријум за применљивост таквих области (поме-

нутих претходно) јесте мобилност. Треба размотрити употребу тиших, 

преносивих и бежичних алатки (нпр. ПДА, таблети, преносиви пуњачи, 

дигиталне камере, и др.) уместо стоних рачунара и колица за преношење 

инструмената. Бежична технологија омогућава наставницима и учени-

цима приступ ресурсима сопствене рачунарске мреже или ресурсима 

на интернету са било ког места и у било које време. Интеграција аутен-

тичних података на мрежи и учешће примарних извора у образовању 

могу да унапреде критичко мишљење ученика, као и њихове вештине 

решавања проблема.

Уз помоћ одређених софтвера, који се примењују за управљање 

учењем, могу да се креирају виртуелни кругови за учење. Наставник може 

да прати рад ученика, да креира кругове/групе ученика за заједнички 

рад (сваки ученик учествује у раду групе са сопственог рачунара), да 

шаље задатке ученику или групи ученика и да, чак, преузме контролу 

над рачунарима које ученици користе, као и да добије од ученика усме-

не одговоре кроз видео конференцијску везу или чет конверзацију. 
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На основу претходно поменутих примера и решења, јасно је да би-

ло која област учења може да се креира у учионици (или у проширеној 

учионици) путем комбинације мобилних информационих и комуника-

ционих технологија и намештаја који је могуће прераспоређивати.

1.2.4. УЧЕЊЕ ИЗВАН УЧИОНИЦЕ

Очигледно је да процес учења није ограничен на учионицу или шко-

лу. Образовна установа треба да пружи широк дијапазон ваннаставних ак-

тивности у циљу унапређења знања и вештина ученика. Раније је ову улогу 

преузимала библиотека и рачунарска лабораторија, а данас информације 

могу и морају бити доступне свима, независно од места и времена. 

Ученицима треба пружити приступ школској рачунарској мрежи и 

интернету (што се може обавити постављањем WiFi приступних тачака 

унутар школске зграде). За ученике треба креирати области унутар шко-

ле у којима ће имати прилику да користе дигиталне алатке без прекида. 

Материјале за часове треба објавити на школском порталу како би им се 

могло лако приступити и како би се могли преузети и, поврх тога, треба 

оформити комуникационе канале кроз рачунарску мрежу путем којих 

ученици могу да траже помоћ наставника не само у разговору „лицем у 

лице” него и преко мобилног телефона или неког рачунара. 

Са ширењем и развојем алатки са приступом интернету (нпр. па-

метни телефони, преносни рачунари) и слободним приступним тачка-

ма интернету, школској интернет страници може да се приступи са било 

ког места. Стога управа школе треба да одлучи до које мере жели да до-

принесе ваннаставном раду ученика тако што ће ученицима обезбедити 

садржаје који заокупљају њихову пажњу и који их подстичу на усвајање 

више информација.

Добро дизајниран и редовно ажуриран школски портал треба да 

има следеће предности:

излистани на портал најважнији догађаји и информације по- 

требне о њима,

могуће је пратити и преузети распореде часова, 

може да се креира простор виртуелне заједнице (подељен на раз- 

личите потпросторе по часовима, разредима или специјалним 

интересовањима ученика),

може да се приступи дигиталним садржајима који се користе  

на часовима,

дигиталне садржаје који се користе на часовима могуће је до- 

пунити интересантним активностима за ученике,
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омогућава се да се и код куће на рачунару раде задаци који  

се добијају на часу (нема потребе за папирним радним свеска-

ма),

омогућава се рад на заједничким пројектима у форми блогова  

и викија (не само у оквирима сарадње ученика у одељењу или у 

оквиру школе, него и на међународном нивоу),

може да садржи контакт информације службе за добротворни  

рад или других организација од интереса за школу и ученике,

могу да се преузму информације о превенцији пушења и узи- 

ма ња наркотика,

деле се контакт информације наставника, 

службе за давање савета које раде нон-стоп могу да постану до- 

ступне,

родитељи могу да приступе оценама, изостанцима и осталим  

белешкама о резултатима своје деце, као и белешкама настав-

ника,

може да се формира заједнички простор за комуникацију или  

форум за наставнике, родитеље и ученике.

 Савети!

Користите SharePoint за прављење школског портала

Софтвер SharePoint је дизајниран тако да може да испуни све прет-
ходно наведена очекивања у оквиру школског рачунарског система 
који је лак за коришћење, обезбеђујући уједно удобност у раду за ко-
рисника и избегавајући проблеме са компатибилношћу између раз-
личитих компоненти. Детаље о коришћењу програма SharePoint у 
образовању можете пронаћи на страници (језик: енглески): http://
www.microsoft.com/education/en-us/products/Pages/sharepoint_2010.
aspx

Креирањем портала који правилно функционише, установа може 

да покаже и обучи ученике новим начинима коришћења интернета и да 

им помогне у навикавању на одговорно и сврсисходно коришћење ин-

тернет портала, које подразумева већу одговорност свих страна јер упра-

ва школе, заједно са наставницима, треба да координира рад заједнице 

на порталу и да њиме управља. У супротном, ученици могу да се изгубе у 

мору информација, а њихов позив у помоћ може да се загуби међу мно-

гим коментарима и порукама на порталу. 



50 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ 2: ИКТ ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

ПРИПРЕМА ЗА ИМПЛЕМЕНТАЦИЈУ НОВИХ ИКТ 1.3. 

ТЕХНОЛОГИЈА У ШКОЛАМА

УСТАНОВЉАВАЊЕ ПОЧЕТНОГ СТАЊА 1.3.1. 

Први корак ИКТ развоја школе јесте установљавање почетног стања, 

тј. испланирати потребне капацитете и функције, узевши у обзир постојећа 

и расположива средства. На овај начин могу да се избегну проблеми са 

редундантношћу неких функција, проблем са (не)компатибилношћу (за 

будуће куповине) и могу се уочити евентуалне слабости надоградње ИКТ 

система.

 Савети!

Придруживање програму Microsoft Partners in Learning 

Innovative Schools Program

Microsoft Partners in Learning Innovative Schools Program ради са 
заједницама школа које су формиране ради унапређивања тих шко-
ла и чији је заједнички интерес трансформација образовања. Овај 
програм нуди оквире и моделе за промене које свака школа или 
образовни систем могу прилагодити и применити како би се по-
могло ученицима да достигну свој пун потенцијал. Програм користи 
почетно искуство у модернизацији 12 школа пионира широм све-
та и примењује њихову најбољу праксу у осмишљавању, креирању, 
оцењивању, побољшању и вредновању иновативних образовних 
окружења 21. века, надограђујући је кроз сопствену примену.

Користите комплет алатки и савета за иновативне школе 

(Innovative Schools Toolkit) на свом путу ка иновативности

“Innovative Schools Toolkit” је приступачан и практичан водич са 
којим Ви и заједница ваше школе можете отпочети путовање ка 
иновативности. Овај комплет алатки није предвиђен да буде ком-
плетно решење већ полазна тачка за решавање проблема и нуди 
процес који је могуће прилагођавати према вашим јединственим 
потребама. Овај комплет алатки ради на мрежи и ван мреже 
и све ресурсе који су у њему садржани могуће је у целости преузе-
ти са интернета. Намењен је свим заинтересованим странама 
у широј заједници школе тако да њихове мисли, идеје и експер-
тиза могу Ваш пут ка иновативности да учине лакшим, бољим 
и одрживијим. Преузмите овај комплет алатки са веб стране: 
http://www.is-toolkit.com
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1.3.1.1.  ПОПИСИВАЊЕ И АНАЛИЗА УПОТРЕБЉИВОСТИ ПОСТОЈЕЋИХ 

ИКТ СРЕДСТАВА (ВЕЋ РАСПОЛОЖИВИХ У ШКОЛИ)

Разматрање постојећих (већ доступних) ИКТ алатки (софтверских и 

хардверских) јесте битан елеменат у установљавању почетне позиције за 

надоградњу ИКТ система. Иако установа већ има инвентар, разумно би 

било обавити његово ажурирање. Средства и инфраструктурни елементи 

које треба укључити у процес разматрања излистани су у табели 1.

Рачунари – технички по-
даци

инвентарски број, година куповине, тип процесо-
ра, капацитет складиштења, величина и тип РАМ 
меморије, тип видео картице, типови медија (CD, 
DVD, BD) које репродукује оптичка диск јединица, пе-
риферни уређаји (миш, тастатура, микрофон, камера, 
и др.), инсталирани софтвер; информације о употреби: 
позиција, природа употребе, корисници, одржавање.

Монитори (екрани) – 
технички подаци

инвентарски број, година куповине, тип (CRT, TFT, 
LED), величина; информације о употреби: позиција, 
природа употребе, корисници, одржавање.

Пројектори – технички 
подаци

инвентарски број, година куповине, резолуција, 
осветљење, шум, време коришћења лампице, на-
чин причвршћивања; информације о употреби: 
позиција, начин употребе, корисници, одржавање.

Интерактивне табле – 
технички подаци

инвентарски број, година куповине, технологија, 
начин причвршћивања; информације о употреби: 
позиција, начин употребе, корисници, одржавање.

Активне мрежне алатке инвентарски број, година куповине, технологија, 
функција, највећи пропусни опсег, број повезаних 
клијената, позиција, одржавање.

Сервери инвентарски број, година куповине, капацитет 
складишта, заузетост чврстог диска, инсталирани 
софтвер, статистика о раду.

Додатна опрема преносно складиште (преносни чврсти диск нпр.), 
веб камере, скенери, SNI периферни уређаји 
(Secure Network Interface уређаји).

Штампачи инвентарски број, година куповине, тип, мреж-
на веза; информације о употреби: позиција, на-
чин употребе (наставник, ученик, презентација, 
администрација, итд.), приступ и одржавање.

Остали периферни 
уређаји

систем за праћење улазака, систем видео-надзора

Прикључне тачке мреже позиција и технологија (CAT 5, CAT 6, итд.).

Позиција утичница за ви-
соки напон и техничке 
карактеристике развода 
енергетске мреже

потребан број утичница за високи напон по 
просторији, укључујући и серверску просторију, 
њихов максимални капацитет.

ТАБЕЛА 1. ПОПИС ШКОЛСКИХ ИКТ СРЕДСТАВА
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Овај дијаграм служи само у информативне сврхе. Наведене ка-

тегорије података које треба прикупити могу да се комбинују или про-

шире у складу са локалним потребама. Истовремено је јасно да такво 

прикупљање података захтева одређену ИКТ експертизу и уложено вре-

ме и труд.

Поред разматрања расположивих средстава, потребно је разрадити 

и план о застарелости ИКТ алата узимајући у обзир следеће тачке:

доступност дате алатке је мала (често је покварена), 

алатка је застарела, очекују се проблеми, 

алатка више нема званичну подршку нити подршку произво- 

ђача,

затворена, мртва технологија која није компатибилна са оста- 

лим алаткама,

алатка више не обавља функције за које је намењена, 

алатка нема тако добар однос цене и квалитета као њени мо- 

дерни парњаци,

цела алатка, њена јединица или начин на који се користи  

загађује животну средину,

алатка нема добар однос цене и квалитета кад је реч о одржавању  

и поправци.

План о застарелости ИКТ алата мора да обухвати следеће инфор-

мације:

начин замене застарелих алатки; 

одлагање застарелих рециклираних алатки након замене (до на- 

ција, решења рециклаже која чувају животну средину).

 Савети!

Користите комплет алатки компаније Мајкрософт за про-

цену и планирање (Microsoft Assessment and Planning Toolkit) да 

бисте водили инвентар ИКТ уређаја

Microsoft Assessment and Planning Toolkit вам помаже да помоћу ре-
левантних информација водите инвентар школских ИКТ уређаја. 
Овај комплет алатки се може бесплатно преузети са странице:  
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=7826
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1.3.1.2.  УТВРЂИВАЊЕ ПОСТОЈЕЋЕ ЕКСПЕРТИЗЕ ШКОЛСКОГ 

КАДРА И НАЧИНА УПОТРЕБЕ ИКТ АЛАТА У ШКОЛИ

ИКТ алатке доступне ученицима користе се онолико колико су на-

ставници у стању да њима рукују и да их интегришу у наставу. У многим 

школама се алатке набављене преко тендера не користе (нпр. интерак-

тивна табла се користи као обична табла) јер не постоје одговарајућа 

експертиза и вештине за то.

Да би се постигла оптимална ефикасност, примени ИКТ-а мора да 

претходи процена одговарајућег искуства и експертизе школског кадра 

заједно са планом за стицање одговарајућег знања, искуства, експерти-

зе и вештина. Кад процењујемо постојећу експертизу и вештине, треба 

направити листу обука за рад са ИКТ-ом коју су наставници похађали 

и проценити колико добро наставници могу да примене на обукама сте-

чено знање и вештине.

Области које би школски кадар требало да размотри приликом про-

цене знања и вештина употребе ИКТ-а у школи:

основне корисничке вештине за ИКТ средства (рачунар, про- 

јек тор, скенер, дигитални фотоапарат, разни софтвери, вешти-

не претраживања интернета и коришћења интернета у сврху 

ко му никације…),

педагошко и методичко искуство имплементације ИКТ-а на часу, 

познавање најбољих примера из праксе примене ИКТ-а у шко- 

ли и настави на националном и интернационалном нивоу,

проналажење и препорука дигиталних садржаја који се односе  

на одређене наставне јединице и теме,

искуство рада са ИКТ алаткама за електронско оцењивање, 

вештина и знања за самосталан или тимски рад на развоју диги- 

талних садржаја за наставу,

искуство у ИКТ безбедности. 

Питања на која треба одговорити у вези са обрасцима употребе 

ИКТ-а у настави и школском раду, за школски кадар:

Да ли уобичајено користите ИКТ? Ако да, када? 

Колико често користите ИКТ на часовима? 

Да ли користите ИКТ у ваннаставне сврхе? Ако да, које алатке? 

Да ли користите сопствени дигитални садржај? Ако да, до које  

мере?

У ком формату припремате такве садржаје за коришћење на наста- 

ви? Помоћу којих ИКТ алатки?
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Колико вам времена треба да се припремите за лекцију која  

је заснована на информационим и комуникационим техно ло-

гијама? Где се припремате?

Да ли сте икада делили свој дигитални садржај за наставу са било  

ким?

Где и како складиштите дигиталне садржаје?  

 Савети!

Користите ITL истраживање у својој локалној школи 

У јануару 2011. године, компанија Microsoft је лансирала алатку 
Partners in Learning School Research која свакој школи обезбеђује 
бесплатан алат за мерење иновативне праксе коју настав-
ници примењују у својој настави, а заснива се на анкетама ITL 
Research. Ова алатка за истраживање у школама обезбеђује:
Скуп једноставних и јасних дефиниција вештина 21. века, примере 
иновативне наставничке праксе која интегрише ове ве штине у 
процесу учења, анкете и извештаје на мрежи који мере иноватив-
ну наставничку праксу у појединачним школама (нуди се на више 
од 30 језика).

Прикључите се ITL истраживању: www.pil-network.com

ПОСТАВЉАЊЕ ЦИЉЕВА1.3.2. 

ПОСТАВЉАЊЕ ПЕДАГОШКИХ ЦИЉЕВА НА КОЈЕ УТИЧЕ 1.3.2.1. 

ПРИМЕНА ИКТ-А У ШКОЛИ

Наставни план и програм требало би да истакне оне мерљиве ин-

дикаторе на које ће вероватно утицати примена ИКТ-а (видети поглавље 

1.4). Индикатори који указују на напредовање ученика или на пораст 

општег учинка припадају овој категорији, заједно са побољшањем ре-

зултата националне компетентности, или смањењем броја ученика 

који се исписују из школе, порастом процента ученика који желе да 

наставе школовање, порастом успешности ученика на националним 

такмичењима и др. Потом, у наставном плану и програму треба наве-

сти улогу која се од ИКТ-а очекује у достизању исхода учења. Примени 

ИКТ-а треба доделити циљеве, баш као што треба одредити проценат 

лекција које ће бити изведене уз подршку ИКТ-а. 
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СПЕЦИФИКАЦИЈА ЗАХТЕВА КОЈЕ ОД ШКОЛСКОГ ИКТ СИСТЕ-1.3.2.2. 

МА ПОСТАВЉА СПОЉНА СРЕДИНА

Локална заједница или родитељи очекују и резултате од приме-

не ИКТ-а у школском животу која не доприносе испуњавању педагош-

ких циљева. Ова очекивања, ако се могу испунити, треба да се уврсте у 

циљеве школе, а треба специфицирати који се циљеви постижу оваквим 

увођењем ИКТ-а.

ДЕФИНИСАЊЕ ЦИЉЕВА КОЈИ ТРЕБА ДА СЕ ПОСТИГНУ 1.3.2.3. 

ПРИМЕНОМ ИКТ-А У УПРАВЉАЊУ ШКОЛОМ

Поред претходно наведених циљева, управа школе има прилику да 

уради више у циљу институционалног развоја школе и развоја школског 

руководства, чиме се обухвата и поједностављивање и побољшање ефи-

касности администрације или решења заснованих на ИКТ-у са циљем 

развоја система обуке запослених. Централне образовне власти, такође, 

могу да имају захтеве о управљању школом уз примену ИКТ-а.

ПЛАНИРАЊЕ ИКТ СИСТЕМА 1.3.3. 

Након формулације циљева и очекивања од примене ИКТ-а у раду 

школе, она може да предузме први корак ка прављењу добро планиране 

и одрживе ИКТ инфраструктуре. Сагледавање јасне слике о целокупном 

систему доступних ИКТ алатки у школи и о томе како је све повезано 

у систем захтева стратешко планирање. Део планирања је процена за-

течене ситуације и формулација циљева које треба постићи применом 

ИКТ-а у школи. То се може реализовати само ако имамо одговарајућу 

ИКТ стратегију која нам јасно обележава пут. Ако је установа свесна 

својих циљева, зна какво јој је ИКТ окружење и ако направи ИКТ план 

развоја, онда процес набавке и примене ИКТ-а (као и спецификације 

потреба за ИКТ опремом) постаје мање сложен. Набавке и тендери ће 

бити повезани са стратешким циљевима олакшавајући тако реализацију 

секундарних циљева и испуњавање циљева на време. Рад установе, као и 

одржавање и набавка ИКТ алатки постају испланирани и тако се функ-

ционална зрелост установе повећава.

УЛОГА И НЕОПХОДНОСТ ИКТ СТРАТЕГИЈЕ НА НИВОУ ШКОЛЕ1.3.3.1. 

ИКТ стратегија на нивоу школе није од пресудног значаја за рад 

школе. Међутим, ако не постоји ИКТ стратегија, онда се очекивања, 

циљеви и стварна набавка не уклапају увек једно с другим. Плани-

рана куповина тако постаје случајна или хитна инвестиција која уопште
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не доприноси развоју школе. Будући да управа школе одлучује о 

инвестицијама а не администратор школског ИКТ система, њена је 

дужност да развије стратегију која ће дати јасне одговоре на конкретна 

питања набавке ИКТ алата.

СЛИКА 6. КРУЦИЈАЛНЕ ОБЛАСТИ КОЈЕ ТРЕБА РАЗМОТРИТИ ПРИЛИКОМ 
РАЗВОЈА ШКОЛСКЕ ИКТ СТРАТЕГИЈЕ

ИКТ мрежа

Школа треба да има добро дефинисане планове у вези с тим како 

рачунарска мрежа са интернет приступом треба да буде инсталирана да 

би била доступна у образовној установи. Ово може да буде рачунарска 

мрежа која већ функционише или мрежа која се тек планира за школу.

Питања на која треба одговорити:

Какав је интернет приступ на располагању школи? 

Шта би био идеалан пропусни опсег интернет везе потребне школи? 

Каква врста топологије рачунарске мреже и какве активне алат- 

ке се сматрају одговарајућим за будуће функције ИКТ мреже?

На какве начине ИКТ мрежа помаже у раду у учионици? 
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Колико ће учионица имати приступ интернету? 

Како школа намерава да реши проблем мрежне покривености раз- 

личитих делова зграде школе?

Како ће се регулисати приступ бежичним везама у оквиру школе? 

Да ли школа намерава да интегрише све у радне станице у учио- 

ницама, рачунаре наставника и радне станице администрације у 

заједничку мрежу?

Да ли школа намерава да интегрише штампаче, уређаје за фото- 

копирање и телекомуникационе уређаје у заједничку мрежу?

Каква врста решења за безбедност на интернету и мрежи треба да  

се примени (заштитни зид и др.)?

Каква врста филтера садржаја треба да се имплементира? 

Кад се и у којим областима учења дозвољава употреба интернета? 

Који је други, алтернативни приступ мрежи на располагању ако се  

главна интернет веза поремети?

Постоји ли неки сајт са којим установа треба да успостави и одржа- 

ва интранет и телекомуникациону везу (нпр. ИП телефонија)?

До које мере установа подржава заштићену мрежну кому никацију  

за пренос осетљивих података (на пример, у случају преноса по-

датака о ученицима) са Министарством просвете и локалном са-

моуправом?

До које мере установа подржава коришћење бесплатног ћаскања и  

комуникације (нпр. телефонирање кроз Skype и Messenger, итд.)?
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Увођење нових ИКТ алатки

Установа треба да има добро дефинисане планове и идеје за купо-

вину, рад и одржавање система ИКТ алатки.

Питања на која треба одговорити пре куповине:

Како су учионице припремљене за инсталацију опреме за пре- 

зентације (нпр. интерактивна табла, пројектор, прено сни ра-

чунар итд.)? Размислите о мрежним прикључним тачкама, 

струј ним утикачима, слободним зидним површинама за пре-

зентацију, постољима за пројектор, локацији радних станица са 

којих раде наставници итд.)?

Које методе наставе се више користе у различитим учионицама  

(сарадничке методе, фронтално предавање, експерименти, ме-

тоде фокусиране на брзу размену идеја итд.)?

На који начин се обезбеђује чување, пуњење и заштита прено- 

сивих ИКТ уређаја (лаптопови, таблет рачунари…)?

Како се рукује ИКТ алаткама и како се оне одржавају? 

Колико резервних делова треба чувати у залихама? 

Где су постављене радне станице ученика? Како се већем броју  

ученика омогућава приступање алаткама (смештање алатки, 

доступност и распоред)?

Како се уништавају, складиште или одлажу ИКТ алатке које су  

застареле и не употребљавају се?

Планирање серверске инфраструктуре

Школа треба да има конкретан план и идеју за куповину, рад и 

одржавање делова серверске инфраструктуре.

Питања на која треба одговорити:

Да ли школа жели да сама одржава школску рачунарску мрежу  

или жели да задужи спољњег добављача за то (нпр. да кори-

сти сервере подигнуте на удаљеној локацији, тзв. рачунарство 

у обла ку)?

Да ли школа финансира рад на серверској инфраструктури из  

сопствених ресурса или може да укључи екстерну подршку?

Како је организована физичка заштита сервера и администра- 

тивних радних станица (серверска просторија са ограниченим 

приступом овој просторији)?
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Да ли школа има сопствену телефонску централу или се ова  

услуга обезбеђује екстерно?

Како су организоване услуге штампања, копирања и скенирања  

у школи? Да ли се у школском раду користе штампачи слабијих 

перформанси или мултифункционални уређаји који су повеза-

ни на мрежу?

Да ли школа има уговоре за услуге одржавања које покривају  

мрежне уређаје, сервере, радне станице и канцеларијске алат-

ке са фирмама од којих је купљена опрема?

Да ли школа жели да инсталира систем видео-надзора повезан  

са школском рачунарском мрежом?

Коју врсту софтвера школа жели да примени (који оперативни  

систем, који канцеларијски програмски пакет, који софтвер за 

сервере, који мултимедијски софтвер, итд.)? 

 Савети! 

Користите решења рачунарства у облаку

Компанија Мајкрософт нуди решења за рачунарство у облаку, 
које обезбеђује да школски сервери буду инсталирани на хард-
веру ван школе (нпр. на фармама сервера), која могу да користе 
организацијама свих величина, па и школе. Школа не мора да инве-
стира много у одржавање сервера, а капацитет ће бити више него 
довољан. Уз то, неће се беспотребно трошити новци на неактив-
не сервере – школа ће увек плаћати само оптерећење сервера у об-
лаку које заиста користи.

http://www.microsoft.com/en-us/cloud/default.aspx

Корисничке вештине за ИКТ

Школа треба да формулише вештине и знања која очекује да имају 

њени наставници, ученици и остали корисници.

Питања на која треба одговорити:

Да ли наставници и остали корисници ИКТ-а у школи имају  

одговарајуће вештине за коришћење доступних ИКТ алатки?

Да ли су корисници учествовали у некој обуци за ИКТ без- 

бедност? Да ли су упознати са ризицима које са собом носи 

коришћење ИКТ-а?
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Да ли су наставници упознати са методиком свог предмета, која  

укључује ИКТ подршку?

Да ли наставници знају како да креирају и уређују дигиталне  

садржаје?

Да ли наставници поседују вештине за коришћење електрон- 

ског административног система који користи установа (елек-

тронски дневник, јединствени информациони систем…)? Ако 

не поседује, како им се у томе може помоћи?

Да ли установа има програм обуке и буџет за обуку својих ка- 

дрова за коришћење ИКТ-а? 

Услуге понуде дигиталних садржаја и информација 

Школа или Министарство просвете одлучују о количини и врсти 

дигиталних образовних садржаја и информација, које ставља на распо-

ла гање наставнику, ученику или јавности, као и о томе како треба коор-

динирати дељење садржаја. 

Питања на која треба одговорити:

Какву врсту образовних дигиталних садржаја на мрежи устано- 

ва дели с другима? На какве начине се деле дигитални садржаји  

(индивидуални веб сервер, централно складиште итд.)?

Ако установа нема интернет страну, како обезбеђује приступ  

дигиталним садржајима које објављује?

Каква проширења установа планира у смислу дељења садр жаја  

на мрежи (нпр. информисање родитеља и управних тела, Мини-

старства просвете или управе школе), институционална стати-

стика, наставни планови, домаћи задаци, дигитални материјали 

за учење, форуми за комуникацију, помоћ на мрежи итд.)?

Које ИКТ алатке се користе за централизовани пренос података?  

Заштита података и безбедност

Установа треба да има прецизан план заштите значајних и повер љивих 

података у дигиталном облику (политика приватности). Такође, треба да 

има прописе и регулативу, као и политику обавеза у овој области.

Питања на која треба одговорити:

Да ли је направљен инвентар података, укључујући и оне у ди- 

гиталном облику којима располаже школа, са специјалним фо-

кусом на важне и поверљиве податке?
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Да ли су именовани администратори података и ИКТ аплика- 

ци ја за школу?

Да ли постоји неко задужен за истрагу безбедносних инциде- 

ната?

Које је мере предузела установа како би имплементирала  

сле дећа решења заштите: антивирусна заштита радних ста-

ница и апликација (сервери), одбрана од безвредне поште, 

филтрирање садржаја и „phishing”?

Како је регулисанo коришћење и сервисирање неидентификованих  

ИКТ алатки (оних чије коришћење школа није предвидела)?

Које виртуелне групе постоје у оквиру школе и који тип за- 

штите/права оне имају?

Какву стратегију прављења резервних копија установа при- 

ме њује? Како се централни садржаји, заштићени садржаји и 

са држаји поште чувају и архивирају?

Како се третирају злоупотребе (неовлашћено преузимање садржаја,  

преправке централно дељених дигиталних садржаја, итд.)?

Какви акциони планови постоје за управљање у случају ИКТ  

инцидената?

Каква алтернативна решења постоје да би се обезбедио рад  

у случају да мрежни сервери, канцеларијски и телекомуни-

кациони уређаји престану да функционишу или ако нестане 

струје? 

Како су регулисани прописи о заштити и тајности података?  

Како се ови прописи спроводе?

Како установа подиже свест о сигурности/приватности? 

Разматрање ових питања и одговоре на њих даје ИКТ стратегија. 

Постоји неколико методологија које следе компаније, али кад је реч о 

образовној установи, више је него довољно одговорити на ова питања и 

записати одговоре. Свако питање формира основну јединицу куповине 

или тендера која се може испланирати у складу са расположивим ресур-

сима и приоритетима. 

 Напомена!

Важно је имати на уму то да улагање које школа врши при набавци 
софтвера чини само део свеукупне цене власништва/коришћења со-
фтвера. Трошкови инсталације и одржавања морају пажљиво да се 
размотре, а решења засновaна на бесплатном софтверу без купови-
не одржавања и обезбеђене надоградње овог софтвера нису увек 
најбољи избор.
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ИСЦРТАВАЊЕ МАПЕ ФУНКЦИОНАЛНОСТИ ШКОЛСКОГ 1.3.3.2. 

ИКТ СИСТЕМА

Образовне установе се разликују од пословних организација по 

потребама за функционалностима које се односе на ИКТ, па је стога 

примена готових пословних решења у њима скоро неизводљива. ИКТ 

по дршка настави захтева јединствене функције које су међусобно пове-

зане. У добро организованом систему, везе између различитих функција 

ИКТ система не компликују већ, напротив, поједностављују рад кори-

сника. У неорганизованом систему: 

подаци за пријављивање разликују се у подфункцијама (нпр.  

наставник не може да се пријави на електронски дневник са 

истим корисничким именом и лозинком са којим се пријављује 

на репозиторијум дигиталних образовних материјала) у сва-

ком подсистему није обезбеђено постојање основних података 

и промене се аутоматски не преносе из сваки подсистем (нпр. 

ученик који се исписује из школе, када се избрише из евиденције 

електронског дневника не бива исписан и из система за дељење 

дигиталних образовних материјала);

потребно је поновно подешавање сваке алатке пре њене употребе; 

документима, плановима лекција и дигиталном материјалу за  

учење није могуће приступити из других подсистема;

нису могуће спољне везе. 

Овакви проблеми представљају узрок додатног рада па се предности 

које пружа ИКТ могу изгубити на дуге стазе. На пример, да би се избе гло 

коришћење интерактивних табли као обичних, потребно је дизајнирати 

мапу функционалности за интерактивне табле у складу са педагошким 

циљевима и школским распоредом за њено коришћење. Ову мапу треба 

нацртати имајући у виду елементе приказане на Слици 7.

СЛИКА 7. ЕЛЕМЕНТИ О КОЈИМА СЕ МОРА ВОДИТИ РАЧУНА ПРИ ПРАВЉЕЊУ 
МАПЕ ШКОЛСКОГ ИКТ СИСТЕМА
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Школска администрација (видети и поглавље 1.2.2.3)

Сваки скуп функција ИКТ система има неку врсту односа са уче-

сницима у образовном процесу, тако да је суштински битно идентифи-

ковати све потенцијалне учеснике и опрему. Стога је примарни зада-

так формирање информационог система који чува податке школске 

администрације, коме се може приступити преко других ИКТ подсисте-

ма. Као резултат тога, ако наставник хоће да додели домаће задатке, он/

она не мора да поново уноси имена ученика, или ако хоће да пошаље 

поруку родитељима, не мора да зове родитеље да би затражио њихову 

адресу електронске поште јер је она већ у систему. 

Информације смештене у административном систему институције 

треба да постоје само у једном аутентичном примерку, те тако постоји само 

једно место на ком оне могу бити измењене како би биле пренете на друге 

системе. Овај систем је место на ком учесници добијају овлашћење.

Административни систем школе обезбеђује осталим функцијама 

основне информације, поједностављујући тако управљање подацима. 

Овај систем обједињује информације за управу у складу са захтевима 

управе и са законима. Он, такође, за централне образовне власти са ста-

вља извештаје о институционалним подацима, процесима, потребама за 

финансирањем, итд.

 Савети!

Користите Microsoft Active Directory у администрацији

Microsoft Active Directory вам помаже да успоставите контролу над 
администрацијом налога свих корисника ИКТ система. Да бисте 
сазнали више о серверу Active Directory, као и о функцијама осталих 
сервера компаније Мајкрософт, посетите:

http://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/windows-server/active-
directory-overview.aspx

Користите софтвер Microsoft Dynamics CRM у 

администрацији

Услуге које обезбеђује софтвер Microsoft Dynamics CRM за учени ке 
и наставнике у администрацији: управљање основним ин фор ма-
цијама и односима, подршка административним задацима, обе-
збеђивање интеграције са другим Мајкрософт апликацијама, за-
штита података, праћење промена, питања и анализе. За више 
информација посетите: http://crm.dynamics.com/education
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Систем за управљање учењем
(видети и поглавље 1.2.2.3)

Систем за управљање учењем (енгл. Learning Management System,  

LMS) главно је средство организације учења и управљања уче њем уз 

помоћ ИКТ-а. Овај систем одређује састав група за учење, распореде ча-

сова, захтеве и педагошке циљеве. Када наставник користи алатке овог 

система у складу са наставним планом, а у циљу постизања педаго шких 

циљева, то је једна од есенцијалних функција школског ИКТ система – 

директна подршка настави. Овај систем има алатке за селективно дељење 

дигиталних садржаја (нпр. може се целом одељењу доделити исти диги-

тални образовни материјал за проучавање, или сваком ученику различит 

дигитални материјал за проучавање). Ипак је најпрактичније решење за 

делимичну индивидуализацију наставе додела дигиталних материјала 

и задатака за ученике по групама разврстаним на основу интересовања 

или предзнања ученика) и алатке за организацију учења (алатке за раз-

мену мишљења у групи за учење, за доделу задатака и тестова, алатке 

за оцењивање), али се у овим систему могу користити и друге алатке за 

подршку наставном процесу. Овде на сцену ступа функција дневника, 

која се користи као форма администрације и бележења резултата учења 

ученика (LMS треба да буде обједињен са електронским дневником – 

видети 3.3.2. о потреби да све подфункције IKT система чине функцио-

налну целину). 

Систем за управљање дигиталним образовним садржајем 
(видети и поглавље 1.2.2.3)

Систем за управљање дигиталним образовним садржајем (енгл. 

Content Management System for LMS, LCMS) јесте подсистем за упра-

вљање дигиталним образовним садржајима у оквиру система за упра-

вља ње учењем (LMS). Овај систем је одговоран за складиштење готових 

(купљених) дигиталних образовних садржаја, заједно са садржајима 

које је развила школа и, поврх тога, то је систем у коме наставници 

могу да ажурирају, модификују или деле ове елементе између себе или 

са другим школама. 

Решење за управљање правима које корисници имају у LMS-у је 

такође инкорпорирано у LCMS. Ово решење управља корисничким 

информацијама везаним за садржај, као и одредбама њихове употребе 

(на пример, садржај који купи одређена школа може да се дели уну-

тар школе, али не са другим школама). Ученици школе могу да присту-

пе садржајима и задацима директно из LCMS-а или индиректно преко 

LMS-а. 
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Информисање родитеља

Комуникација са родитељима, посредством ИКТ-а, омогућава се 

кроз засебни подсистем, или кроз административни ИКТ систем школе. 

Ова комуникација укључује информације о успешности и напретку уче-

ника или друге релевантне информације за родитеља. 

Управљање ИКТ алаткама 

Систем управљања ИКТ алаткама (енгл. Tool Management System) 

служи за управљање и вођење евиденције о ИКТ средствима школе. 

Захваљујући овом систему, могуће је пратити доступност, стање, одр жа-

вање и поправку алатки са централног система, као и управљати њима. 

Овим се постиже правовремена поправка алата, чак и са удаљеног места, 

како би се побољшало време доступности.

 Савети!

Користите Microsoft System Center Confi guration Manager да 

бисте побољшали стабилност и ефикасност система

Сазнајте више на страници: http://technet.microsoft.com/en-us/
systemcenter/cm/bb507744

ДЕФИНИСАЊЕ ТЕХНИЧКИХ СПЕЦИФИКАЦИЈА ЗА ИКТ СИСТЕМ1.3.3.3. 

Будући да администрација школе и наставна делатност школе 

нису затворени или изоловани системи, већ системи који се користе 

унутар школе, морају бити усклађени са спољним стандардима. Овај 

систем, такође, мора бити компатибилан са централним овлашћеним 

административним системом Министарства просвете, што је у неким 

земљама предуслов за нормативно финансирање. Технички стандарди 

се примењују и на ИКТ алатке које се користе у наставним активно-

стима на часовима. Они могу да утичу на прихватљивост и дељивост 

примењених садржаја међу разноврсним ИКТ алаткама (нпр. није до-

бро ако наставни материјали креирани уз помоћ софтвера интерактив-

не табле А не могу да се прикажу на интерактивној табли Б). 

ПРОЦЕНА ДУГОРОЧНОГ ОПРЕДЕЉЕЊА ЗА ИКТ ПЛАТФОРМУ1.3.3.4. 

Примена решења окренутих ка будућности у образовању, за које се 

не добијају довољна финансијска средства, од изузетног је значаја. ИКТ 

алати који завршавају у слепој улици, које није могуће даље развијати 
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или за које се више не добија гаранција произвођача, као ни подршка у 

одржавању, резултираће великим губитком. Ово нарочито важи за купо-

вину затвореног ИКТ система који није компатибилан са осталим систе-

мима или га обезбеђује један ексклузивни добављач. Зависност од једног 

произвођача може да има следеће резултате: конкурентност цене се не 

може применити или услови гаранције не могу бити спроведени у прак-

си. Стога треба темељно испитати технологију коју установа намерава 

да купи. Следећа питања служе као смернице:

Да ли технологију обезбеђује велики број произвођача? 

Да ли су елементи технологије компатибилни са производима  

других произвођача?

Да ли развој и промену обезбеђује више него један добављач? 

Колико дуго је на тржишту? Ако је нова ИКТ технологија не ста- 

рија од 6 месеци, цена може бити већа, а и грешке у про гра ми-

рању још нису избиле на површину.

ОДНОС ИЗМЕЂУ ИКТ СТРАТЕГИЈЕ ШКОЛЕ И СПЕЦИФИКАЦИЈЕ 1.3.3.5. 

ЗАХТЕВА ЗА НАДОГРАДЊУ ИКТ СИСТЕМА

Добро написана ИКТ стратегија школе допуњена је акционим пла-

новима, чија је примена добро временски осмишљена. Сваки акциони 

план садржи наведене потребе, које треба да буду задовољене куповином, 

конкретне спецификације и планове куповине. Куповина је успешна ако 

је базирана на стратегији – управа школе је упозната с тим да ИКТ систем 

представља целину више подсистема и формулисала је очекиване резул-

тате увођења нових технологија у постојећи систем. Свака потреба, која 

произлази из стратегије, следи животни циклус ИКТ алата: од планирања 

интеграције у систем, преко имплементације, до коришћења.

 Идеја!

Ако установа одлучи да побољша процес штампања докумената 
у складу са стратегијом, овај процес треба да се деси паралелно 
са инсталацијом ИКТ алатки у систем који омогућава унапређено 
штампање којим управља централни систем.

ДЕТАЉНО ПЛАНИРАЊЕ ИКТ СИСТЕМА КОЈЕ УКЉУЧУЈЕ 1.3.3.6. 

ИНТЕРНЕ РЕСУРСЕ И ЕКСТЕРНО САВЕТОВАЊЕ

Навођење захтева и детаљно планирање, које укључује техничке 

детаље, тражи професионалну експертизу, а мало је вероватно да ће то 
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бити на располагању у школи. Када бирамо ИКТ алатке за школу, особе 

задужене за овај посао могу да се ослоне на тржишно знање и искуство 

својих колега, ИКТ менторе и администратора школског ИКТ система. 

Међутим, планирање и техничке спецификације серверске инфраструк-

туре (мрежа, сервери, решења за штампање и безбедност, итд.) требало 

би да буду посао професионалаца. 

На тржишту постоји више ИКТ компанија које послују у оквиру 

подручја образовања и нуде свеобухватна решења. Током периода кон-

сул тација, препоручује се да се детаљно наведу захтеви и тестирају 

нека од решења. Не треба, међутим, заборавити то да демо алатке и 

апликације боље функционишу у лабораторијским условима, који често 

не личе на оне у правом школском ИКТ окружењу. Сваки сна бдевач, 

заједно са описом и оценом потреба, треба да испостави и предрачун 

трошкова. Предрачун може да буде неадекватан, будући да може садр-

жати елементе који уопште нису потребни, и треба га критички анали-

зирати. 

Најбоље решење јесте ангажовање спољних стручњака или консул-

таната који нису заинтересовани за продају специфичног производа и 

обраћају пуну пажњу на потребе институције. Ово је важно уколико је 

куповина комплексна (нпр. систем институционалне администрације 

или LMS) или ако је у питању количински велика куповина (нпр. купо-

вина преносних радних станица).
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Током процеса планирања, у обзир треба узети расположиве пре-

поруке и оквире.

 Савети!

Планирајте уз Microsoft Solutions Framework (MSF)

Од свих радних оквира овог типа, такозвани Microsoft Solutions 
Framework (MSF) је најпознатије и најчешће коришћено решење 
за развој ИКТ решења и пројеката. Препоруке које садржи овај 
оквир намењене су промовисању планирања, развоја и рада ИКТ 
решења са добрим односом цене и квалитета. Овај MSF модел 
дели животни циклус пројекта у пет фаза, које укључују: правил-
ну спецификацију захтева (фаза концепције, предвиђање), архи-
тектонско планирање, детаљно планирање и развој софтвера, 
стабилизацију система током периода тестирања и контролиса-
но увођење и примену система. Сазнајте више на страници: http://
www.microsoft.com/learning/en/us/book.aspx?ID=10250&locale=en-us

КРЕИРАЊЕ СПЕЦИФИКАЦИЈЕ ЗАХТЕВА ЗА ИКТ СИСТЕМ1.3.3.7. 

При навођењу захтева, управа школе не сме да узме у обзир само 

тро  шак куповине ИКТ опреме, занемарујући трошкове инсталације и одр жа-

вања ИКТ система. Параметри које треба размотрити јесу технички за-

хте ви, безбедносни захтеви и трошкови набавке. 

Технички захтеви и мрежна топологија

Осмишљавање спецификације захтева у великој мери зависи од 

количине/броја ИКТ алатки које треба набавити, као и од комплек-

сности ИКТ алатки или ИКТ услуге која се набавља. Пре планирања, 

треба скицирати мрежну топологију (структурирана мрежа, серверска 

просторија, мрежни штампачи, Wi-Fi приступне тачке, итд.) и испита-

ти међусобне везе. Скицирање мрежне топологије може бити елеменат 

предрачуна. Ова скица може добро да послужи пре него се уведу про-

мене или нови систем.

Безбедносни захтеви

Спецификација ИКТ подсистема или ИКТ услуге коју треба купити 

захтева доста разматрања са становишта безбедности по цео ИКТ си-

стем. Ако систем има похрањене податке (личне, поверљиве, суштински



70 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ 2: ИКТ ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

битне, било да су то подаци о ученику, наставнику или о згради шко-

ле и школским документима), мора се узети у обзир обезбеђивање 

адекватне ИКТ заштите. То може бити физичка заштита (заштићена 

просторија, ормарићи, противпожарна заштита, алармни систем, бра-

ве, итд.) и/или логичка заштита (складиште шифрираних података, 

комуникација, антивирусна заштита, мрежна заштита, итд.). Поред 

тога, ИКТ алатка или подсистем треба да буде заштићен и од спољних 

утицаја (штета настала услед воде и ватре, прегрејавања, скокова на-

пона), као и корисник (ергономски захтеви, безбедносни сертификати, 

заштита од струјних удара).

Трошкови

Трошкови замене и интеграције нове ИКТ технологије

Пре набавке одређеног система или уређаја, можда ће бити по-

требне физичке преправке зграде школе, па тако треба рачунати са 

додатним трошковима. Ако се уводи нови софтвер, треба очекивати 

накнаде за лиценцу за овај софтвер, као и трошкове хардвера и со-

фтвера на који се инсталира овај нови софтвер (сервер-хардвер, опе-

ративни систем сервера, итд.) и трошкови интеграције система. На 

пример, ако купимо нови пројектор, треба да размотримо ситуације 

у којима ће он бити коришћен. Ако је фиксни, додатни трошкови 

могу да подразумевају постоље, струјно напајање, VGA или HDMI 

кабл итд. 

Трошкови неопходног одржавања и администрације ИКТ система

Треба направити план који се односи на потребне ресурсе за одр-

жа вање које захтева свакодневни рад ИКТ система или ИКТ услуге. Тре-

ба укалкулисати и то колико времена администратор система троши на 

управљање системом; да ли је могућ даљински надзор; да ли је потребна 

спољна подршка; колико често је систему потребно одржавање и по-

правка; колико кошта замена резервних делова.

 Напомена!

Ниска цена штампача са ниским перформансама и висока цена 
иницијалне набавке штампача са високим перформансама може 
лако да завара. Након прве замене тонера, могуће је увидети да то-
нер за штампаче лоших перформанси кошта колико и сам штампач, 
или прва услуга поправке/одржавања дуплира трошкове. Услуга 
даљинске подршке или услуга коју пружа канцеларија корисничког 
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сервиса који није доступан у земљи (већ уређај мора да се шаље у 
иностранство ради поправке) може у случају грешке да мултипли-
цира трошкове купљеног штампача.

При куповини скупог уређаја треба обратити пажњу на период 
гаранције и, ако је потребно, купити продужење гаранције. Са мало 
новца уложеног у продужену гаранцију, установа може да уштеди 
велике количине новца. 

Остали трошкови одржавања

Стална употреба одређене ИКТ алатке или ИКТ подсистема уз-

ро кује доста додатних трошкова. Стална замена мањих делова (лам-

пице пројектора, батерије, тонери, оптички миш итд.) представља 

значајан трошак на дуге стазе. Кад говоримо о софтверу, цена набав-

ке је обично накнада за лиценцу заједно са годишњом надоградњом, 

али и учесталост употребе, као и број евентуалних софтверских до-

датака, који утичу на укупну цену софтвера. Животни век производа 

и могући трошкови одржавања такође треба да буду урачунати при-

ликом куповине. Осигурање против оштећења и/или крађе такође је 

ра зуман разлог.

Трошкови обуке

По увођењу нових функционалности у ИКТ систем, управи се 

препоручује да наставницима и осталим запосленима у школи обе-

збеди адекватну обуку. Од изузетног је значаја да наставници који 

користе ИКТ имају одговарајућу методолошку експертизу јер, у су-

протном, неће разумети предности коришћења овакве опреме. При-

хватање овакве куповине од стране наставника и одржавање њи хо ве 

мотивације на високом нивоу од суштинског је значаја за ИКТ про-

јекат. Поред наставника (крајњих корисника), треба оценити и да ли 

администратор система и остали запослени имају потребу за оваквом 

обуком. 

Приликом навођења захтева, треба узети у обзир неколико фак-

тора и урачунати додатне трошкове. Препоручује се ослањање на фо-

руме који се односе на специфичне теме, као и на искуства, сугестије и 

мишљења.

 Напомена!

Важно је напоменути да цена набавке софтвера чини само 10% укуп-
не цене власништва (енгл. Total Cost of Ownership, TCO). Ово треба 
пажљиво размотрити иако се нуде и бесплатна решења. 



72 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ 2: ИКТ ЗА БОЉЕ ШКОЛЕ

ОСМИШЉАВАЊЕ ПЛАНА ОБУКЕ ЗА КОРИШЋЕЊЕ 1.3.3.8. 

ТЕХНОЛОГИЈЕ

Приликом осмишљавања плана обуке, на уму треба имати пода-

тке прикупљене током процене ситуације о ИКТ вештинама и знању 

које запослени имају. На основу процене треба оформити програме 

обуке специјално за наставнике (имајући у виду индивидуалне потре-

бе за обуком), кроз програм који промовише методику наставног пред-

мета који предају ако се реализује уз подршку ИКТ-а. Препоручљиво 

је организовати додатну обуку на годишњем нивоу за све запослене у 

школи. 

ПРОЦЕС НАБАВКЕ ИКТ-А1.4. 

Кључни део пројекта увођења образовања заснованог на ИКТ-у 

у школе јесте куповина ИКТ алатки и услуга. Овај процес куповине 

треба да буде испланиран унапред јер правилно планирање и бирање 

одговарајуће опреме утиче на природу образовног процеса засно-

ваног на ИКТ-у, као и на оперативне трошкове експлоатације ове 

технологије. Ово поглавље нуди сугестије и аспекте које треба раз-

мотрити.

Ево неколико практичних правила и општих смерница које се могу 

искористити при набавци ИКТ-а:

За оптималан рад, вредност серверске опреме која се набавља  

(Wi-Fi приступна тачка, рутер, свич, заштитни зид, сервер, UPS, 

итд.) треба да износи 25% од набавне вредности алатки при-

кључних тачака.

Цена обезбеђене обуке треба да буде једнака цени опреме која  

се набавља.

Услугу одржавања, која је најчешће једнака цени алатки која се  

набавља, треба купити за период од наредне три године.

Ова правила јасно показују да установа треба да има буџет који 

је три пута већи од набавне цене алатки како би обезбедила високу до-

ступност и честу употребу у наредне 3 године. Другим речима, установа 

може да потроши 1/3 намењеног буџета на набавку самих алатки, а од 

остале две трећине новца треба да обезбеди обуку за запослене који ће 

је користити и услуге одржавања у следеће 3 године.
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ПРОЦЕНА РАСПОЛОЖИВИХ РЕСУРСА, ПРИПРЕМА ТЕНДЕРА ЗА 1.4.1. 

НАБАВКУ ИКТ-а

Школе најчешће имају избор да финансирају набавке технологија 

из једног од извора приказаних у табели.

ТАБЕЛА 2. ИЗВОРИ ФИНАНСИРАЊА ЗА ИКТ НАБАВКЕ

Након навођења развојних потреба установе, извори за финансирање 

ИКТ развоја треба да буду одабрани, између свих доступних опција (уз 

обезбеђење најбољих услова и вероватноћу да буду додељени установи 

која се пријављује). 

Различити извори за финансирање ИКТ набавки задовољавају 

ра зличите циљеве школе и различиту форму администрације, а по-

ред то га, они постављају разне захтеве. Зато се препоручује пра вљење 

оперативни буџет школе

• посвећен финансирању оперативних трошкова који генерално није 
довољан за куповину ИКТ-а

подршка од стране Министарства просвете, 
владе или локалне самоуправе
• непредвидива, али ипак расположива за алатке прикључних тачака; 
циклична, политички дефинисана, зависна од активности лобирања

донација

• фондације које се углавном ослањају на подршку родитеља, или грађанска 
организација која обезбеђује ову врсту финансирања (циљана, углав-
ном доступна у школама које се налазе у срединама које су материјално 
боље обезбеђене, па настаје проблем у целом образовном систему, што  
кроз овакве набавке само за неке школе проширује дигитални јаз)

централно финансирање планирано за ИКТ развој

• континуирано финансирање за набавку ИКТ-а на националном нивоу (овај 
тип финансирања је скоро недоступан у централној и источној Европи)

тендери које финансира национални буџет

• повремени тендери на националном нивоу (то је типичан облик фи-
нансирања, који је изложен политичком циклусу, непредвидив, па стога 
погодан за финансирање пилот развоја, не може се на њега ослонити 
у годишњим плановима школа)

национални тендери са финансирањем од стране ЕУ

• у централној и источној Европи, за земље које су се око 2004. године при-
дружиле ЕУ, ово су најзначајнији ресурси за развој. Спровођење тендера 
је углавном компликовано и захтева доста администрације.
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упоредног приказа потенцијалних ресурса, имајући на уму сле деће 

елементе:

колика је шанса за добијање тражених финансијских средстава, 

висина доступних материјалних средстава – да ли је довољна за  

постизање развојних циљева?,

административно оптерећење при извођењу тендера (и пројекта  

којим се траже доступна средства),

усклађеност потреба школе са наведеним условима извора фи- 

нан сирања,

потребна техничка експертиза, 

прописане обавезе и одговорности од стране извора за финан- 

сирање.

Након поређења ресурса, на основу претходних ставки, може се иза-

брати онај који је најпогоднији за ИКТ развој (или њихова комбинација). 

Будући да административни и апликациони процес може бити веома 

захтеван за установу, можда ће бити неопходно запошљавање спољних 

ментора или саветника.

НАРУЧИВАЊЕ И КУПОВИНА ИКТ АЛАТКИ1.4.2. 

Набавка система ИКТ алата и повезаних ИКТ услуга мора, на 

првом месту, да буде усклађена са националним и локалним захтеви-

ма. Правни услови обично треба да обезбеде транспарентност набавке и 

једнакост прилика за све понуђаче, али често се занемарују специјалне 

карактеристике и потребе набављача. Потребно је узети у обзир и ове 

карактеристике и потребе како би се осигурала дугорочна доступност 

и функционисање ИКТ технологије која се набавља и која мора да има 

добар однос цене и квалитета у датом окружењу.

Карактеристике које утичу на куповину ИКТ-а:

постојећа опрема, 

постојећи уговор о одржавању или капацитет, 

расположиви дигитални садржаји, 

физичке адаптације зграде потребне за примену неке техно логије, 

обрасци употребе и услови за употребу, 

расположиве методологије, 

сигурносни захтеви итд. 

Ови захтеви (карактеристике) могу да се наведу у форми других 

услова и одредби кад се описују техничке спецификације током процеса 

апликације.
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Карактеристике које треба размотрити:

компатибилност нове технологије која се набавља са посто је- 

ћим ИКТ алаткама,

да ли је алатка која се купује алатка која је актуелна и за будућност, 

употреба стандардних и широко распрострањених формата  

докумената, чиме се олакшава сарадња и интероперабилност 

између различитих ИКТ система,

алатке чија употреба не захтева специјалне вештине/обуку, 

усклађеност нових технологија са системом одржавања и уго- 

ворима школе,

усклађеност са јединственим архитектонским карактеристика- 

ма зграде школе,

мобилност. 

Имајући у виду интересе набављача, разумно је и препоручљиво 

поставити захтеве при самој набавци, који се не могу накнадно укључити 

у уговор о набавци и које није могуће купити касније:

продужење гаранције, 

обука за употребу алатки, 

обезбеђивање снабдевања потрошним материјалом, 

заменљивост опреме у оквиру датог временског периода. 

Ако је могуће (што обезбеђује правно окружење), уговори о набав-

ци, одржавању и поправци технологије која се набавља требало би да 

буду повезани на неки начин.

НАБАВКА ОБУКА ЗА КОРИШЋЕЊЕ ИКТ-а 1.4.3. 

Куповина ИКТ алатки изискује неколико питања у вези са по-

требама за обуком. Као што је већ написано, треба направити про-

цену постојеће експертизе и оне која недостаје за коришћење нових 

технологија (које се управо набављају тендером), као и обезбеђивање 

обуке како би се превазишао наведени недостатак експертизе, да би се 

омогућио брз почетак коришћења набављене опреме и њено правилно 

коришћење. Ако је могуће, ова обука треба да се организује паралелно 

са процесом набавке. 

Обука треба да испуњава следеће критеријуме:

укључује све потенцијалне кориснике нове технологије, 

обезбеђује основне корисничке вештине (нпр. употреба осно в- 

них техника решавања свакодневних проблема/задатака итд.),
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успостављање протокола за извештај о грешкама, 

обезбеђивање обуке о ИКТ безбедности, упознавање са ризици- 

ма коришћења нове технологије.

Обука, коначно, будући да је школа у питању, треба да повећа упо-

требу ИКТ алатки у свакодневној педагошкој пракси. Наставници морају 

да буду обучени и спремни за примену ИКТ-а у наставном и ваннастав-

ном контексту, који треба да буде прилагођен предмету и/или узрасту 

ученика. Поред овога, свака обука треба да покрије теме као што су 

развој и дељење дигиталних наставних материјала, али и оцењивање 

које је засновано на ИКТ-у.
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При планирању ових обука, не треба ставити нагласак на обуку 

ученика – њих ће, кроз педагошке активности, обучити наставници. 

Како знање ученика о ИКТ безбедности и сигурносним ризицима ко-

ришћења технологије углавном није задовољавајуће, наставници, у 

оквиру својих наставних и ваннаставних активности и овоме треба да 

подуче ученике. 

СПЕЦИФИКАЦИЈА АДМИНИСТРАЦИЈЕ СИСТЕМА И УСЛУГА 1.4.4. 

ОДРЖАВАЊА СИСТЕМА 

За рад и одржавање ИКТ алатки треба обезбедити администратора 

система и услугу одржавања. 

Ове услуге треба да укључе следеће:

одржавање функције ИКТ алатки које се набављају (са мин.  

95% доступности),

решавање инцидената, 

обезбеђивање услуга поправке и замене, 

редовно одржавање и чишћење ИКТ система, 

управљање ИКТ алаткама за „онлајн” надгледање и одржавање  

ИКТ система, управљање овлашћењима/правима на ИКТ си-

стему и др.

Ове услуге може да обезбеди у школи запослени администратор 

школске рачунарске мреже или добављач спољних услуга одржавања 

школске рачунарске мреже. У оба случаја, препоручује се постављање 

захтева у вези са расположивошћу алатки. Ови захтеви морају бити са-

ставни део уговора о пружању услуга или о запослењу одржаваоца ИКТ 

система.

НАБАВКА ИКТ УСЛУГА У „ОБЛАКУ”1.4.5. 

Употреба ИКТ-а у школи се све више измешта у „облак”, ка услуга-

ма које се извршавају на неком удаљеном серверу (који није смештен у 

школи) и којима се приступа преко интернета. У односу на планирање 

образаца употребе ИКТ-а, управа школе треба да одлучи које ће услуге 

установа обезбедити у „облаку” (докле год је то економично). Неке ти-

пичне услуге засноване на облаку: 

складиште података, 

хостинг школске интернет странице, 
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даљинско надгледање и управљање ИКТ системом, 

LMS, LCMS или неки други административни ИКТ систем, 

даљинско надгледање, ажурирање и управљање софтвером и др. 

ИКТ услуге које се обезбеђују „у облаку” могу да се покажу као 

подесне, под условом да школа користи услуге засноване на ИКТ техно-

логијама и изван школске зграде и да је интернет веза довољно брза 

(прецизније речено, интернет веза је са довољно широким пропусним 

опсегом).

ИНСТАЛАЦИЈА1.5. 

НАДГЛЕДАЊЕ ИНСТАЛАЦИЈЕ ИКТ АЛАТА1.5.1. 

Након испоруке нових технологија школи, провера података о 

испоруци је први и најважнији задатак. Потребно је проверити рачун 

и садржај наруџбине и, ако постоји проблем, на њега одмах указати 

добављачу. Код сваког производа на лицу места треба проверити да ли 

је оригинална кутија у којој је испоручен производ отварана, као и да ли 

су све компоненте испоручене и да ли је комплетан софтвер правилно 

инсталиран. Посебну пажњу треба обратити на гаранцију и корисничко 

упутство на матерњем језику купца. Поред тога, потребно је проверити 

да ли паковање производа садржи сав прибор (нпр. батерије, сијалице, 

тонери и др.).

Поред испоруке алатки, од добављача се може тражити и да поде-

си рад алатки. У идеалним околностима, добављачи су директни парт-

нери дистрибутера тако да могу лако да обаве правилну инсталацију и 

подешавање уређаја и софтвера.

Задаци које треба да обаве овлашћена лица произвођача или ди-

стрибутера ИКТ алата су на пример:

постављање интерактивне табле на зид, 

подешавање и калибрација интерактивне табле, 

постављање пројектора на таваницу, калибрација пројектора, 

позиционирање и калибрација бежичних приступних тачака, 

повезивање екрана рачунара са осталим периферним уре- 

ђајима,

постављање уређаја са струјним напајањем, повезивање каблова, 

постављање и причвршћивање мрежних алатки и сервера на  

њихову финалну позицију,

повезивање мреже каблова итд. 
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У неким случајевима добављач не може да инсталира, конфигури-

ше или прилагоди софтвер, па стога ове задатке треба доделити админи-

стратору система или треба тражити специјалну помоћ за инсталацију 

софтвера (од инжењера система или техничара).

Поред оних који су напред наведени, постоје бројни софистици-

рани системи (системи уноса, системи надзора, копир-машине високих 

перформанси, централне мрежне алатке итд.) које може да инсталира 

и подеси искључиво произвођач или његов партнер. Треба обратити по-

себну пажњу на услове и околности наруџбине како би се задржао пери-

од гаранције и услуге поправке које обезбеђује произвођач. 

 Напомена!

У случају правилне испоруке, добављач скреће пажњу на услове и 
одредбе који се односе на купљене алатке, њихову основну употре-
бу, као и на могуће злоупотребе и опасности.

Руководство школе треба да буде припремљено за доспеће ових 
алатки. Време испоруке треба да буде договорено, место за скла-
диште додељено, а треба да буде договорено и адекватно одлагање 
материјала за паковање. Администратор система мора да буде 
укључен у те активности, а сви на које се то односи требало би да 
буду адекватно информисани. А још је важније користити алатке 
сврси сходно како би се продужила њихова трајност и како би оне 
служиле што већем броју ученика и наставника.
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ПРИЛАГОЂАВАЊЕ ПОТРЕБАМА ШКОЛЕ 1.5.2. 

И ТЕСТИРАЊЕ

Након куповине нових и комплексних ИКТ система (нпр. школ-

ског административног система, система за управљање учењем, и др.), 

потребно је проценити школске потребе и обавити конфигурацију ИКТ 

система на лицу места. Јединствене институционалне потребе и локалне 

специјалности треба истражити унапред. Након конфигурације на лицу 

места, апсолутно је неопходно обавити тестирање и калибрацију систе-

ма, као и документовану примопредају. Током тестирања препоручује 

се симулација правих услова за рад, као и рад у моду за тестирање. 

Инсталација система се утолико може сматрати комплетном уколико 

систем правилно функционише.

 Напомена!

Увођење новог школског административног система може да узрокује 
одређене тешкоће, па се стога препоручује ангажовање спољних савет-
ника у току овог процеса. Они купцу могу да обезбеде подршку и потвр-
де квалитет пројекта. Ако потребе купца нису адекватно процењене 
или ако примопредаји није поклоњена довољна пажња, увођење и 
имплементација ИКТ-а може да се претвори у кошмар. 

При увођењу сложених система, треба размотрити функционисање 
и набавку дугорочне подршке за софтвер (ажурирање на нове 
верзије, инсталација безбедносних пакета, конфигурација интернет 
локације, нова права итд.). Ако нема довољно интерних ресурса за 
одржавање оваквог система, препоручљиво је потписати уговор о 
подршци на месечном или годишњем нивоу са произвођачем или 
добављачем.

 Идеја!

У данашње време је на располагању неколико услуга које су 
засноване на облаку у којима је добављач задужен за рад и 
обезбеђује тражену лиценцу користећи сопствене залихе алатки 
и омогућавајући да се софтверу приступи преко интернет пре-
гледача. Таква решења су ефикаснија за употребу, а поред тога су 
и много јефтинија од куповине целокупне лиценце (нпр. Microsoft 
Office 365 услуга се може показати много бољим решењем од ку-
повине и одржавања неколико Мајкрософт сервера који пружају 
овакву услугу када су инсталирани на школској рачунарској мре-
жи – Microsoft Exchange, Microsoft SharePoint, Microsoft Lync и 
др.). 
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ОБУКА ЗАПОСЛЕНИХ1.5.3. 

Након куповине нове ИКТ алатке или новог ИКТ система, руковод-

ство школе је одговорно за то да запосленима који ће доћи у контакт са 

новом инфраструктуром обезбеди одговарајућу обуку. Од изузетног је 

значаја то да наставници науче како да користе такву инфраструктуру и 

да њоме управљају. Али то је сасвим бескорисно уколико наставницима 

није пружена помоћ у вези са педагошким аспектима примене таквих 

алатки. Подешавање и коришћење система наставници треба да на уче пре 

прве употребе пред/са ученицима, насупрот методичкој обуци која тре-

ба да буде добро дизајниран и сврсисходан процес. Руководство школе 

мора да осмисли план обуке наставника и обезбеди могућности за обу-

ку у будућности како би се одржавали и ажурирали већ стечена знања 

и вештине примене ИКТ-а у настави и осталим аспектима школског 

рада.

 Идеја!

Руководство школе треба да пронађе и подстиче оне наставнике у 
оквиру установе који су највише мотивисани и који могу да убеде 
друге наставнике да користе ИКТ. Искуство двоје наставника у окви-
ру једне установе више је него довољно за придобијање пажње 
осталих наставника за примену нове технологије. Овај процес може 
да буде интензивиран такмичењем између наставника са високим 
нивоом мотивације.
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 Напомена!

Приликом осмишљавања плана обуке не сме се заборавити на адми-
нистратора који управља системом. Будући да подешавање, поправ-
ка и конфигурација захтевају професионалну експертизу, довољни 
финансијски ресурси треба да буду одвојени за обуку и куповину 
приручника и за администратора ИКТ система. Добро обучен адми-
нистратор система у школи може да уштеди одређен проценат тро-
шкова за спољну подршку и поправке.

 Идеја!

У неким школама се такозвани програм за администраторе систе-
ма из редова ученика испоставио као веома ефикасан и успешан. 
Укључивање у администрацију система уз надзор може бити кори-
сно и за установу и за ученике који у томе учествују.12

КРЕИРАЊЕ ШКОЛСКИХ ИКТ ПРОПИСА1.5.4. 

Школа треба да регулише употребу, одржавање и рад ИКТ техно-

логија. Ево неких примера које свака установа треба пажљиво да раз-

мотри:

Прописи школе везани за ИКТ и шире:

регулатива везана за руковање кључевима и заштиту зграде, 

регулатива везана за радно време, услугу на пријемници и  

остајање унутар зграде школе,

регулатива везана за противпожарну заштиту и планове акције  

за случај пожара или катастрофе.

12  Одржавање школске рачунарске мреже може бити добра пракса за ученике који, 

уз помоћ наставника, у оквиру наставе информатике, стручне праксе ученика или 

школске секције, стичу основна знања која ће им помоћи да сами одржавају рачунаре 

у својој кући, или мање рачунарске мреже у оквиру посла којим ће се по завршетку 

школе бавити. У оквиру програма Партнер у учењу за Републику Србију, локализовани 

су материјали за школе о одржавању школске рачунарске мреже уз помоћ ученика. 

Решењем број 650-02-00119/2006-06, издатим 11.4.2007, Министарство просвете и 

спорта Републике Србије одобрило је коришћење овог образовног материјала као до-

датне литературе за наставнике и ученике у Републици Србији. Материјал је доступан 

за преузимање на веб адреси: http://www.microsoftsrb.rs/download/obrazovanje/pil/

Odrzavanje_skolske_racunarske_mreze.pdf 
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ИКТ и кодови безбедности информација13:

оперативна регулатива серверске просторије, 

регулатива логичког приступа (лозинке, права, управа проме- 

ном, филтрирање садржаја),

регулатива везана за резервне копије и архиву, 

радно време одржавања, 

ланац аларма у случају катастрофе, 

план управљања катастрофом, 

инвентар средстава, софтверски инвентар, општи инвентар, 

мрежна топологија, 

базе знања, процедурална регулатива, остале ИКТ регулативе. 

 Напомена!

Због великог значаја и поверљивости података са којима школа опе-
рише, треба увести неколико регулатива везаних за безбедност по-
датака.

Добра и свеобухватна регулатива је бескорисна ако се не примењује. 
Од виталног значаја за установу јесте да креира регулативу и про-
писе који могу да се спроведу и у складу са којима ће њен рад да се 
обавља. Кодови, подзаконски акти и прописи морају да се прегледају 
једном годишње, као и да се проверава њихова прикладност. У случају 
неиспуњених критеријума, треба одмерити ризике и осмислити пла-
нове акција управљања тим ризицима и одговарање на њих.

ПРЕДНОСТИ ПРИМЕНЕ ИКТ СИСТЕМА У ШКОЛИ И НАСТАВИ1.6. 

УШТЕДА ТРОШКОВА ОДРЖАВАЊА И ОПЕРАТИВНИХ ТРОШКОВА1.6.1. 

Једна од мана наставе подржане ИКТ-ом јесте потреба за одр жа-

вањем ИКТ система. Трошкови одржавања могу да се прорачунају про-

јектовањем оперативних трошкова одржавања ИКТ система на ефек-

тивно радно време (трошкови одржавања/време доступности). Стога је 

од изузетног значаја да се при куповини и раду алатки нарочита пажња 

обрати на доступност, јер алатке са великом доступношћу могу значајно 

да редукују специфичне трошкове одржавања. Овде се укључују трошко-

ви везани за администратора система, тро шкови замене (потрошних 

средстава) и поправке. Оперативни тро шкови укључују потрошњу струје, 

13  Кодови ИКТ и информационе безбедности се тичу ИКТ безбедности, што није си-

ноним за ИКТ стратегију. То је засебан систем правила која се односе на физички и 

логички приступ. Видети Додатак – ИКТ безбедносне препоруке за школе.
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струју коју троше додатни уређаји (нпр. клима уређај, УПС), редо вне 

накнаде за лиценцу, интернет, спољну подршку и трошак услуга у об-

лаку. Време доступности је време током којег ИКТ алатке функциони-

шу својим највећим капацитетом. Оперативна ефикасност ИКТ алатки 

може да се израчуна пројектовањем оперативних трошкова на њихово 

стварно радно време. Ако су оперативни трошкови ниски, а коришћење 

алатки високо – ако ученици користе алатке током великог броја часова 

или у ваннаставним активностима – резултат је оптималан. 

Будући да трошкови одржавања и рада за 3 године достижу цену 

куповине, јако је битно купити алатке којима се може управљати ефи-

касније, по значајно нижој цени.

Ефикасност може да се повећа ако се узму у обзир следећи аспекти:

ниска потрошња енергије; 

ниска производња топлоте; 

лако поправљање; 

поуздани добављачи (они који су добили високе оцене од задо- 

во љних клијената);

редовно одржавање и чишћење; 

могућност даљинског управљања;  

могуће одржавање независно од добављача; 

заменљиви делови, задовољавајућа залиха резервних делова. 

УТВРЂИВАЊЕ ПЕДАГОШКИХ ПРЕДНОСТИ ПРИ МЕ НЕ ИКТ АЛАТА1.6.2. 

Основни задатак који ИКТ алатке у школи треба да испуне јесте 

подр шка педагошком раду. ИКТ алатке могу да пруже подршку и актив-

ности ученика и наставника само ако су задовољени следећи услови:

Доступност ИКТ алата је висока; 

ИКТ алатке су интероперабилне међусобно и са корисничким  

алаткама и датотекама;

Корисничким интерфејсом ИКТ алатки је лако управљати; 

ИКТ алатке су аутоматизоване и услуге одржавања (антиви- 

русне, услуге ажурирања и решавања проблема) се даљински 

контролишу;

Инсталиране ИКТ апликације подржавају различите употребе у окви- 

ру установе (наставне, ваннаставне, сарадничке активности и учење, 

као и активности са учењем испред групе ученика, разонода);

Наставник има контролу над ИКТ алаткама које употребљавају  

ученици;

ИКТ систем промовише и омогућава сарадњу; 

ИКТ систем има управљање корисницима и њиховим правима. 



 ПРВИ ДЕО: Водич за директоре школа 85

Предвиђене педагошке предности:

Пораст нивоа мотивације ученика за учење; 

Повећано похађање ваннаставних активности, повећан интензи- 

тет самосталног учења и повећано време које се троши на њега;

Подржани и примењени различити начини извођења часова  

(индивидуални, сараднички, фронтални);

Одржавање пажње ученика; 

Олакшавање административних дужности наставника; 

Више времена може да се поклони ученицима; 

Више визуелне подршке. 

ИСТРАЖИВАЊЕ ОСТАЛИХ ПРЕДНОСТИ ПРИМЕНЕ ИКТ-1.6.3. А У ШКОЛИ

Поред финансијских и педагошких предности, увођење и примена 

образовања које се заснива на ИКТ-у у школама може да има и следеће 

предности:

Установа постаје привлачнија потенцијалним ученицима и њи- 

хо вим родитељима;

Мањи је број ученика који се исписују из школе; 

Побољшање успеха ученика; 

Мање проблема са дисциплином ученика; 

Сиромашни ученици могу да постигну много више; 

Административни терет који је на наставницима се смањује; 

Побољшава се размена података и комуникација са родитељима  

и управљачким телом (Министарство просвете, управа школе);
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Побољшавају се разноврсне вештине (учење током целог живота,  

страни језик, дигиталне, комуникацијске и социјалне вештине).

КОМУНИКАЦИЈА ШКОЛЕ УСМЕРЕНА НА ПРИХВАТАЊЕ 1.7. 

ТЕХНОЛОГИЈЕ ОД СТРАНЕ СВИХ УЧЕНИКА У ШКОЛСКОМ 

ЖИВОТУ

КОМУНИКАЦИЈА ШКОЛЕ СА УЧЕНИЦИМА УСМЕ РЕНА НА 1.7.1. 

ПРИХВАТАЊЕ НОВЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Набавка и примена ИКТ алатки уноси значајније промене у живот 

и педагошку праксу школе. Сваки учесник у школским процесима треба 

да буде припремљен за ове промене. Будући да су ученици у фокусу 

свих образовних циљева и активности, они су ти на које ће ове проме-

не највише утицати. Из тог разлога је потребно да се циљеви примене 

нових технологија у школи, и очекиване промене које та примена доно-

си, пренесу ученицима. Ова комуникација не само да помаже у процесу 

прихватања технологије, него даје ученицима и шансу да изнесу инди-
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видуалне проблеме (нпр. немогућност приступа интернету, проблем да 

неки ученици немају струју итд.) које треба решавати у сарадњи са ло-

калном заједницом. 

КОМУНИКАЦИЈА ШКОЛЕ СА НАСТАВНИЦИМА УСМЕРЕНА НА 1.7.2. 

ПРИХВАТАЊЕ НОВЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Примена нових технологија у школи утиче и на наставнике и њи-

хове обавезе. Куповина IKT алатки била би потпуно бесмислена ако на-

ставници не би желели да је користе, па је потребно да се, поред пружања 

информација, наставници подстакну да узму активно учешће у процесу 

прихватања и коришћења нових технологија.

Наставници морају да буду упознати са предностима до којих ће 

доћи након успешне имплементације нових технологија, које се одно-

се и на установу и на наставнике. Комуникација треба да припреми 

наставнике за потешкоће на које могу наићи након увођења IKT алат-

ки. Приказивање добрих примера и преношење поруке да увек имају 

шансу да се негде обрате за савет уколико наиђу на проблем, може да 

смањи фрустрацију наставника који су мање напредни у прихватању 

нових технологија. Да би се у томе успело, у комуникацији се морају 

наћи одговори на питања наставника насталих из страха од проблема и 

обесхрабрења.
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КОМУНИКАЦИЈА ШКОЛЕ СА РОДИТЕЉИМА И ЗАЈЕДНИЦОМ 1.7.3. 

УСМЕРЕНА НА ПРИХВАТАЊЕ НОВЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Родитељи и локална заједница имају јасна очекивања од установе. 

Комуникација везана за имплементацију нових ИКТ алатки мора да ис-

такне способност установе да задовољи потребе и очекивања заједнице. 

Елементи који могу да помогну у таквој комуникацији су следећи:

Имплементацијом ИКТ-а установа може боље да припреми  

ученике за живот и за наставак школовања;

Увођењем ИКТ-а може се подстаћи реализација диференциране на- 

ставе и помоћи ученицима са тешкоћама у учењу да сустигну своје 

вршњаке, а може да се подстакне и развој талентованих ученика;

Ниво мотивације ученика може да се повећа; 

Применом ИКТ алатки родитељи могу да добију прецизнију сли- 

ку о напретку свог детета, као и сталне повратне информације.

Подршка родитеља и заједнице суштински је битна за увођење и 

имплементацију овако скупог програма (а од посебног је зна чаја 

ако програм финансира буџет заједнице, или пак ро дитељи).

КОМУНИКАЦИЈА ШКОЛЕ СА УПРАВНИМ ТЕЛИМА У ТОКУ 1.7.4. 

ПРОЦЕСА ПРИХВАТАЊА НОВЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Примарно надзорно и управно тело образовне институције за-

дужено је за одржавање ИКТ система, тако да оно мора бити редовно 

обавештавано о имплементацији система ИКТ алатки. Поред опште 

комуникације, установа мора да пренесе и истакне улогу коју нова 

инвестиција може да одигра у постизању педагошких циљева алата о 

којима се брине одржавалац система и, поред тога, треба да представи 

анализу трошкова и анализу исплативости очекиваних резултата. Други 

разлог из ког специфичне потребе школе које се тичу ИКТ технологије 

треба да се пренесу одржаваоцу система јесте утицај трошкова на дуге 

стазе, којих одржавалац система мора да буде свестан.

ПРОШИРЕЊЕ САРАДЊЕ ШКОЛЕ СА СПОЉАШЊИМ 1.8. 

ПАРТНЕРИМА

ПОВЕЗИВАЊЕ ШКОЛА И МЕЂУСОБНА САРАДЊА 1.8.1. 

Имплементација нових ИКТ алатки захтева доста труда и утиче на све 

области рада школе. Након инсталације нових технологија, потребно је око 

годину дана да би се ИКТ успешно имплементирао у свакодневну настав-

ну праксу, али по интернационалним и мађарским искуствима оптимална 

имплементација се достиже за 2 године. Током овог периода особе на које та 
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промена утиче суочавају се са бројним тешкоћама. Док ученици са питањима 

могу да се обрате својим вршњацима, наставници (нарочито у малим шко-

лама) могу да се ослоне само на сопствена искуства. У међувремену, многе 

друге школе пролазе кроз исти процес, или су га чак успешно завршиле. Зато 

је добро да школе успоставе партнерски однос са другим школама како би 

размениле искуства, што у значајној мери може да смањи број потешкоћа. 

У оквиру таквог партнерског програма могуће је размењивати најбоље при-

мере из праксе, дигиталне планове лекција, наставне материјале, као и ко-

рисне педагошке методе. У тим партнерским програмима препоручује се 

формирање корисничких група са специјалним интересовањем/фокусом, 

мада пренос информација и знања треба да се омогући и између група.

МЕЂУНАРОДНА САРАДЊА ПОСРЕДСТВОМ ИКТ-А1.8.2. 

Коришћење ИКТ-а омогућава лако успостављање веза са школама у 

иностранству. Интернационална партнерства могу да подстакну примену 

групних и пројектних метода наставе, да побољшају знање страног језика и 

у популацији наставника и ученика, да побољша вештине комуникације и 

ИКТ вештине, као и да прошири видике ученика и наставника. Интернацио-

нална партнерства обично не захтевају велика финансијска средства, али 

захтевају време учесника. У неким земљама чланицама ЕУ, успостављање 

међународних веза, рад на заједничким пројектима и реализација таквих 

пројеката сматрају се обавезним активностима у школи.14

 Савети!

Придружите се мрежи Microsoft Partners in Learning 

Придруживањем светској мрежи Partners in Learning Network руко-
водство школе може да се повеже са глобалном заједницом инова-
тивних школских лидера и да добије приступ огромним ресурсима 
за визију промена и растуће могућности учења уз технологију. Веб 
адреса мреже: http://www.pil-network.com/

Придружите се мрежи eTwinning 

Највећа европска образовна мрежа је eTwinning, којом управља мре-
жа European Schoolnet u 33 zemlje, http://www.etwinning.net/en/pub/
preregister.cfm. Унутар оквира мреже eTwinning14 (која тренутно има 
више од 89.000 установа чланица), установе које желе да се придру-
же могу да добију подршку, алатке и савете у вези са пројектима, а, 
поред тога, могу и да приступе резултатима и описима претход-
них пројеката. Ова мрежа је доступна за све земље чланице Европске 
уније и неке земље кандидате за чланице Европске уније.

14 http://www.etwinning.net
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ГОДИШЊИ ПРЕГЛЕД И ИЗВЕШТАЈ, ПЛАНИРАЊЕ 1.9. 

И ДУГОРОЧНА ИКТ СТРАТЕГИЈА ШКОЛЕ

Планирано проширење и модернизација ИКТ инфраструктуре уз-

ро кује доста промена у животу школе и њих треба процењивати на го-

дишњем нивоу. Добро испланирана и добро спроведена набавка ИКТ-а, 

успешан систем увођења нових технологија, правовремена обука и до-

ношење нових прописа могу за установу представљати велики помак уна-

пред. Процедуре и сугестије описане у претходним поглављима помажу 

руководству школе да постигну успех у увођењу новина и дају подстрек да 

се правилно вреднују постигнути резултати, настали кроз покушаје који 

су узроковали и неминовне грешке. Након процене ситуације, треба одго-

ворити на два питања: да ли је установа обратила пажњу на консолидацију 

онога што је постигнуто и да ли су наредни кораци добро испланирани? У 

наставку следе питања који могу бити од помоћи при годишњој оцени или 

прегледу постигнутих резултата увођењем ИКТ-а.

ПРЕГЛЕД КУПОВИНА ВЕЗАНИХ ЗА ИКТ1.9.1. 

Установа мора да процени до које је мере извукла корист из оба-

вљених набавки ИКТ алата и да истражи задатке који су пред њом да би 

се њихово коришћење побољшало.

Питања на која треба одговорити:

Да ли је купљена сва планирана опрема? 

Да ли је успешно подешена и да ли се успешно користи сва  

купљена ИКТ опрема?

Има ли још има ИКТ алатки које треба подесити (подесити да  

боље раде)?

Да ли је обезбеђено стално одржавање ИКТ алатки? 

Да ли постоје довољне залихе прибора (тонери, папир за копи ра- 

ње, периферни ИКТ уређаји, итд.)?

Да ли постоји још неки ИКТ систем чија је инсталација још увек  

у току? Да ли је обезбеђен наставак пројекта и завршна фаза 

пројекта?

Да ли су уговори о набавци и одржавању обновљени? 

Да ли постоји потреба за преласком на друге добављаче услуга? 

Да ли постоји потреба за проширењем постојећих залиха алатки  

или за њиховим даљим прилагођавањем?

Да ли је потребно продужење периода гаранције и нових полиса  

осигурања? 
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Да ли су обновљене софтверске лиценце? 

Ако је доступна нова верзија софтвера, доступна кроз “update”,  

треба размотрити њену инсталацију.

Да ли постоји потреба за укидањем и елиминисањем застарелих  

система?

Да ли нове аквизиције имају одличну вредност за уложени но- 

вац? Да ли вреди проширивање постојеће залихе алатки?

Да ли је потребна било каква велика промена у технологијама? 

Какве су врсте краткорочних/дугорочних тендерских прилика  

постале расположиве?

ПРЕГЛЕД ПРОПИСА ВЕЗАНИХ ЗА БЕЗБЕДНОСТ И ИКТ1.9.2. 

Потребно је испитати утицај који промене (актуелне у текућој го-

дини) имају на регулативу. (Да ли постоји нека потреба за ажурирањем 

или додатним акцијама?)

Питања на која треба одговорити:

Да ли постоји савремени инвентар алатки? 

Да ли постоји савремени софтверски инвентар? 

Да ли постоји савремени инвентар средстава? 

Да ли су администратори података и апликације прошли го ди шњу  

рецензију?

Да ли су прегледана права/овлашћења за приступ? 

Да ли се подаци редовно складиште и копирају? Да ли је тестиран  

повраћај података?

Да ли су истражени инциденти везани за ИКТ? 

Да ли постоје још неки инциденти који захтевају додатну акцију? 

Да ли је обављено управљање ризиком на годишњем нивоу? 

Да ли су прописи прегледани? 

ПРЕГЛЕД ОБАВЉЕНЕ ОБУКЕ1.9.3. 

Треба истражити да ли је обука уско везана за увођење/инсталацију 

нових алатки адекватно обављена и какве је корисне резултате произвела. 

Питања на која треба одговорити:

Да ли је обављена корисничка обука за употребу нових ИКТ алатки? 

Да ли је обављена обука са фокусом на педагошку и методичку  

употребу ових ИКТ алатки?

Да ли је обављена обука за администратора система и запосле- 

не на техничкој подршци?
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Да ли су процењене потребе за даљом обуком? 

Да ли је одржана било каква обука на пољу ИКТ безбедности за  

чланове особља? Када ће да се одржи следећа обука?

Да ли је за ученике обављена било каква обука о безбедности  

података и употреби интернета?

РЕЗУЛТАТИ ПРЕДУЗЕТИХ МЕРА1.9.4. 

Установа мора да спроведе процену ситуације како би видела да 

ли су нове аквизиције повећале ефикасност и перформансе дате ин сти-

туције.

Питања на која треба одговорити:

Да ли се предности увођења нових алатки и система могу из- 

мерити?

Да ли се повећао број лекција које су базиране на ИКТ-у? 

Да ли је постигнут напредак у смислу односа наставника према  

ИКТ-у?

Да ли се побољшала ИКТ писменост наставника? 

Да ли су они самоуверенији у коришћењу ИКТ? 

Да ли је поједностављена администрација установе? 

Да ли се побољшао интерни ток информација? 

Да ли се са применом ИКТ-а побољшала успешност ученика? 

Да ли је уз примену ИКТ-а друштвени живот после школе по- 

стао разноврснији?

Да ли су установљена нека партнерства на националном и ин- 

тернационалном нивоу?

Да ли су се побољшали односи између наставника и учени- 

ка и наставника и родитеља? Да ли је комуникација постала 

једноставнија?

Да ли је установа добила боље оцене (од стране ученика, на- 

ставника, родитеља, партнерских установа, управних тела – 

Министарства просвете, управе школе итд.) након инсталирања 

ИКТ-а? 

Да ли се међу запосленима и ученицима подигао ниво свести о  

безбедности?

Да ли се смањио број ИКТ инцидената? Да ли се побољшала  

ефикасност и расположивост система?
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РЕАЛИЗАЦИЈА СТРАТЕШКИХ ЦИЉЕВА1.9.5. 

Установа мора да процени до ког су степена предузете мере допри-

неле реализацији дугорочних циљева.

Питања на која треба одговорити:

До које мере нове набавке ИКТ алата могу да допринесу дуго- 

рочним циљевима школе?

До које мере обука на годишњем нивоу може да допринесе  

реализацији циљева?

До које мере достигнућа постигнута у области регулативе про- 

мовишу реализацију циљева?

Да ли постоје стратешки циљеви или важне етапе који су по- 

стигнути у датој години?

Да ли је постигнут напредак у смислу ИКТ зрелости у поређењу  

са претходном годином?

Да ли је постигнут напредак у смислу ИКТ зрелости на нацио- 

налном и интернационалном нивоу?

Да ли достигнућа могу да се консолидују? 

Да ли су очигледни следећи кораци и њихово усмерење? 

Да ли су циљеви изводљиви и да ли треба да се прегледају? 

Руководство школе је одговорно за правилну комуникацију о ре-

зултатима оцене степена реализације стратешких циљева. Наставни-

ци, запослени, родитељи и ученици могу извући корист из годишњег 

извештаја или презентације достигнућа из претходне године будући 

да резултати могу имати велики утицај на дух школе, ниво мотивације 

наставника и на то како се школа оцењује. Треба осмислити план ра-

звоја оних области којима је потребан додатни развој, а недостатке 

треба превазићи. Установа треба да буде поносна на своја достигнућа 

која би требало да буду приказана на огласним таблама, на интер-

нет страници школе, па чак и у извештајима који се праве за управ-

на тела у образовању (Министарство просвете или Школску управу). 

Комуникација треба да укључи и оне који су допринели достигнућима 

и успеху. Њихов рад мора да буде цењен, а у исто време они морају 

бити признати, мотивисани и охрабрени како би били у стању да одрже 

своју отвореност ка новинама и да наставе да доприносе побољшању 

стандарда.
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ЗАВРШНИ СЦЕНАРИО

Марија, директорка која води школу, устаје рано и иде на трчање. 

За време доручка проверава електронску пошту и календар на свом те-

лефону. Прима аутоматску поруку једном недељно којом се потврђује 

успешна синхронизација података (током процеса синхронизације, по-

даци који су смештени у административном систему школе отпремају се 

и на информациони систем Школске управе). Ово отпремање потврђује 

и централни административни систем школе. Грешке, недоследности 

и грешке у куцању аутоматски се коригују на основу података који су 

смештени у централном информационом систему. Детаљан извештај о 

коригованим грешкама послат је свима на које се то односи. 

Док пијуцка свој јутарњи чај, директорка Марија сазнаје да су се 

два наставника разболела и да не могу да одрже часове. Она провера-

ва ко може да ускочи уместо њих у административном систему школе. 

Укуцава имена наставника који ће бити замена. Наставници аутоматски 

добијају обавештење преко електронске поште и СМС-а. У тренутку кад 

креће ка школи Марија прима потврду захтева за заменом од стране на-

ставника којима је послала захтев да дођу на замену.

Марија учествује на састанку у Школској управи, хвата белешке 

на свом таблет рачунару и шаље их онима који су за њих заинтересо-

вани. Материјали (додатни наставни материјали, канцеларијски фор-

мулари и документи), које је послала Марија, штампају се на централ-

ном штампачу високих перформанси на школској мрежи, након што 

она унесе кориснички идентификациони број. Откако је овај систем 

уведен, значајно је смањена потрошња папира, као и јединична цена 

неких отисака.

Марија се у ходнику судара са администратором система који 

претражује свој мобилни телефон. Он се извињава и иде даље. Админи-

стратор на свом телефону прима аутоматске извештаје о томе шта треба 

поправити или заменити у ИКТ систему школе.

Наставници на замени, који покривају одсутне наставнике, пре-

гледају наставни програм у административном систему на мрежи. Про-

ве равају које градиво је одељење, којем ће држати замену, изучавало 

претходног часа и шта је у плану за овај час и прегледају оцене за домаћи 

задатак које су ученици послали после претходног часа. У учионици на-

ставник на замени приступа дељеним дигиталним садржајима свог од-

сутног колеге, међу којима проналази дигиталну лекцију и приказује је 

на интерактивној табли (одсутни наставник је маркирао да ову лекцију 

жели да дели са наставником који га замењује, па јој наставник може 

приступити и са својом лозинком). На крају часа, ученици се тестирају 
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уз помоћ апликације на својим мобилним телефонима. Резултати се 

приказују на табли и шаљу наставнику који је одсутан.

За то време, директорка Марија се састаје са инспекторима из ва-

трогасне службе, који су претходно исказали замерке у вези присуства 

ормарића за архивирање ученичких тестова на месту које блокира про-

тивпожарни излаз у ходнику. Овај проблем са складиштењем је решен: 

ормар је уклоњен, претходни тестови су скенирани, а будући тестови 

се постављају на школски интерфејс на мрежи, директно у дигиталном 

формату. На овај начин, њима се може лако управљати и могу брзо да се 

пронађу, а напредак ученика и успешност наставника могу се пратити. 

Противпожарни излаз је коначно слободан.

Након посла, Марија се враћа кући, али успут свраћа до локалне 

апотеке. Купује мешавину чаја од шипурка за свог одсутног колегу, То-

мислава, наставника физичког васпитања, чију је замену данас органи-

зовала и оставља поклон код супруге колеге Томислава. Још један радни 

дан је завршен! 





ДРУГИ ДЕО: 
Водич за наставнике 

о успешном коришћењу информационих 
и комуникационих технологија





2.  УВОДНИ СЦЕНАРИО

Милоша буди будилник мобилног телефона. Кад устане из креве-

та, он укључује телевизор и почиње да се спрема за школу. На путу ка 

школи слуша музику са мобилног телефона и ажурира свој статус на 

социјалној мрежи чији је члан, тако што поручује пријатељима колико 

не жели да се буди тако рано и да иде у школу.

Лекције су Милошу крајње досадне. Док наставница биологије обја-

шњава нешто пред таблом, Милош шаље СМС поруку Петру. На несрећу, 

наставница то примећује и кажњава га за понашање којим ремети час.

На паузама је много боље. Милош седи у дворишту са својим дру-

гом, ћаскајући о оном што су претходног дана видели на интернету. 

Јелена им показује смешан видео-снимак који је недавно открила на 

веб локацији за дељење видео-снимака. Потом неколико пута фотогра-

фишу Александра који је заспао и изгледа баш смешно. Раде и Дејан 

су управо повезали своје мобилне телефоне „blutooth” везом како би 

започели игру за више играча, када се оглашава звоно. Још два часа до 

краја школског дана…

Током поподнева, кад је стигао кући, Милош укључује рачунар 

очекујући да пријатељи буду на мрежи. Сате и сате троши на размену 

порука, игрице, слушање музике, гледање видео-снимака, читање бло-

гова. Мајка улази у његову соби да га пита за домаћи задатак. Милош 

јој одговара да управо ради на њему, на свом рачунару. Кад она оде, он 

укуцава тему у интернет претраживач и отвара први линк који је до-

био за резултат претраживања. Преправиће мало материјал нађен при 

претраживању, али се много не труди да га догради, јер не жели да добије 

високу оцену. Поноћ је. Време је за спавање…

Милошева прича наглашава многе проблеме које наставници и за-

интересоване стране треба да размотре при образовању ученика новог 

миленијума. 

Прва ствар која се може уочити јесте то да изван учионице Ми-

лош ступа у контакт са светом којим влада технологија – непосредним, 

брзим, динамичним, интересантним, тренутним, умреженим светом 

који нуди разноврсне прилике за комуникацију. Милош је рођен у све-
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ту технологије па, стога, користи рачунар, мобилни телефон и сличне 

уређаје на најприроднији начин у многим приликама. Он је особа која 

комуницира и која обавља више задатака одједном, слуша музику док 

сурфује интернетом или размењује поруке са пријатељима.

Као контраст његовом свету, постоји свет учионице са скоро нима-

ло технологије (или са ограниченом употребом технологије), у ком тек-

стови доминирају над сликама, звуком и видео-снимцима, где уместо 

рада на сложеним проблемима са својим вршњацима (као у видео игра-

ма, на пример) он ради на изолованим и ограниченим задацима, сам.

Други проблем је то што, иако Милош разуме како да приступи 

технологији и како да је примењује, углавном је користи за забаву, али 

кад је реч о домаћем задатку, он не уме да нађе, одабере, процени и ис-

користи информације које су му потребне. Стога је Милош писмен кад 

је у питању коришћење рачунара, али он није дигитално писмен јер није 

научио како да нађе, искористи, резимира, вреднује, креира и пренесе 

информације на ефикасан начин, а то су вештине које ће бити од пре-

судног значаја за његов будући живот и каријеру.
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2.1. ЗАШТО И КАКО КОРИСТИТИ ИКТ У НАСТАВИ?

2.1.1. ДАНАШЊИ УЧЕНИЦИ

Свако дете које је рођено у XXI веку одраста у дигиталном свету 

у којем технологија прожима све аспекте живота. Док одраслим ге не-

рацијама може бити тешко изаћи на крај са новом технолошком ствар-

ношћу, за младе генерације је то најприродније окружење. Деца новог 

ми ленијума често се називају нет-генерацијом или, сликовитије, „диги-

талним урођеницима” (Prensky, 2001). Они свет гледају кроз филтер ра-

чунарских уређаја. Видео игре, дигитални плејери за музику, камере, 

мобилни телефони – ови уређаји јесу саставни део њиховог живота. Ови 

уређаји подржавају обављање више задатака одједном, па ученици који 

их користе тако могу да ћаскају на мрежи, слушају музику или сурфују 

интернетом док раде домаћи задатак.

  Не ограничавајте децу на сопствено учење
  јер они су рођени у другом времену. 

        Кинеска пословица

Родитељи и наставници ове модерне деце нису рођени у дигитал-

ном свету. Технологија је за њих нешто што су научили у одређеном 

тренутку свог живота, а то их чини (како то каже Prensky) „дигиталним 

придошлицама” које се труде да науче нови језик. 

„Дигиталне придошлице” уче, као и сви имигранти, једни боље од 
других, како да се прилагоде свом окружењу, али до одређене мере 
задржавају свој „акценат”, односно своју везу са прошлошћу. „Акце-
нат дигиталних придошлица” може да се препозна по томе што је за 
њих претраживање интернета да би добили информације које су им 
потребне друга опција, а не прва, или у томе да читају упутство за 
одређени програм пре него да дозволе програму да их сам научи како да 
га користе. Данашње старије генерације су „социјализоване” друкчије 
од њихове деце и сада су у процесу учења новог језика (Prensky, 2001).

„Дигитални урођеници”одрастају у свету у ком влада технологија, 

и они размишљају и обрађују информације другачије од старије ге не-

рације. Следећа табела, заснована на информацијама које су оформили 

Јukes & Dosaj 2006. године, илуструје јаз који постоји између ученика 

који су „дигитални урођеници”, и њихових наставника који су „дигитал-

не придошлице”.
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УЧЕНИЦИ

„дигитални урођеници” 

НАСТАВНИЦИ

„дигиталне придошлице”

преферирају брз пријем информација из 

више мултимедијалних извора;

преферирају споро и контролисано 

ослобађање информација из ограни-

чених извора;

преферирају паралелну обраду информација 

и рад на више задатака;

преферирају обраду једне теме и рад 

на само једном задатку у исто време;

преферирају обраду слика, звука и видео 

снимака над обрадом чистог текста;

преферирају писање текста пре него 

израду материјала са сликама, звуком 

и видео снимцима;

преферирају насумичан приступ интерак-

тивним мултимедијалним садржајима са 

хипервезама;

најчешће пружају информације стру -

кту  риране линеарно, логички и секвен-

цијално;

у трен ока прелазе из стварних у виртуелне 

просторе и обрнуто;

преферирају рад у стварним просто-

рима;

навикли су на умрежавање и интеракцију са 

много других људи;

охрабрују ученике  да раде независно;

преферирају да уче „за сада” („just-in-time”) 

– оно што науче примењиво је сад и одмах;

преферирају традиционално поду ча-

ва ње, „за сутра” (енг. just-in-case) – 

оно што науче ученици можда ће им 

бити потребно сутра, а можда се ника-

да неће показати потребним;

преферирају тренутни приступ пријатељима, 

услугама и одговорима на питања, тренутно 

задовољство и тренутне награде;

преферирају одложено задовољство и 

одложене награде;

преферирају да уче оно што је релевантно, 

тренутно актуелно, корисно и забавно.

преферирају подучавање према уџбе-

ницима, водичу за наставу и стандар-

дизованим текстовима. 

ТАБЕЛА 1. ЈАЗ ИЗМЕЂУ „ДИГИТАЛНИХ УРОЂЕНИКА” И „ДИГИТАЛНИХ ПРИДОШЛИЦА” (НА ОСНОВУ ИНФОР-

МАЦИЈА JUKES & DOSAJ, 2006)

Као што смо видели, технологија игра пресудну улогу у обликовању 

размишљања тинејџера и неоспорно је ефикасан начин да се заинтересује 

и мотивише дигитална генерација. На основу текста Разумевање деце 

дигиталног доба (енгл. Understanding Digital Kids, Jukes, Mc Cain and 

Crockett, 2010), ево неколико општих препорука за наставнике о томе 

како да при лагоде своју наставну праксу како би била у складу са потре-

бама уче ника дигиталног доба.
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2.1.1.1. ПОСТАНИТЕ И САМИ УЧЕНИК

     Човек се учи док је жив.

Народна пословица

Наставник треба да постане ученик и открије дигитални свет 21. 

века – да се позабави испробавањем дигиталних алатки које користе 

његови ученици, истраживањем света на мрежи и упознавањем са оним 

што деца раде.

Истражите неке слике на локацији Flickr или преузмите „тапете”  

за рачунар са локације Bing, www.flickr.com, www.bing.com;

Претражите локацију Wikipedia да бисте нашли нешто што вас  

лично интересује, sr.wikipedia.org;

Идите на TeacherTube и пронађите видео-снимке за свој пред- 

мет, www.teachertube.com;

Обавите видео позив користећи Skype, http://www.skype.com; 

Креирајте свој Facebook налог,  www.facebook.com; 

Претражите YouTube како бисте нашли музичке видео-снимке,   

www.youtube.com;

Научите како да користите програм за причаоницу и гласовну и ви- 

део комуникацију Windows Live Messenger, https://signup.live.com.

2.1.1.2. ЗАИНТЕРЕСУЈТЕ СВОЈЕ УЧЕНИКЕ ЗА КОРИШЋЕЊЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Већина наставних средстава и помагала у учионици није техноло шка 

(иако је у већини школа технологија доступна), док после школе ученици 

троше сате и сате користећи технологију. Већини ученика је учење уз помоћ 

спорих алатки 20. века досадно и безначајно у поређењу са брзим окружењем 

у ком влада технологија 21. века са којом су у контакту изван школе.

 Идеја за наставу! 

„Помоћ наставницима” (енгл. Teacher Аid) је пројекат ког је ди зај-
нирао Барт Версвијел, белгијски наставник, нуди решење за пре-
вазилажење дигиталног јаза између наставника и ученика. 

Ученици обучавају наставнике и помажу им у откривању ИКТ алат-
ки које могу да се користе у настави. Пројекат је креиран у ширем 
контексту рефлексије и размишљања о употреби ИКТ технологије 
у образовању са циљем да се дигитални свет младих прибли-
жи одра слима. Пројекат “Teacher Aid” је представљен на форуму 
Microsoft Worldwide Education Forum Cape Town 2010. године.
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2.1.1.3. ЗАИНТЕРЕСУЈТЕ УЧЕНИКЕ ЗА „УЧЕЊЕ КРОЗ ОТКРИВАЊЕ”

Ако се ученицима омогући да, уместо да слушају и пасивно при-

мају пуно садржаја, сами откривају ствари, вратиће им се узбуђење и 

мотивација за учење. То им помаже да буду независни и креативни. Ва-

жно је још поменути да би у дигиталном добу наставници, иако владају 

садржајем, требало да буду експерти за решавање проблема, уз неоп-

ходно животно искуство за разумевање ширих контекста и невеликог 

практичног познавања технологије.1

 Идеја за наставу!

У пројекту који су направили наставници Југослава Лулић, Стеван 
Јурић и Миљана Попадић из Бачке Паланке, „Путовање кроз ва-
сиону и векове”, коришћене су методе активне наставе, уз широку 
примену технологије. Ученици су у оквиру различитих наставних 
предмета и ваннаставних активности сазнавали о теми рада – жи-
воту и делу Милутина Миланковића. 

Акценат је стављен на подстицање и неговање стваралачких ак-
тивности ученика, сарадњу и учење у различитим ситуацијама и 
из различитих извора. Ученици су направили позоришну пред-
ставу, интервјуе са својим суграђанима, тродимензионални при-
каз музеја који су посетили, речник астрономских термина и др. 
Користећи софтвер Microsoft World Wide Telescope ученици су 
истраживали, а у софтверима као што су Microsoft Photosynth и 
Microsoft MоvieMaker израђивали своје радове. Дељење резултата 
пројекта међу ученицима је направљено кроз блог.

Овај пројекат је добио прву награду на конкурсу Креативна шко-
ла 2009. године, и представљен на форуму Microsoft Worldwide 
Education Forum Cape Town 2010. године. Пројекат „Путовање кроз 
васиону и векове” и све потребне припреме за часове доступни су 
на порталу Креативна школа (на српском језику).1

2.1.1.4. ОМОГУЋИТЕ УЧЕНИЦИМА ДА ИНФОРМАЦИЈАМА ПРИСТУПЕ 

     ДИГИТАЛНИМ ПУТЕМ

Утолико употреба дигиталних уређаја и активности на мрежи, 

као што су друштвено умрежавање, ћаскање, размена порука, блого-

ви, вики локације, слање и примање е-порука, образовне видео-игре, 

имају велики потенцијал да буду моћни ресурси за учење, уколико су 

наставници упознати са тим активностима и знају како да им додају 

педагошку вредност. 

1  Портал Креативна школа, www.kreativnaskola.rs
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 Идеја за наставу! 

„Домаћи задатак је важан – укључивање родитеља” (енгл. Making 
Homework Count – Engaging Parents) пројекат је који је дизајнирао 
Бери Кориган из Северне Ирске. Ученици приступају материјалима 
који су се користили у учионици и код куће, са мреже,  и то пружа 
по дршку њиховом учењу. Подршка наставника је доступна путем 
е-поште, ресурси се постављају у виртуелно окружење за учење, 
а форуми за дискусију на мрежи омогућавају ученицима размену 
идеја, као и развој ве штине дебатовања. 

Овај пројекат је представљен на форуму Microsoft Worldwide 
Education Forum Cape Town 2010. године.

2.1.1.5. ОМОГУЋИТЕ УЧЕНИЦИМА ДА САРАЂУЈУ

Сарадња у данашње време значи много више од рада у групи, мо-

гућности сарадње су безграничне. Ученици могу да раде заједно са другим 

ученицима или са људима широм света користећи видео конференције 

и/или коришћењем других мрежних алатки, као што су вики локације, 

блогови, подкастови и виртуелна окружења.

 Идеја за наставу!

Добар пример за проширење наставе ван учионице и за увођење 
спољашњег света у учионицу је пројекат „Од земље, хлеба до неба”, 
који је направила група наставника из Бачке Паланке, Србија: Сла-
вица Јурић, Драгана Менчик и Рајкица Зубац, а који је добио прву 
награду на такмичењу Креативна школа 2008. године и прву награ-
ду на Microsoft European Teachers Forum-у у Бечу, 2009. године.

У овом пројекту тема хлеба обједињава интердисциплинарну на-
ставу спроведену кроз више предмета: математика, српски језик, 
народна традиција и верска настава, пратећи план и програм, и 
максимизирајући ефекте наставе комбинацијом различитих ме-
тода наставе, у једну сврсисходну целину. Рад можете преузети са 
портала Креативна школа: www.kreativnaskola.rs

2.1.1.6. ОМОГУЋИТЕ УЧЕНИЦИМА ДА КРЕИРАЈУ АУТЕНТИЧНЕ 

     ДИГИТАЛНЕ РАДОВЕ

Дигиталне алатке могу да буду од велике помоћи у процесу учења, 

као и у креирању производа учења. Стављање ученика пред изазов кре-

и рања дигиталних производа као резултата учења, уместо традиционал-

них радова као што су писани или куцани извештаји, много више при-

ближава учење оном што се дешава у стварном свету.
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 Идеја за наставу!

У пројекту „Здравље и фитнес, са Маурици јуса” (енгл. Wellness and 
Fitness for Life from Mauritius), који је креирала Присила Бим Синг 
Ујуда, ученици су обавили истраживање о узроцима и лековима за 
неизлечиве болести као што су дијабетес или хипертензија. Ове 
информације су поделили са вршњацима из заједнице и креирали 
постере, видео-клипове, брошуре и блогове уз помоћ технологије. 
Пројекат је представљен на форуму Microsoft Worldwide Education 
Forum Cape Town 2010. године. 

2.1.1.7. РАЗМОТРИТЕ СВОЈ НАЧИН ОЦЕЊИВАЊА И ВРЕДНОВАЊА 

    ЗНАЊА УЧЕНИКА

Иако традиционално тестирање још увек има своје место у педа го-

шкој пракси, права процена знања помаже и ученицима и наставницима 

да се побољшају у оном што раде. Ученицима су потребне и смернице 

и независна пракса, као и непристрасна повратна информација без осу-

ђивања и прилике да праве грешке и уче на њима.

Наведене теме биће додатно елабориране у овом водичу.

Примери пројеката за сваку препоруку били су изложени на фо-

руму Microsoft Innovative Education Forum kao deo programa Microsoft 

Partners in Learning Program.

 Савети! 

Придружите се светској мрежи наставника Партнер у учењу (енгл. 
Microsoft Partners in Learning Network) и поделите са другим настав-
ницима своје идеје и дигиталне образовне материјале. Придружи-
те се порталу за дељење добрих примера праксе из образовног си-
стема Републике Србије, Креативна школа!

Региструјте се и користите ресурсе: http://www.pil-network.com/, 
www.kreativnaskola.rs 

Програм Партнер у учењу (енгл. Partners in Learning) компаније 

Мајкро софт помаже наставницима да искажу и прикажу своје потенцијале, 

и оспособљава их за обучавање ученика како би у будућности достигли 

највиши ниво. Од свог почетка, 2003. године, програм Партнер у учењу је 

користило, кроз разноврсне активности, више од 196 милиона наставника 

и ученика у 114 земаља. Светска мрежа наставника Partners in Learning 

Network једна је од највећих светских глобалних професионалних мрежа 

за наставнике и повезује на милионе наставника и школских лидера широм 
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света у заједницу професионалног развоја. Ова мрежа омогућава наставни-

цима и школама да се међусобно повезују, сарађују, да заједнички креирају 

и деле материјале и на тај начин унапређују квалитет свога рада. 

У Србији се програм Партнер у учењу2 спроводи од 2004. године, по 

потписаном првом Меморандуму о разумевању са Министарством про-

свете и спорта Републике Србије (настављеним 2009. године), којим се 

обе стране обавезују да препознају потребу за побољшањем ИКТ у основ-

ном и средњошколском образовању, препознају вредности технологије 

у школским установама и желе да заједнички побољшају доступност и 

употребу ИКТ у сврху подршке подучавању и учењу. Овим Меморан-

думом озваничена је свест обе стране о значају међународне размене 

информација и о потреби да своју визију о унапређењу образовања пре-

творе у достижну, одрживу реалност. Кроз програм Партнер у учењу у 

Србији су покренуте многе акције и пројекти, од којих је пројекат Креа-

тивна школа3 најближи по концепту светској мрежи наставника Partners 

in Learning Network, сконцентрисан пре свега на дељење дигиталних 

припрема за час између наставника у образовном систему Републике 

Србије, које је одабрао Завод за унапређивање образовања и васпитања, 

као напредне припреме за час који уноси иновацију у наставу. 

2.1.2. ОБРАЗОВАЊЕ ЗА СТВАРНИ ЖИВОТ

2.1.2.1. ИНФОРМАЦИЈЕ И ЗНАЊЕ У ДИГИТАЛНОМ СВЕТУ

Свет ван учионице данас карактерише експлозивно повећање оби-

ма информација које су доступне посредством ИКТ-а, који омо гућава 

генерисање, чување, пренос и складиштење све више ин фор мација, све 

већим брзинама преноса. Године 2011. количина креираних и копира-

них информација порасла је 9 пута у односу на 2006. годину (IDC, 2011). 

У дигиталном универзуму има скоро исто онолико битова информација 

колико има звезда у свемиру.

Ми се гушимо у информацијама док смо гладни мудрости. Све-
том будућности ће стога управљати људи способни да син-
тетишу информације, да повежу праве информације у право 
време, да о томе размишљају критички и да доносе важне од-
луке мудро.

E.O. Wilson, 1998.

2  Више информација прочитајте у брошури која је доступна за преузимање са мре-

же на адреси: http://www.microsoftsrb.rs/download/obrazovanje/pil/pil_brosura.pdf 
3  Више информација о пројекту Креативна школа на порталу Креативна школа, 

www.kreativnaskola.rs 
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Знање, међутим, није исто што и информација. Док се информације 

односе на податке који се могу добити из различитих извора, графико-

на и статистика, знање се може дефинисати као познавање некога или 

нечега, што може да укључује чињенице, описе, информације и/или ве-

штине стечене кроз искуство или образовање (извор: Википедиjа). Једна 

од подела врста знања дата је на слици 2.

Школе у данашње време од ученика углавном траже памћење чи-

ње ница, док изван учионице све значајније постаје сазнање о томе где је 

знање лоцирано, ко и зашто има приступ и каквој врсти знања се приступа. 

Социјалне вештине и капитал, такође, постају све битнији и битнији. Развој 

ових вештина, такође, потпомаже ИКТ, посредством различитих услуга 

друштвеног умрежавања, нпр. преко форума за дискусију, блогова и сл.

Појавом веб 2.0 алатки прошириле су се могућности креативног 

учествовања „обичних” људи  у развоју дигиталних садржаја. Док су 

раније корисници на мрежи који нису веб програмери били ограничени 

на пасивно гледање ресурса на мрежи, сада су у могућности да креирају 

и деле информације, без познавања веб дизајна и веб програмирања. 

Садржаји које креирају корисници имају много предности, са образовне 

тачке гледишта, будући да су засновани на колективној интелигенцији 

(којој људи бесплатно доприносе) и имају велики потенцијал за сарад-

ничко креирање информација и знања и подстицање дељења садржаја, 

идеја и мишљења. Тачност и квалитет информација може, међутим, да 

представља проблем, јер било ко може да се укључи без провере, што 

може довести до ширења погрешних или лажних информација (Извештај 

Организације за економску сарадњу и развој – OECD, 2007).

Природа информација и знања има важне импликације за настав-

нике који треба да преузму нове задатке у дигиталном окружењу:

 Имајући у виду огромну количину информација, наставници  

више не могу да буду једини „чувари знања” у учионици (Collis, 

2005а). Остављајући иза себе статус свезнајућих бића ко ја знају 

све одговоре, наставници би требало да преузимају нове улоге, 

улогу саветника и особа које олакшавају учење, те да у учиони-

ци не деле само инструкције него да се усмере на конструкцију, 

повезивање и, још важније, подстицање ученика да уче сами 

(The World Bank Group, 2003);

 Ширење и непоузданост глобализоване информационе сре дине  

захтеваће од наставника да ученике снабдеју новим вештина-

ма, јер рачунарска писменост и коришћење интернета само 

по себи не оспособљава ученике за стицање корисног знања 

(Туркле, 2007). Без дигиталног описмењавања (способност да 

приступе информацијама, да вреднују, организују и користе 
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информације из разноврсних извора) ученици могу бити упла-

шени количином и непоузданошћу информација које се могу 

наћи на интернету;

 Свет на мрежи поставља многе етичке и моралне дилеме које  

се усложњавају анонимношћу искуства на мрежи (Bargh, 

McKenna i Fitzsimons, 2002). Насиље, сајбер малтретирање, 

пор  но  графија, ауторска права, прерушавање и крађа идентите-

та с којима се ученици сусрећу на интернету јесу питања којима 

наставници треба да се позабаве. Уместо да ученицима ускрате 

приступ интернету, наставници треба да пруже ученицима не-

опходне вештине и знања како би могли донети праве одлуке у 

погледу безбедности и одговорности. 

2.1.2.2. ДИГИТАЛНИ ЈАЗ И ДИГИТАЛНА ИНКЛУЗИЈА

Дигитални јаз је термин који се користи да се нагласи подела 

на оне који имају приступ ИКТ-у и интернету и оних који то немају. 

Односи се на дисбаланс у погледу саме доступности  технологије и 

поседовања ве штина потребних за функционисање у дигиталном свету 

(извор: Википедија).

Дигитални јаз се јавља на различитим нивоима. На регионалном 

нивоу, постоји разлика између различитих земаља централне и источне 

Европе. Дигитални јаз постоји и унутар једне земље, између градских и 

руралних подручја, унутар градова, између добро и слабо   опремљених 

школа и унутар самих школа, између ученика који имају приступ ИКТ-у 

код куће и оних који то немају, између жена и мушкараца, између уче-

ника и старијих наставника (дигитална подељеност у вези са полом или 

старошћу присутна је и у друштву). 
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Владе широм света покушавају да оформе противтежу дигиталној 

подељености иницирањем програма за дигиталну инклузију – на при-

мер, владе неких држава (Естонија, Француска, Шпанија и др.)  приступ 

интернету прогласиле су правом сваког грађанина.

2.1.2.3. СВЕТ РАДА ДАНАШЊИЦЕ И СУТРАШЊИЦЕ

Један од најчешће навођених разлога за употребу ИКТ-у у учио-

ници јесте припрема ученика за рад. Садашња и будућа радна места ка-

рактерише свеприсутна употреба ИКТ-a, нарочито рачунара, интернета 

и интернет технологија. Уласком у XXI век, сведоци смо да су многи 

послови изумрли или су значајно промењени, док су настали нови по-

слови, нпр. у ИКТ сектору. Рачунари су директно заменили људе у мно-

гим производним делатностима, а будући да аутоматизација доноси по-

зитивне резултате кроз повећање ефикасности и квалитета, све је мање 

радника потребно за обављање многих послова. С друге стране, нови по-

слови захтевају технолошке вештине.

Најефикасније подучавамо онда кад помажемо ученицима да 
уче […] не шта да мисле и чине и раде (данас), него како да ми-
сле и уче за године живота и професије које су пред њима.

Nash D.A., 1994.

Технологија је покретачка снага промена у светској економији. 

Данас смо сведоци преласка на економију која почива на знању, 

која се првенствено ослања на технологију, а не на физички рад, на 

коришћење идеја пре него физичких способности. Економију која по-

чива на знању карактерише мобилност услуга, информација и радне 

снаге. Од запослених се очекује да користе ИКТ, да обављају задатке, 

решавају проблеме који нису рутински (поновљиви, предвидљиви за-

даци су већ аутоматизовани), да раде у пројектним тимовима, често 

широм организација, и да стално осавремењују и мењају вештине то-

ком живота (Collis, 2005б).    

Па ипак, у школама још увек преовлађује просто памћење чи ње -

ница и подучавање једноставним вештинама. Штавише, школе не охра  -

брују сарадњу, дељење информација или самосталност у довољној ме-

ри, нити је употреба ИКТ у учионицама свеприсутна. Међутим, ако 

же лимо да се наши ученици изборе са овим новим изазовима рада у 

свету, треба да им помогнемо да, поред знања у виду садржаја, усвоје 

и вештине и компетенције које ће им омогућити да флексибилно одго-

воре на комплексне проблеме, да ефикасно комуницирају,  управљају 

информацијама, раде у тимовима, користе технологију и производе 

ново знање (Dunlap, 1997).
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2.1.3. ПОДУЧАВАЊЕ УЧЕНИКА ВЕШТИНАМА 21. ВЕКА

2.1.3.1.  КЉУЧНЕ КОМПЕТЕНЦИЈЕ: ЕВРОПСКИ ОКВИР КЉУЧНИХ 

     КОМПЕ ТЕ НЦИЈА

Владе широм света препознају да би за успех на колеџу, у каријери 

и животу, у 21. веку, ученици требало да усвоје садржаје заједно са 

одређеним вештинама и компетенцијама. Наставни планови широм 

света дефинишу образовне циљеве у овим оквирима. Европске земље 

се ослањају на оквир кључних компетенција представљен у препору-

ци коју је усвојио Европски парламент и савет 2006. године. Оквир 

о кључним компетенцијама за учење током целог живота обухвата 

осам кључних компетенција (Службени гласник Европске уније, енгл. 

Official Journal of the European Union, 2006):

комуникација на матерњем језику, 

комуникација на страном језику, 

математичка компетенција и основне компетенције у науци и  

технологији,

дигитална компетенција, 

знање о томе како се учи, 

друштвене и грађанске компетенције, 

предузетништво и смисао за иницијативу и 

културна свест и вештина изражавања. 

У време радикалних промена, спремни да уче ће наследити 
Земљу, док учени налазе да су савршено опремљени за свет 
који више не постоји.

Erik Hofer, 1932.

Скоро све европске земље укључују ове компетенције у своје главне 

законодавне документе за обавезно образовање и препоручују коришћење 

ИКТ-а као алатке за подстицање ученика на развој ових вештина. 

Овај оквир наводи и одређене теме које треба применити прили-

ком наставе из сваке од компетенција:

критичко мишљење 

креативност 

иницијатива 

решавање проблема 

процена ризика 

доношење одлука 

конструктивно управљање осећањима. 



112 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ

СЛИКА 1. КЉУЧНЕ EУ КОМПЕТЕНЦИЈЕ И КОРИШЋЕЊЕ ИКТ У ГЛАВНИМ ЗАКОНОДАВНИМ 
ДОКУМЕНТИМА ЗА ОСНОВНО И ОПШТЕ СРЕДЊЕ ОБРАЗОВАЊЕ (ИНТЕРНАЦИОНАЛНИ СТАНДАРД 

КЛАСИФИКАЦИЈЕ ОБРАЗОВАЊА (ISCED 1,2 И 3), 2009/10, 
ИЗВОР: EURYDICE (2011)
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2.1.3.2. ВЕШТИНЕ 21. ВЕКА: P21 ОКВИР

Поред европског референтног оквира, европске земље у својим об-

разовним документима обухватају и опште и крос-курикуларне вештине 

(Eurydice, 2011). Многе интернационалне организације су анализирале 

вештине које су ученицима потребне за постизање успеха у будућем живо-

ту и каријери. Међу најпознатијим оквирима је Partnership for 21st Century 

Skills (P21), који је објединио пословну заједницу, руководство образовања 

и креаторе политике како би оформио визију учења у 21. веку и идентифи-

ковао скуп вештина за 21. век.4 

Кључни елементи учења у 21. веку представљени су на графикону 

(СЛИКА 2) и кроз описе у наставку текста. Графикон представља исходе 

учења и вештине 21. века (у луковима дуге) и пресликане на системе за 

подршку њиховом усвајању (базени при дну слике).

СЛИКА 2. ИСХОДИ УЧЕЊА 21. ВЕКА И СИСТЕМИ ЗА ПОДРШКУ ЊИХОВОМ УСВАЈАЊУ 
(ИЗВОР: P21) 

Исходи учења 21. века

Исходи учења 21. века јесу вештине, знање и способности које ученици 

морају да усаврше како би успели у животу и раду у будућности, и то су:

централни наставни предмети и теме 21. века, 

вештине учења и иновације, 

информатичке, медијске и технолошке вештине, 

вештине за живот и каријеру. 

4 http://www.p21.org/index.php?option=com_content&task=view&id=254&Itemid=119
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Централни наставни предмети и теме 21. века

За ученике 21. века суштински је важно усавршавање у оквиру цен-

тралних наставних предмета и тема. Централни наставни предмети обу-

хватају:

матерњи језик, читање и језичке вештине, 

светски језик, 

уметност, 

математику, 

економију, 

науку, 

географију, 

историју, 

демократију и грађанска права. 

Поред ових предмета, верујемо да школе треба да оду корак даље  

од фокусирања на основну компетенцију у централним предметима, ка 

промовисању разумевања академског садржаја на много вишим нивоима, 

спајајући интердисциплинарно теме 21. века у централне предмете:

глобална свест, 

финансијска, економска, пословна и предузетничка писменост, 

грађанска писменост, 

здравствена писменост. 

Вештине учења и иновирања

Вештине учења и иновирања јесу оно што одваја ученике који су 

припремљени за све сложенији живот и радно окружење 21. века од 

оних који то нису. Оне укључују:

креативност и иновацију, 

критичко мишљење и решавање проблема, 

комуникацију и сарадњу. 

Информационе, медијске и технолошке вештине

Људи 21. века живе у окружењу које покрећу технологија и медији, 

које је обележено приступом обиљу информација, брзим променама 

технолошких алатки и могућностима сарадње и индивидуалних допри-

носа већим него икада до сада. Да би били ефикасни у 21. веку, грађани 

и радници би требало да поседују спектар функционалних вештина и 

вештина критичког размишљања, као што су:

дигитална писменост, 

медијска писменост. 
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Вештине за каријеру и живот

Данашњи живот и радна средина захтевају много више од вешти-

на мишљења и знања садржаја. Способност управљања сложеним жи-

вотом и радном средином у глобално конкурентном дигиталном добу 

захтева да ученик развије адекватне вештине за каријеру и живот, као 

што су:

флексибилност и прилагодљивост, 

иницијатива и самоуправљање, 

социјалне и међукултуралне вештине, 

продуктивност и поузданост, 

лидерство и одговорност. 

Системи 21. века за подршку учењу 

За развој свеобухватног Оквира за учење у 21. веку потребно је не-

што више од пуког препознавања потребних вештина, корпуса знања, 

експертизе и писмености. Постоји потреба за креирањем иновативног 

система за подршку ученицима да усаврше вишедимензионалне спо-

собности које се од њих захтевају у 21. веку. Партнерство P21 идентифи-

ковало је пет система подршке који имају кључну улогу у усавршавању 

вештина 21. века код ученика:

образовни стандарди 21. века, 

системи за процену и оцењивање вештина 21. века, 

одговарајући наставни план и програм за 21. век, 

оквир професионалног развоја за 21. век, 

окружење за учење у 21. веку. 

Важно је нагласити следеће: док слика 4 представља сваки елемент 

засебно у дескриптивне сврхе, P21 сагледава све компоненте у потпу-

ности међусобно повезане у процесу подучавања и учења у 21. веку. 

Заједно, те компоненте формирају свеобухватан скуп вештина усмерен 

на развој ученика као целине.

Интердисциплинарне вештине у европским 
образовним системима

Следећа, Слика 5 приказује како се учење, иновација и вештине за жи-

вот и каријеру, које су заступљене у P21 оквиру, појављују у централним 

управним документима европских образовних система, указујући на то где 

се ИКТ законски препоручује као алатка за развој ових вештина.
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СЛИКА 3. ЦЕНТРАЛНЕ ПРЕПОРУКЕ О УВРШТАВАЊУ ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИХ ВЕШТИНА И 
КОРИШЋЕЊУ ИКТ АЛАТКИ ЗА ПОДУЧАВАЊЕ ВЕШТИНАМА У ОСНОВНОМ И ОПШТЕМ СРЕДЊЕМ 

ОБРАЗОВАЊУ (ISCED 1,2,3 2009/10, ИЗВОР: EURYDICE (2011))

2.1.3.3. ФОКУС НА ДИГИТАЛНУ ПИСМЕНОСТ

Опис дигиталних компетенција може да се пронађе у препоруци 

Европског парламента и Европског савета о целоживотном учењу,  коју 

су усвојиле многе земље кроз своје централне образовне законске до-

кументе. У наставку ћете наћи репродукцију ове дефиниције, као зна ња, 

вештина и ставова везаних за дигиталне компетенције (Европска ко ми-

сија, 2010).
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Дефиниција

Дигитална компетенција укључује самоуверену и критичку упо-

требу технологија информационог друштва (енгл. Information Society 

Technologies, IST) за рад, комуникацију и у слободно време. Ове ком-

петенције су везане за логичко и критичко мишљење, за висок ниво ве-

штина управљања информацијама и за добро развијене вештине кому-

никације.

На основном нивоу, ТИД вештине укључују коришћење мултимеди-

јалне технологије за проналажење, преузимање, чување, прављење, пре-

зентовање и размену информација, као и за комуницирање на интернет 

мрежама.

Дигитална компетенција обухвата следеће елементе знања, вешти-

на и ставова:

Знање

Темељно познавање природе, улоге и могућности које технологије 

информационог друштва (ТИД) имају у свакодневном животу:

познавање основних рачунарских апликација, укључујући  

апликације за обраду текста, рад са табелама, базама података, 

чување и управљање подацима/информацијама,

свест о могућностима које отвара употреба интернета и ко- 

муникација кроз електронске медије (електронска пошта, ви-

део конференције и др.) и разликама између стварног и вирту-

елног света,

разумевање потенцијала које технологије информационог дру- 

штва имају у подршци креативности и иновацији, за лично ис-

пу њење, социјалну инклузију и запослење,

разумевање потребе за провером поузданости и валидности  

до ступних информација (укључујући приступачност и при-

хватљивост) и свест о потреби за поштовањем етичких принци-

па у свакодневном коришћењу и употреби ТИД.

Вештине

Будући да се ТИД све више примењује у свакодневном животу, у 

учењу и у оквиру слободног времена, тражене вештине обухватају:

способност претраживања, сакупљања и обраде електронских ин- 

формација, података и концепата и систематско ко ришћење 

(креирање, организовање, одвајање релевантних од иреле-

вантних, субјективних од објективних, истинитих од неисти-

нитих), 
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способност коришћења визуелних репрезентација података   

(презентација, графикона, дијаграма, мапа) за представљање 

или разумевање сложених информација,

способност проналажења веб страна и коришћења интернет  

услуга као што су форуми за дискусију и електронска пошта,

способност коришћења ТИД за подршку критичком мишљењу,  

креативности и иновативности у различитим контекстима, код 

куће, у слободно време и на послу.

Ставови

склоност коришћењу ТИД у самосталном и тимском раду; кри- 

тички и рефлексиван став у процени доступних информација;

позитиван став и осетљивост на безбедну и одговорну употребу  

интернета, укључујући питања приватности и поштовања кул-

турних разлика,

интересовање за коришћење ТИД ради ширења својих видика,  

учествовањем у заједницама и мрежама, у културне, социјалне 

и професионалне сврхе.

Закључци које је формулисала Европска комисија јесу да учење 

дигиталних вештина треба да:

буде део свих наставних предмета, а не засебан предмет, 

почне што је могуће раније, 

буде фокусирано на критичку, самоуверену и креативну употребу, 

укључује питања о безбедности, сигурности и приватности. 

У циљу пружања подршке овом процесу, наставници би требало да 

буду дигитално писмени.

2.1.4. УЧЕЊЕ У 21. ВЕКУ

Технологија је изменила друштво, као и наша очекивања о томе шта 

ученици треба да науче да би били способни да функционишу у глобали-

зованом свету. Ученици морају научити да се сналазе међу многобројним 

информацијама, да праве њихову анализу и на основу тога доносе одлу-

ке, и да усавршавају нове области знања у свету који прате технолошка 

достигнућа. Они морају да уче током целог живота, сарађујући са дру-

гима при обављању сложених задатака и ефикасно користећи различите 

системе ради представљања и преношења знања другима.

Више научимо трагајући за одговором на питање и кад не 
нађемо одговор, него што учимо ишчитавајући одговор.

Лојд Александер, 1964.
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Како бисмо помогли ученицима да стекну знање и вештине 21. 

века, потребан је помак од наставе у чијем је центру наставник на на-

ставу у чијем је центру ученик. Ова промена захтева и промену улога и 

одговорности наставника. У традиционалној педагогији, улога настав-

ника била је пренос знања ученицима који су били сматрани пасивним 

примаоцима знања. У моделу наставе и учења у 21. веку, наставници 

постају помагачи, они који промовишу учење у чијем центру је уче-

ник, сарадничко учење и активно учење у средини за учење која је бо-

гата технологијом и у којој нове ИКТ алатке олакшавају учење, дељење 

информација и комуникацију.

Истицањем начина на који технологија подржава нетрадиционал-

не приступе учењу, у наредним поглављима ћемо разрадити теорију ви-

шеструке интелигенције, чије разумевање помаже наставницима у 

индивидуализованом учењу и вишечулној стимулацији; конструктиви-

зам и Блумову таксономију, које помажу наставницима да укључе уче-

нике у изградњу знања и промовишу креацију знања сарадњом у учио-

ници и изван ње. Последње поглавље посвећено је учењу које се заснива 

на пројектима, које обједињује све наведене приступе учењу у чијем је 

центру ученик. 
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2.1.4.1. МУЛТИМОДАЛНО УЧЕЊЕ: ГАРДНЕРОВЕ ВИШЕСТРУКЕ 

     ИНТЕЛИГЕНЦИЈЕ

Технологија ученицима може да помогне у учењу на индивидуализо-

ван начин адресирајући њихов лични интелектуални профил. Неколико ис-

траживача из области образовања и психологије изнело је су ге стију да уче-

ници поседују различите типове интелигенције. Најшире коришћен модел 

вишеструке интелигенције приписује се Хауарду Гард неру (енгл. Howard 

Gardner), који је дефинисао 8 типова интелигенције (Gardner, 1999):

Просторна: Ученици са високом просторном интелигенцијом  

прецизно опажају видљив просторни свет и добро обављају ра-

дње на основу уоченог;

Језичка: Ученици са високом лингвистичком интелигенцијом  

су вешти на речима и у језицима, добри су у читању, писању, 

приповедању прича и памћењу речи;

Логичко-математичка: Ученици са високом логичко-матема- 

тичком интелигенцијом могу лако да обављају логичке задатке, 

добро резонују и ефикасно користе бројеве;

Телесно-кинестетичка: Ученици који имају развијену телесно- 

-кинестетичку интелигенцију користе тело за изражавање идеја 

и осећања и за прављење или трансформисање ствари;

Музичка: Ученици са високом музичком интелигенцијом имају  

способност певања, свирања музичких инструмената и ком по-

но вања музике;

Интерперсонална: Ученици који имају високу интерперсонал- 

ну интелигенцију углавном су екстровертни, карактерише их 

осетљивост на расположења и осећања других, као и на њихов 

темперамент и мотивацију, и способни су за кооперацију ка-

ко би радили као део групе. Ефикасно комуницирају, имају 

добре емпатичке вештине и могу да постану лидери или след-

беници. Најбоље уче у раду с другима и уживају у дискусији 

и дебатама;

Интраперсонална: Ученици са високом интраперсоналном ин- 

те ли генцијом су интуитивни и типично интровертни. Ве шти су 

у одгонетању сопствених осећања и мотивације. Имају дубоко 

познавање себе и знају како реагују у одређеним ситуа цијама;

Натуралистичка: Ученици са високом натуралистичком инте- 

ли генцијом ефикасно уче у природи (шумама, ливадама итд.). 

Ова област интелигенције често је укључена у учење биологије 

или географије. Натуралистичка интелигенција је придодата 

накнадно од стране аутора (Гарднер, 2006).



 ДРУГИ ДЕО: Водич за наставнике 121

Док је у прошлости нагласак у настави био на развоју лингвистичке 

и логичке интелигенције, наставници сад могу да користе технологију 

како би омогућили мултимодални и мултимедијални приступ учењу. 

Образовни софтвер приказује садржај у разноврсним медијским фор-

матима: звук, текст, видео, графика, омогућавајући тако ученицима да 

уче ангажујући разноврсне видове интелигенције. Интернет пружа нове 

начине учења, побољшавајући лингвистичку и друге интелигенције. 

Мултимедијалне алатке за производњу образовних материјала помажу 

наставницима да ангажују вишеструке интелигенције својих ученика 

приликом испоруке садржаја, штавише, ученици добијају могућност да 

креирају сопствени мултимедијални садржај.

Као резултат произлази чињеница да ученици могу да уче ефи-

ка сније користећи интелиген цију која је код њих најбоље развијена, 

али и да развијају друге типове интелигенције кроз искуство учења у 

комплекснијој форми.

2.1.4.2. ИЗГРАДЊА ЗНАЊА: КОНСТРУКТИВИЗАМ И БЛУМОВА 

     ДИГИТАЛНА ТАКСОНОМИЈА

Конструктивизам

Технологија може да помогне ученицима у изградњи знања. Пре-

ма конструктивистичким принципима, људи конструишу сопствено зна -

ње и разумевање света кроз сопствена искуства и размишљања о тим 

ис куствима (Richardson, 2003). Будући да се учење посматра као груп-

ни процес у ком ученици врше међусобни утицај једни на друге, што 

резул тира бољим разумевањем дате теме, сарадња игра су штинску уло-

гу у конструктивистичкој педагогији. У учионици ово углавном значи 

подстицање ученика да сарађују при формирању питања, доношењу одлу-

ка, решавању проблема, промишљању и критичком мишљењу и кре ирању.

Јаку подршку конструктивистичком приступу учењу пружају неке 

рачунарске апликације, као што су нпр. софтвери за симулацију, игре са 

решавањем проблема и мултимедијалне алатке за производњу, што ће 

бити детаљније обрађено у овом водичу.

Блумова дигитална таксономија

Многи наставници користе Блумову таксономију и Блумову ди-

гиталну таксономију у развоју и структурирању искуства учења својих 

ученика. Блумова таксономија, креирана 50-их година 20. века, подра-

зумева мишљење и учење кроз скуп концепата који почињу са ве штинама 

мишљења нижег реда и напредују ка вештинама мишљења вишег реда.
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У основи то значи да ученици не могу да разумеју концепт ако га 

прво не запамте, нити могу да примене концепте ако их не разумеју. 

Концепти не могу да се анализирају. Слично томе, анализа концепата 

предуслов је за синтезу и коначну евалуацију.

Са појавом интернета и различитих иновативних технологија, мо-

дел вештина мишљења нижег реда и вештина мишљења вишег реда до-

некле се модификовао и повезао са учењем уз ИКТ, доводећи до кон-

струкције Блумове дигиталне таксономије (Churches, 2007).

СЛИКА 4. БЛУМОВА ТАКСОНОМИЈА

Блумова дигитална таксономија наглашава и улогу сарадње. По ду-

чавање треба да оформи модел сарадње којем подршку могу да пру же 

разноврсне комуникационе технологије, укључујући блогове, веб ло ка-

ције друштвених мрежа или сарадничке алатке за документе (де таљ није 

у наредним поглављима).

2.1.4.3. САРАДНИЧКО УЧЕЊЕ

Сарадничко учење је метод учења у ком се групни рад сматра на-

чином за стицање знања. Оно подразумева дељење одговорности за 

групне активности међу члановима групе. Током сарадничких активно-

сти ученици у својим групама могу да имају различите улоге као што 

су лидер, сакупљач, подстрекач, оцењивач итд. Улога наставника је да 

потпомогне ангажовање ученика обезбеђивањем смерница за групно 

истраживање, организовањем група за одређену активност, пружањем 

подршке питањима и рефлексији, разматрањем улога и одговорности 

сарадничких активности. 

Постоји широк дијапазон ИКТ алатки које су доступне наставни-

цима за промовисање активности сарадничког учења. То су алатке за 

комуникацију, попут електронске поште, алатке за ћаскање на мрежи, 

видео конференције, веб 2.0 алатке као што су блогови, вики локације, 

локације друштвених мрежа, заједнички радни простори, мапе света на 

мрежи, алатке за прављење мултимедије.
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Осмишљавање сарадничких активности учења

Приликом осмишљавања сарадничких активности учења, наставни-

ци треба да утврде сврху сарадње, да размотре како ће ученици да обаве 

групну активност и како ће успех сарадње бити оцењен (по Мајкрософт 

курикулуму на мрежи, Алати за сарадњу у учионици). 

Дефинисање сврхе сарадње при учењу:

Учити како се ефикасно сарађује; 

Развијати осећај припадности групи;  

Постизање специфичног циља, као што је победа на такмичењу,  

добијање одличне оцене или креирање корисног крајњег производа;

Потпомагање кооперативног учења у ком чланови групе уче  

једни од других (вештине/размена знања);

Развој заједничког знања или разумевања између људи, раса,  

класа и култура које једна другу добро не познају;

Омогућавање развоја креативности кроз процес сарадње (уче- 

ници могу да одаберу заједнички циљ, начин постизања тог 

циља итд.).

Разматрање како ће ученици обавити групну активност:

Које је прописано време (за део лекције, целу лекцију, низ лек- 

ција, цело полугодиште или школску годину)?

Шта су доступни или тражени ресурси (технологија, новац,  

материјали, експерти, књиге, просторије и време)?

Какво је ученичко разумевање сарадничког учења – постоји ли  

потреба да се ученицима представи, развија или усавршава?

Какво је ученичко разумевање сопствених вештина и слабости  

у вези са сарадничким учењем? 

Разматрање начина на који ће успех сарадње бити оцењен:

Разговарајте са ученицима о шаблону за процену успеха сара- 

дње већ у оквиру прве сарадничке активности, а потом размо-

трите њену корисност на крају – ученици износе предлоге за 

побољшања процене и оцењивања за следећи пут;

Обезбедите шаблон за процену и затражите од ученика да  

развију побољшану верзију и постигну договор око исте за ову 

сарадњу – треба је простудирати на крају;

Ученици могу да развију сопствену рубрику за заједничку оцену  

постигнуту преговарањем (енгл. Negotiated Assessment Rubric) 

као цело одељење или унутар групе, износећи детаље о жељеним 

стандардима за квалитет резултата и процеса рада групе.
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2.1.4.4. УЧЕЊЕ ЗАСНОВАНО НА ПРОЈЕКТИМА

Учење засновано на пројектима (енгл. Project Based Learning, PBL) 

може да се дефинише као специфична стратегија подучавања и учења 

која укључује ученике у комплексне активности (Barron, 1998). Постоји 

седам карактеристика које се могу издвојити као кључне компоненте 

учења заснованог на пројектима (Thomas et al, 1999):

1. Окружење у чијем је центру ученик: Успешни пројекти мо-

рају да имају добру структуру и свеобухватне повратне инфор-

мације како би ученици доносили промишљене одлуке. Поред 

тога, документовањем ученичких одлука, ревизија одлука и 

иницијатива, наставници, као и ученици, могу да креирају вре-

дан материјал за оцену рада и напретка ученика;

2. Сарадња: Кроз учешће у пројектима, ученици могу да науче 

специфичне сарадничке вештине као што су ефикасно до но-

ше ње одлука у групама, међузависност, интеграција повратних 

ин формација вршњака и ментора, обезбеђивање повратних 

информација вр шња цима и рад са другима као „колегама”;

3. Садржај наставног плана: Пројекти треба да буду заснова-

ни на стандардима и морају имати јасно дефинисане циљеве. 

Пројекти, такође, треба да подржавају учење садржаја, које 

треба да се манифестује и у процесу и у продукту учења;

4. Аутентични задаци: Пројекат треба да има везе са стварним 

професијама које ће бити представљене ученицима кроз аутен-
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тичне методе и примере праксе. Кроз комуникацију са други-

ма, без обзира да ли је у питању интернет комуникација или 

комуникација лицем у лице, ученици могу да постану и члано-

ви заједнице која постоји изван учионице;

5. Различити начини презентације: Кроз учење засновано на 

пројектима, ученици могу да користе разноврсне технологије 

при планирању, развоју и представљању својих пројеката. Пра-

ва предност мултимедијалне компоненте јесте у презентацији 

градива добро уклопљеној у наставни план предмета, и у ко-

ришћењу у процесу израде образовних садржаја; 

6. Управљање временом: Активним учешћем у пројектима учени-

ци могу да науче како да решавају проблеме у тимовима, за 

задато време. Стога је обезбеђивање адекватних материјала и 

додељивање довољно времена за пројекте од пресудног значаја 

за подршку ефикасном учинку и учењу;

7. Иновативно оцењивање: Учење се посматра као процес који 

траје. Стога учење засновано на пројектима захтева разно врсно 

и често оцењивање, укључујући оцењивање од стране наставни-

ка, вршњака, самооцењивање. Пракса оцењивања такође треба 

да буде инклузивна и јасно одређена, и да се пружа прилика 

ученицима за учешће у процесу оцењивања.

Учење засновано на пројектима има три главне фазе: планирање, 

имплементацију (рад на пројекту) и обраду резултата пројекта.

СЛИКА 6. СТАДИЈУМИ ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ ПРОЈЕКТНЕ НАСТАВЕ
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2.2. ИКТ ОСНОВЕ

2.2.1. НАСТАВНИЦИ И ТЕХНОЛОГИЈА

Технологија се развија невероватном брзином. Поређење начина на 

који су људи користили технологију пре десет година и начина на који је ко-

ристе данас, као и замишљање тога какве ће технологије постојати за десет 

година, може да буде и узбудљиво и застрашујуће у исто време. Брз развој 

технологије, који узрокује сталне промене у начину живота људи, њиховом 

раду и међусобној комуникацији (видети поглавље 1.2), представља велики 

изазов за наставнике јер они припремају ученике за будућност – окружење 

које не постоји и тешко је предвидети какво ће бити.

Истраживачи и водеће организације5 примећују да у ин теграцији 

технологије фокус не треба да буде на самој технологији, него на томе 

како технологија може да помогне у изградњи вештина 21. века и у 

креирању окружења за учење, где ученици могу да уче основне пред-

мете интегрисане у теме 21. века.

Како би се постигли резултати учења потребни за 21. век, настав-

ници би требало сасвим природно да користе технологију и примењују 

ИКТ интегрисан у педагогију. Истраживања показују да ефекти им пле-

ментације технологије у учионици зависе пре свега од вештина и спо-

собности коришћења технологије од стране наставника. Наставници 

који су у томе вештији, имплементирају технологију ефикасније у својој 

наставној пракси, што доводи до бољих резултата у учењу (Gado et al., 

2006).

Када говоримо о интеграцији технологије у образовање, важно је 

подвући чињеницу да интеграција ИКТ захтева много више од постојања 

свести о могућностима технологије, већ је потребно, као минимални 

предуслов, добро познавање рада на рачунару и знање коришћења раз-

личитих апликација.

Сврха овог поглавља је да наставницима пружи неке основне ин-

фор мације о томе шта су то ИКТ технологије, као и да им представи 

оп ште смернице о томе када и како користити технологију у наставној 

пракси.

2.2.2. ТЕХНОЛОГИЈА

Термин ИКТ означава информационе и комуникационе технологије 

и односи се на читав дијапазон технолошких алатки и ресурса који нам 

5 P21, ISTE.
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омогућавају да комуницирамо и креирамо, дистрибуирамо, чувамо и 

упра вљамо информацијама.

Следећа слика приказује неке од многих технологија (уре ђаје, со-

фтвере, мреже) које заједно чине ИКТ.
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2.2.2.1. ХАРДВЕР

Овај одељак се односи на ИКТ алате које називамо хардвером – 

саме рачунарске уређаје и њихове додатке који се називају периферним 

уређајима.

Рачунарски уређаји

Рачунари су доступни у многим облицима и величинама, од већих 

рачунара који стоје на столу или поред стола, до паметних телефона 

који стају на длан.

Стони рачунари  су намењени „редовној” употреби са једног 

места, нпр. стола,  насупрот преносним рачунарима који су 

мно го лакши, па су преносиви или мобилни, а могу да имају 

исти капацитет као стони рачунари.

Преносни рачунари,  који се зову нетбук рачунари, оптими-

зовани су да имају малу тежину и ниску цену. Они имају мање 

екране и тастатуре, као и мање рачунарске капацитете у одно-

су на преносне рачунаре у пуној величини (које обично зовемо 

лаптоп или нетбук – преносним рачунарима).

Таблет рачунари  су преносни рачунари који имају екран 

осетљив на додир. Унос података се пре свега врши додиривањем 

екрана прстом или помоћу дигиталне оловке (оваквим рачуна-

рима је могуће додати и екстерну тастатуру).

PDA рачунари  (енгл. Personal Digital Assistent, PDA), мали пре-

носни рачунари који су у почетку служили за управљање лич-

ним информацијама, као што им и име каже. Ово су тако мали 

рачунари да обично стају на длан па се зато зову и „дланов-

ници”. Многи PDA рачунари могу да се користе као мобилни 

телефони или преносиви музички плејери. Многи PDA рачу-

нари могу да приступе интернету, интранету или екстранети-

ма. PDA рачунари обично користе технологију која омогућава 

управљање додиром прста или оловке по екрану.

Паметни телефони  су мобилни телефони са функцијама слич-

ним онима код PDA рачунара, али знатно напреднијим, што 

им омогућава да полако али сигурно истисну PDA из употребе. 

Они имају додирни екран високе резолуције који може да при-

ступи интернет страницама и да адекватно прикаже стандар-

дне веб странице. Паметни телефони могу да имају апликације 

за паметне телефоне, од алатки за продуктивност, као што је 

Microsoft Office 2010, специјално дизајниран за паметне теле-
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фоне, до алатки за комуникацију, као што је Skype, или обра-

зовних апликација, као што су речници.

Периферни уређаји

Периферни уређај јесте уређај прикључен на рачунар који 

проширује могућности рачунара. Главне категорије периферних уређаја 

обухватају: уређаје за чување података, уређаје за улаз и излаз.

Уређаји за чување података

Складишта рачунарских података су рачунарске компоненте и 

медијуми за снимање података који могу да запамте дигиталне податке. 

Уређаји за складиштење су:

Чврсти дискови  (енгл. Hard disk) – ово су уређаје за масовно 

чување података  које имају готово сви рачунари, а који се кори-

сте и за чување  софтвера, као што су оперативни систем и други 

програми, али и корисничких датотека. У неким рачунарима, у 

последње време, чврсти дискови се замењују флеш меморијама 

да би се смањила цена рачунара и његове димензије.

Уређаји и медијуми за екстерно складиштење података  – као 

што су екстерни чврсти дискови, CD-ови, DVD-ови, меморијске 

стик картице, проширују капацитет за бележење информација 

који има чврсти диск рачунара и првенствено се користе као 

решење додатног складишта за ставке као што су датотеке, фо-

тографије, филмови и музика. Додатно, ови уређаји и ме дијуми 

се често користе за чување резервних копија података чији се 

оригинали чувају на чврстом диску.

Улазни уређаји

Улазни уређаји су хардверски уређаји који шаљу податке у рачунар 

– ови уређаји представљају спону између човека и рачунара (као и из-

лазни уређаји који податке из рачунара приказују човеку). 

Тастатуре  омогућавају унос текста у рачунаре ручно, тако што 

корисници укуцавају податке у рачунарски систем слово по 

слово (било да је то мобилни уређај, лични рачунар или нека 

друга електронска машина).

Показивачки уређаји  омогућавају корисницима унос про-

сторних података у рачунар. Најчешћи показивачки уређаји 

укључују: мишеве, палице за игру (које се користе углавном 

у рачунарским игрицама), управљаче за игру, додирне табле 
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(енгл. Тouchpad) – специјализована површина која може да 

преведе покрет и позицију корисникових прстију у позицију на 

екрану, обично уграђена у лаптопове, и у њихове екране који 

региструју додир (екрани за приказ који су осетљиви на прити-

сак и омогућавају кориснику интеракцију са рачунаром путем 

додира на слике или слова на екрану).

Уређаји за визуелни унос  преносе слике и видео-снимке на ра-

чунаре. У ове уређаје спадају скенери, дигиталне камере (камере у 

21. веку су углавном дигиталне) и веб камере. За образовање су на-

рочито корисне камере за документе, које снимају слике у реалном 

времену за приказ објекта великој публици, и могу да увеличају 

и пројектују слике стварних, тродимензионалних објеката у току 

предавања (ове камере за документе помало личе на графоскопе, 

само што се на месту фолије налази предмет који се снима, и из-

лаз им је дигитални). Веб камере могу бити и специјализоване, нпр. 

дигитални микроскопи или телескопи. 

Уређаји за аудио унос , као што је микрофон, омогућавају ко-

рисницима унос звука.

Излазни уређаји

Излазни уређаји су периферијски уређаји који примају и човеку 

приказују информације обрађене на рачунару и укључују следеће:

Излазни уређаји који визуелно приказују информацију су мо- 

нитори, телевизори, штампачи, пројектори. Интерактивне 

та бле су велики интерактивни екрани повезани на рачунар и 

про јектор, који омогућавају ученицима да виде радну површи-

ну рачунара на табли и да контролишу рачунар користећи оло-

в ку, прст или показивач на површини табле. Интерактивни 

про јектори такође приказују радну површину рачунара, али 

је интерактивност, међутим, обезбеђена специјалном интерак-

тивном оловком, а не површином табле. 

Уређаји за аудио излаз, као што су звучници и слушалице, омогућа- 

вају рачунару да емитује звукове који укључују музику, музичке ну-

мере, дигитализоване ТВ програме, па чак и кори сников глас.

2.2.2.2. СОФТВЕРСКЕ КОМПОНЕНТЕ

Док реч „хардвер” описује физичке елементе који чине  рачунар, 

укључујући повезане спољашње уређаје, термин софтвер се односи на 

различите врсте програма који се користе за рад рачунара и повезаних 

уређаја. Софтвер се често дели на системски и апликациони софтвер.
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Системски софтвер

Системски софтвер је дизајниран да обезбеди функционисање ра-

чунарског хардвера и комуникацију човека и рачунара, те да обезбе-

ди платформу за инсталирање и рад других софтвера (софтверских 

апликација), које помажу корисницима у обављању специфичних зада-

така. Системски софтвер може да се подели на следеће категорије:

Оперативни систем , софтвер који обезбеђује функционисање 

рачунарског хардвера на базичном нивоу: он, између осталог, 

додељује меморију у току рада потребним деловима програма, 

обрађује задатке, приступа подацима, и служи као кори снички 

интерфејс.

Софтвер услужних програма  помаже у анализирању, кон фи-

гурацији, оптимизацији и одржавању рачунара. Софтвер услу  жних 

програма укључује: антивирусни софтвер (за пре дупређивање, 

откривање и уклањање рачунарских вируса), софтвер за упра вљање 

датотекама (за управљање, организовање и праћење датотека) и 

софтвер за архивирање и резервне копије (за креирање додатних 

копија датотека које могу да се користе за враћање оригиналног 

садржаја у претходно стање, у случају губитка података).

Софтверске апликације

Апликациони софтвер су програми који раде на рачунарском 

уређају и помажу корисницима у обављању специфичних задатака, као 

што је креирање текстуалних докумената, слање електронске поште или 

играње рачунарских игара.

Софтвер за продуктивност

Софтвер за продуктивност чине програми који обезбеђују обраду 

података и производњу резултата у специфичне сврхе. Алатке за про-

дуктивност су нпр. апликације за прављење текстуалних докумената, 

презентација, база података, графикона и дијаграма (нпр. Microsoft 

Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher и Microsoft Excel).

Софтвер за израду мултимедије

Софтвер за израду мултимедије је било који тип апликације који 

помаже у уређивању видео-снимака и звука или у манипулацији слика-

ма (у ширем смислу, и конвертори презентација у видео спадају у ову 

групу).
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Софтвер за комуникацију на мрежи

Алатке за комуникацију на мрежи помажу да двоје или више људи 

комуницира преко интернета у текстуалном, аудио или видео формату.

Апликације за електронску пошту  омогућавају људима раз-

мену дигиталних писама и мањих датотека преко Интернета 

(нпр. Windows Live Hotmail).

Софтвер за тренутну размену  порука омогућава да двоје или 

више људи једно другом укуцавају поруке и размењују их у ре-

алном времену приватно ћаскајући на мрежи (није неопходно 

да обе стране имају исти софтвер, важно је да софтвери које 

користе подржавају стандардне протоколе за размену пору-

ка).  Овакав софтвер омогућава корисницима да изграде листу 

пријатеља и виде који су други корисници тренутно на мрежи 

(нпр. Windows Live Messenger).

Софтвер за аудио конференције  омогућава разговор у ре-

алном времену преко Интернета између две стране или више 

страна (нпр. Skype).

Видео конференције  омогућавају разговор у реалном време-

ну уз пренос слике уживо, преко Интернета, између две или 

више страна (нпр. Skype, Microsoft Lync).

Интернет прегледачи

Интернет прегледач јесте софтвер који људи користе за при-

ступ светској комуникационој мрежи (енгл. World Wide Web) тако што 

учитавају, форматирају и приказују интернет странице (пример за овај 

софтвер је Internet Explorer).

Веб 2.0 алати

Веб 2.0 алати су кориснику прилагођене веб апликације које омо-

гућавају дељење информација, интеракцију и сарадњу на интернету.

Алатке за блог  помажу корисницима креирање јавних дневни-

ка на мрежи омогућавајући људима лично присуство на вебу 

(нпр. WordPress).

Алатке за вики локације  омогућавају људима креирање веб 

садржаја у сарадњи са другима (нпр. Wikipedia).

Алатке за подкастове  помажу људима у креирању аудио и ви-

део емисија које могу да се преузму и репродукују (на рачу-

нарима или на MP3 плејерима). Подкастове дистрибуирају и 

професионалне организације и аматери.
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Алатке за дељење фотографија  омогућавају корисницима да 

поставе и деле дигиталне фотографије на мрежи користећи 

услугу дељења фотографија (нпр. Flickr).

Алатке за дељење видео снимака  омогућавају корисницима 

да поставе и деле видео-снимке на мрежи (нпр. YouTube).

Алатке за друштвено обележавање  помажу корисницима 

организацију, чување, управљање и претраживање ресурса на 

мрежи уз помоћ обележивача (нпр. Diigo).

Алатке за друштвено умрежавање  омогућавају људима 

изградњу група на мрежи и дељење идеја, активности, догађаја 

и интересовања унутар њихових индивидуалних мрежа 

(Facebook, Twitter, Google+).

Образовни софтвер

Образовни софтвер су апликације чија је примарна улога образов-

на и укључује следеће типове софтвера:

Курсвер  комбинује речи „курс” и „софтвер” и односи се на 

софт верске пакете који садрже лекције, тестове и остале мате-

ријале потребне за курс.

Софтвер за оцењивање  омогућава ученицима да раде тестове 

и испите користећи рачунар, обично умрежен. Овај софтвер, 

такође, може аутоматски да оцењује нека питања и да памти 

резултате за сваког ученика.

Софтвер за симулацију  омогућава ученицима да посматрају 

одређене догађаје кроз симулацију тако да не морају у ствар-

ности да присуствују том догађају или обављају експеримент.

Софтвер за референце  укључује речнике, енциклопедије, 

лексиконе, често са мултимедијалним садржајем (анимације, 

аудио и видео-снимци), који додатно илуструју одређени кон-

цепт.

Образовна забава  (енгл. Edutainment) односи се на образовни 

софтвер који је углавном забавног карактера, није заснован на 

школском наставном програму, али је образовног карактера.

Системи за управљање знањем  (енгл. Learning Management 

Systems, LMS) јесу софтверске апликације које свеобухватно 

подржавају извођење обука електронским путем, пружајући ала-

те за прављење електронских курсева, њихову  администрацију, 

праћење и извештавање о свим обу кама и догађајима у учиони-

ци и на мрежи, програмима за е-учење и садржају обуке.



 ДРУГИ ДЕО: Водич за наставнике 135

Виртуелна окружења за учење  (енгл. Virtual Learning Environ-

m ents, VLE) јесу софтверске апликације које пру жају подршку 

подучавању и учењу у образовном окружењу на мрежи (вир-

туелном образовном окружењу). У VLE ученици раде на ин-

тернету, комуницирају и деле садржај. Менаџмент укључује 

администрацију ученичких група, сакупљање и праћење уче-

ничких оцена, итд.

2.2.2.3. РАЧУНАРСКЕ МРЕЖЕ

Рачунарску мрежу чине два или више рачунара и уређаја међусобно 

повезана комуникационим каналима, што омогућава комуникацију и 

дељење ресурса и информација. Наводимо примере неколико мрежа од 

интереса за школско окружење.

Интернет

Интернет је систем умрежених рачунарских мрежа широм целог света, 

„мрежа умрежених мрежа”, у којој корисници на било ком рачунару могу, 

ако имају дозволу, да добију информације са било ког другог рачунара.

Локалне мреже

Локална мрежа (енгл. Local Area Network, LAN) је рачунарска мре-

жа креирана од групе рачунара који су у непосредној близини, на при-

мер, у згради у којој су канцеларије, у школи или код куће. Локална 

мрежа је корисна за дељење ресурса као што су датотеке, штампачи, 

игре или друге апликације.

Бежичне мреже

Бежична мрежа је радио мрежа која покрива мање или веће гео-

графске области (покривеност од стране једног мобилног оператера). 

Великом броју мобилних рачунара омогућава међусобну комуникацију, 

као и комуникацију са другим рачунарима било где у свету.

2.2.3.  ПИТАЊА КОЈА ТРЕБА РАЗМОТРИТИ ПРЕ УПОТРЕБЕ 

  ИКТ ТЕХНОЛОГИЈА

Кад је реч о интеграцији технологије, наставници могу да се нађу 

у тешкој ситуацији јер им је много различитих ИКТ технологија на 

располагању. Ова дилема може да се превазиђе унапређивањем знања о 
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алаткама и пажљивим планирањем. Кључ за ефикасну употребу ИКТ у 

учионици увек су наставници јер они одлучују зашто користити ИКТ, кад 

и како га користити. Попут било које друге активности учења, лекције са 

интегрисаном ИКТ треба да буду пажљиво осмишљене, узимајући у об-

зир низ питања и проблема. Процес планирања, управљања и оцењивања 

лекције у којој се користи технологија ипак је врло сличан традиционал-

ном.

У одлучивању када, зашто и како користити технологију, наставни-

ци треба да размотре следеће (Ivers, 2009):

циљеве лекције и исходе учења, 

оцењивање валидности и квалитета ресурса, 

које су неопходне вештине ученика, 

праћење и оцењивање рада ученика. 

Циљеви лекције и резултати учења: Главно питање које наста-

вници треба да размотре у планирању лекције са интегрисаном техно-

логијом јесте да ли ће технологија помоћи ученицима да постигну 

же љене резултате у учењу и да ли такви резултати могу бити постиг-

нути са другачијим, приступачнијим медијумом. Ово помаже да се не 

употребљава технологија зарад саме технологије, јер не обезбеђује до-

датну вредност процесу подучавања и учења. Наставници треба да се од-

луче за употребу ИКТ, под условом да она представља најбољи медијум 

за инструкције, а ту је одлуку могуће донети само ако су наставници 

упознати са технологијом и њеним потенцијалима.

Оцењивање ресурса: Пре коришћења ИКТ, важно је оценити рас-

положиве технолошке ресурсе, као што је расположивост рачунара, пе-

риферних уређаја, апликација, интернет везе. Наставник такође треба 

да оцени да ли лекцију треба предавати у рачунарској лабораторији, 

у којој сваки ученик има приступ рачунару, или у учионици у којој је 

смештено неколико рачунара, да ли ће ученици користити технологију 

индивидуално, у паровима, у малим групама или као целокупно оде-

љење.

Неопходне вештине ученика: Наставници такође треба да оце-

не да ли ученици имају неопходне вештине за успешно коришћење 

технологије и да обезбеде ученицима довољно времена како би били 

спремни за коришћење одређених ИКТ алатки за учење.

Праћење и оцењивање рада ученика:  Наставници треба да про-

нађу одговарајуће средство за праћење и оцењивање рада ученика како 

би обезбедили да ученици сврсисходно користе време при употреби 

техно логије.
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2.3. НАСТАВА УЗ ИКТ И КРОЗ ИКТ

ИКТ има велики потенцијал за иновацију и трансформацију образовања. 

Као алатка за учење, правилно употребљена, технологија може да постигне 

значајне образовне и педагошке резултате у школама и да обезбеди велике ко-

ристи и ученицима и наставницима. Међутим, ИКТ неће да промени праксу 

подучавања и учења ако наставници не знају како да сврсисходно користе ИКТ.

Како би се технологија успешно интегрисала у наставу, наставници треба 

да комбинују одређене типове знања, које су описали Mishra & Koehler (2006) у 

оквиру TPACK оквира (енгл. Technological Pedagogical Con tent Knowledge).

У сржи овог оквира је узајамно дејство између технологије, садржаја 

и педагогије (видети слику 8).

Три области знања представљене на овом моделу су следеће:

Знање садржаја/теме:  Знање о теми коју треба научити. 

Технолошко знање: Знање о ИКТ (видети поглавље 2). 

Педагошко знање:  Знање о пракси, процесима, стратегијама, про- 

цедурама и методама подучавања и учења, укључујући знање о 

циљевима подучавања, оцењивања и учења ученика.

TPACK оквир ставља нагласак на везе и комплексне односе између 

наведених димензија знања, дефинишући три нове области знања, а то 

су педагошко познавање садржаја, технолошко познавање садржаја и 

технолошко-педагошко знање.

СЛИКА 8. ТЕХНОЛОШКО-ПЕДАГОШКО ЗНАЊЕ САДРЖАЈА
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Наставник који је у стању да усклади ове односе поседује облик 

експертизе који је друкчији и већи од знања експерта у одређеној дисци-

плини (математичара или историчара), технолошког експерта (инфор-

матичара) или педагошког експерта (наставника са искуством), по Ке-

хлеру (Koehler, 2011). 

2.3.1. СТАДИЈУМИ ИНТЕГРАЦИЈЕ ИКТ У ОБРАЗОВАЊУ

Наставници не могу да очекују да данас уче о технологији, а да од-

мах сутра подучавају уз технологију. Прављење помака са чисто педагош-

ког знања садржаја на технолошко-педагошко знање садржаја, објашњено 

у претходном поглављу, јесте сложен процес са више ста ди јума, као што 

то илуструје слика 9, на основу података које је изнео Мај умдар (2005).

Овај модел приказује кораке које наставници обично предузимају 

док уче о ИКТ-у, као и одговарајуће стадијуме кроз које пролазе у на-

стави уз ИКТ.

У првом стадијуму, наставници постају свесни ИКТ технологије, 

уче шта је основна ИКТ и стичу основне вештине у раду са ИКТ алатка-

ма. Они у овом стадијуму користе алатке за продуктивност, као што су 

програм за обраду текста, софтвер за визуелну презентацију, уна крсне 

табеле, базе података, електронску пошту, како би унапредили свој днев-

ни радни учинак.

Док напредују ка другом стадијуму, наставници уче како да користе 

ИКТ алатке у својој настави. Након употребе софтвера за продуктивност, 

наставници уче како да побољшају традиционалну наставу коришћењем 

мултимедијалних апликација у сопственим предметима.

Током трећег стадијума, наставници уче да препознају ситуације 

у којима је корисно употребити ИКТ и умеју да одаберу одговарајуће 

алатке за одређене задатке. У својој дневној пракси они се фокусирају 

на то да ученицима олакшају учење.

У финалном стадијуму овог модела, наставници уче како ИКТ 

алатке могу да се користе у системима за управљање учењем и могу да 

управљају новим окружењима за учење.

Наредна поглавља треба да помогну наставницима у интегрисању 

ИКТ у њихову свакодневну наставну праксу. Ова поглавља су заснова-

на на стадијумима представљеним у наведеном моделу. Поглавље 2.3.2 

приказује како се е-ресурси, канцеларијски софтвер и алатке за продук-

тивност могу применити у настави у циљу подршке перформансама у 

раду и даје идеје о томе како треба користити ове алатке како би се уче-

ницима олакшало учење. Поглавље 2.3.3 обезбеђује информације о томе 

где пронаћи е-ресурсе и како их користити у учионици. Поглавље 2.3.4 
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представља образовне могућности веб 2.0 алатки и рачунарства у обла-

ку, чијим коришћењем се учење шири ван зидова учионице, а поглавље 

2.3.5 разматра употребу иновативних окружења за учење.  

2.3.2.  ПРЕДУЗИМАЊЕ ПРВИХ КОРАКА: Е-РЕСУРСИ, 

 АЛАТКЕ ЗА ПРОДУКТИВНОСТ И КОМУНИКАЦИЈУ 

У почетку су програми за обраду текста (као што је Word), апли кације за 

визуелизацију и објављивање (као што су PowerPoint и Publisher), као и уна-

крсне табеле (Excel), били направљени како би се подигла радна продуктив-

ност малих предузећа, па су, стога, названи алат кама за продуктивност. 

Могућност претраживања информација и комуникацирања на мре-

жи још више су повећали ефикасност малих предузећа. Постепено, ове 

апликације постале су веома раширене међу корисницима и сада се нала-

зе инсталиране на већини рачунара. Програми за обраду текста по мажу 

у креирању докумената које је лако приказати и чувати, са уна кр сним 

табелама могуће је управљати финансијским информацијама, алатке 

за визуализацију помажу у преносу идеја на креативан и структурисан 

СЛИКА 9. УЧЕЊЕ О ИКТ И НАСТАВА УЗ ИКТ (МАЈУМДАР (АДАПТИРАНО), 2005)
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на чин; коришћењем апликација за објављивање свако може да креира 

документе који имају квалитет публикације, претраживачи су корисни 

за проналажење информација о било чему на интернету, док алатке за 

комуникацију повезују људе међусобно.

Будући да је већина наставника и лично упозната са радом на овим 

апликацијама, њихово интегрисање у свакодневну предавачку праксу може 

представљати добар први корак ка унапређењу и трансформацији учења кроз 

ИКТ. Наредна поглавља обезбеђују информације, као и примере и савете о томе 

како ове алатке преобратити у моћне инструменте за подучавање и учење.

2.3.2.1. Е-РЕСУРСИ

На интернету постоји огромна количина информација које наставни-

ци могу да користе у образовне сврхе. Е-ресурси се односе на информације 

и ресурсе за учење на вебу, који су доступни у виду ин струкција.

Многи наставници знају да је за проналажење информација на ин-

тернету потребан претраживач као што је Bing, Google, Yahoo! и др. На-

кон уношења кључних речи за претрагу потребне информације, појавиће 

се листа резултата претраге. Ови се резултати често називају погоцима и 

могу да се састоје од интернет страница, слика и осталих типова датотека. 

Међутим, претраживачи нуде разноврсне функције које могу да помог-

ну корисницима у ефикаснијем проналажењу ин фор мација. Ту спадају 

аутоматске сугестије на основу кључних речи, преглед локација и видео- 

-снимака, напредна претрага за спе цифичне типове докумената. 

 Савети!

Претражујте уз Bing

Почетна страна претраживача Bing садржи фотографију са скривеним 
хипервезама. Показујући на различите области фо то графије, ученици 
и наставници могу да пронађу интересантне чињенице везане за тему 
слике. Кад претражујемо уз Bing, овај претраживач аутоматски предла-
же термине за претрагу на основу унесених кључних речи. Bing омогућава 
преглед веб локације или видео-снимка на самој страници са резултатима 
претраге. Коришћењем стране Bing Explore која се налази у горњем левом 
углу странице, корисници могу директно да претражују видео-снимке, 
фотографије, новости, чланке енциклопедије Википедија или да преводе 
целе странице.  Иако постоје преводи за много светских језика, нажалост, 
превод на српски језик из претраживача Bing још није омогућен. 

За више информација и видео снимака о претраживачу Bing посе-
тите  www.discoverbing.com

За додатну помоћ о услугама  претраживача Bing посетите http://
help.live.com/help.aspx?project=wl_searchv1&market=en-us



 ДРУГИ ДЕО: Водич за наставнике 141

 Идеја за наставу!

Истраживање на вебу

Веб истраживање (енгл. WebQuest) је задатак дат у електронском или 
папирном формату, у ком се од ученика тражи да користе интернет 
како би пронашли информације и обавили синтезу знања о специфичној 
теми. Ученицима се обично даје списак питања на која треба да одго-
воре и задатака које треба да реше користећи интернет.

Табела 2 представља градивне блокове лекције са задатком да се 

направи веб истраживање (засновано на Bowman, 2000).

Бр. Градивни блок Опис

1. Увод
Усмерава ученика на оно што следи, буди 

интересовање, мотивацију и знатижељу.

2. Задатак
Обезбеђује опис оног што ће ученик да 

уради до краја вежбе.

3. Процес
Описује кораке које ученици треба да 

предузму како би завршили задатак.

4. Ресурси

Унапред одабрани линкови за веб страни-

це и алтернативне ресурсе који ће ученику 

помоћи да обави задатак.

5. Евалуација
Стратегије за мерење резултата учења и 

ученичких постигнућа.

6. Закључци

Прилика за резимирање искуства и раз ми-

шљање о њему, испитује процес и гене ра-

лизује оно што је научено.

ТАБЕЛА 2. ГРАДИВНИ БЛОКОВИ WEBQUEST ЛЕКЦИЈЕ НА ОСНОВУ BOWMAN, C.A. (2000)
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Веб портали за наставнике

Уместо претраживања Интернета по одређеној теми, некад је 

ефи касније користити веб портал који представља информације са 

веба о одређеној области на структуриран начин. Веб портали обич-

но припадају некој организацији, па су информације које они садрже 

поузданије од оних које се могу наћи директно на Интернету, јер ре-

сурси обично пролазе кроз контролу квалитета пре него се додају на 

веб локацију.

Веб портали од посебног интереса за наставнике јесу портали 

за про налажење, креирање и дељење отворених образовних ресурса 

(OOP). Ово су дигитални материјали који могу да се у више наврата 

користе за наставу, учење, истраживање и више од тога, а доступни 

су бесплатно, преко отворених лиценци, што омогућава коришћење 

материјала којима се не би лако приступало да су само ауторска права 

у питању. Отворени образовни ресурси укључују целокупне курсеве, 

материјале за курсеве, модуле, уџбенике, видео-снимке, тестове, со-

фтвер и остале алатке, материјале и технике који се користе као по-

дршка за приступ знању (Atkins et al., 2007).

Један од највећих водича за OОP јесте портал OER Commons6, 

којим управља Институт за проучавање управљања знањем у образовању 

(енгл.  Institute for the Study of Knowledge Management in Education). 

Он садржи више од 10.000 каталогизираних ресурса који потичу са 

OOP лока ција. 

У наставку текста ћемо представити две нарочито корисне OOP 

лока ције у Европи, и једну у Србији.

Learning Resource Exchange 7

Learning Resource Exchange (LRE) из мреже European Schoolnet је 

услуга која наставницима омогућава да пронађу образовни садржај из 

различитих земаља и добављача. Ова услуга је оформљена како би ми-

нистарствима образовања обезбедила приступ мрежи репозиторијума 

садржаја за учење и алатки за исте, помажући у размени висококвали-

тетних ресурса за учење који се лако размењују и могу да их користе 

наставници у различитим земљама.

6  http://www.oercommons.org/
7  http://lreforschools.eun.org
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СЛИКА 10. ПОЧЕТНА СТРАНА ВЕБ ЛОКАЦИЈЕ LRE 
(ИЗВОР: http://lreforschools.eun.org/web/guest/home)

Свако може да претражује садржај у оквиру услуге LRE. Настав-

ници могу да региструју и оцењују LRE садржај, да сачувају омиљене 

ресурсе и деле линкове за ове ресурсе са пријатељима и колегама.8

LeMill

СЛИКА 11. ПОЧЕТНА СТРАНИЦА ВЕБ ЛОКАЦИЈЕ LEMILL (ИЗВОР: http://lemill.net)

8  http://lreforschools.eun.org/web/guest/about
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Веб заједницу LeMill9 креирао је, између 2005. и 2008. године, тим 

LeMill као део пројекта CALIBRATE (линк: http://calibrate.eun.org), и 

њен садржај може да се подели у две категорије: медијске делове и веће 

је динице садржаја, који се називају ресурсима за учење.  

За проналажење ресурса на локацији LeMill, наставници могу да ко-

ристе поље за претрагу наводећи термине за претрагу, или да претражују 

садржај према теми, старости групе, језику или ознакама. Наставници 

могу да поставе на портал и сопствене ресурсе. Одељак за методе по-

крива различите методе наставе и учења који су се у пракси наставника 

показали кориснима. Као и у одељку за садржај, наставници могу и овде 

са другима да поделе своја искуства и препоруке за методе. У одељку 

намењеном алатима налазе се описи виртуелних или физичких алатки 

које могу да се користе у настави и учењу, уз објашњење о томе како их 

користити. Овом одељку могу се додати и нове алатке. Поред садржаја, 

метода и алатки, на порталу се налазе забележена и искуства о наста-

ви и учењу изведених применом ресурса препоручених на порталу. Уз 

то, LeMill промовише и сарадњу између наставника. Одељак посвећен 

заједници корисника садржи листу људи, група и контакт информација 

која може да се претражује по имену, језику, земљи, наставном пред-

мету.

Сви ресурси на локацији LeMill (садржај, методе, алатке, приче, 

групни блогови) користе лиценцу “Creative Commons Attribution-Share 

Alike 2.5 License”, која свакоме омогућава да користи, модификује и 

побољшава садржај на локацији LeMill, али и гарантује то да се аутор 

садржаја налази на листи.

Креативна школа 

Највећи портал у Србији за размену дигиталних образовних ре-

сурса је портал Креативна школа.10 Намењен је наставницима у основ-

ним и средњим школама. Дигитални ресурси су презентације за часо-

ве, са уграђеним документом који представља припрему за часове. Ове 

9  http://lemill.net/
10  www.kreativnaskola.rs
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презентације праве наставници за наставнике, али одабир оних које ће 

бити постављене на портал врши Завод за унапређивање образовања и 

васпитања. На почетку сваке школске године, још од 2004. године, Завод 

за унапређивање образовања и васпитања објављује конкурс за нове ра-

дове који ће бити објављени на порталу, који је наградног карактера. Сви 

радови који учествују на конкурсу треба да одговоре на тему конкурса 

која се мења сваке године, али сваке године остаје исти захтев – радо-

ви који се предају морају да представљају увођење иновације у наставу. 

Од свих пристиглих радова, они које стручне комисије оцене угледним 

радовима увршћавају се у „базу знања” доступну кроз портал. Ова база 

се може претраживати, што олакшава проналажење дигиталних ресурса 

од интереса за наставника, међу више од 1200 радова доступних у бази 

знања портала Креативна школа.

Креативна школа је један од пројеката који се подржавају кроз про-

грам Мајкрософта, Партнер у учењу за Републику Србију. 

Референтни материјали

На интернету постоје огромне колекције референтних материјала 

који могу да се претражују. Наставници и ученици могу да трагају 

за чињеницама и информацијама у енциклопедијама, да погледају 

дефиницију речи у речнику, да нађу њен синоним у речнику синонима, 

да је преведу на други језик, да пронађу специфичне информације о 

некој земљи или мапу земље, или да добију тренутни приступ хиљадама 

електронских књига.

Енциклопедије на мрежи

Википедија (енгл. Wikipedia)

Покренута 2001. године, Википедија11 је изра сла у једну од 

највећих веб локација за референце, са више од 3.000.000 чланака 

на енглеском језику, а тај се број повећава дословно сваког сата. Ова 

енциклопедија је доступна и на 260 других језика, па је тако укупан 

број чланака већи од 14.000.000. Веза која води директно на матичну 

страну Википедије на српском језику је http://sr.wikipedia.org. 

Википедија је бесплатна енциклопедија која се чува и приказује 

на вебу, коју сараднички пишу добровољци широм света, што значи 

да било ко са приступом интернету може да креира чланак или да 

дода информације већ постојећем чланку. Назив Wikipedia форми-

ран је од две речи: вики (енгл. wiki), хавајска реч са значењем брзо 

11 www.wikipedia.org
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(ово је и назив алатке за сарадничко креирање веб локација) и речи 

енциклопедија.

Будући да се пише у сарадњи, Википедија има и предности и мане. 

Пошто има толико много сарадника, информације су увек савре мене и 

најновије. У исто време, неки људи могу да унесу погрешне информације. 

Ове грешке остају на мрежи док их не исправи администратор или неки 

други сарадник. Неколико студија је обављено да би се оценила поузда-

ност енциклопедије Википедија. Резултати једне студије реномираног 

научног часописа Nature из 2005. године показују то да су научни члан-

ци енциклопедије Википедија скоро исто толико тачни као чланци које 

садржи Encyclopaedia Britannica.

СЛИКА 12. ПОЧЕТНА СТРАНИЦА ВИКИПЕДИЈЕ (ИЗВОР: http://www.wikipedia.org/)

Предност енциклопедије Википедија над изворима папирних рефе-

ренци је у томе што се она непрестано надограђује и ажурира најновијим 

чланцима, уместо да се ови чланци појављују месецима или годинама 

касније. Можда Википедија није прикладна за дубинско истраживање, 

али је користан извор за проналажење општих информација.
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Онлајн издање Енциклопедије Британика

Издање на мрежи енциклопедије Британика (енгл. Encyclopaedia 

Britannica Online12) поуздан је извор који користе универзитети широм 

света. Он укључује 32 тома енциклопедије Encyclopaedia Britannica, 

речник, речник синонима, чланке из новина и часописа и светски атлас. 

Британика је бесплатна само седам дана, а после тога је потребно пла-

тити годишњу накнаду да би се користиле њене услуге.

Encyclopedia.com 

Encyclopedia.com13 је бесплатна енциклопедија на мрежи са више 

од 57.000 чланака из енциклопедије Columbia Encyclopaedia. Чланци 

садрже везе за слике, као и за часописе и новинске текстове.

Остале енциклопедије на мрежи укључују Bartleby14, Encyclo-

paedia of Life15, Scholarpedia16 и др.

Речници и речници синонима

Као што је случај са енциклопедијама на мрежи, тако на мрежи 

постоје и многобројни речници и речници синонима који могу да се ко-

ристе као приручници. Многи од њих садрже додатне функције за на-

ставнике и ученике.

Wordsmith17, на пример, има анаграме, укрштене речи, речнике и 

алатке за прављење загонетки, што могу бити вредни ресурси за наставнике 

енглеског као страног језика. Cambridge Dictionaries18 такође нуде бесплат-

не ресурсе за наставнике, као што су радни листови и infoquests задаци (за-

даци прикупљања информација које обављају ученици). Oxford Dictionaries 

садрже интерактивне игре за спеловање, укрштене речи и игре речима, све 

то у оквиру одељка Загонетке и игре (Puzzles and games).

На интернету постоји и неколико лексикона српског језика.

Е-књиге

Е-књига је књига објављена у дигиталном формату. Е-књиге по-

бољшавају приступачност материјала за читање и олакшавају инте р-

12  http://www.britannica.com/
13  http://www.encyclopedia.com/
14  http://www.bartleby.com/
15  http://www.eol.org/
16  http://www.scholarpedia.org/
17  http://www.wordsmyth.net
18  http://dictionary.cambridge.org/
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акцију са текстом себи и ученицима. Пошто је читање основна компонента 

већине образовних активности, алтернативни формати и подршке имају 

велику вредност у смислу допирања до ученика. Софтвер за читање елек-

тронских књига омогућава интеракцију са текстом на традиционалне начи-

не, као што су хватање белешки, истицање маркером, цртање, обележавање, 

али и на нове начине, као што су  претраживање и интеракција са повеза-

ним речницима  (Cavanaugh, C. & Cavanaugh, T., 2002).

На интернету је доступан велики број бесплатних електронских 

књига. Прва и једна од највећих засебних збирки бесплатних електронских 

књига на енглеском језику јесте Project Guttenberg19, која садржи више од 

30.000 наслова. Друга вредна веб услуга јесте The European Library (која 

има страну на српском језику20), која пружа централизован приступ ре-

сурсима (дигиталним збиркама, такође) 47 националних библиотека у 

Европи.  Europeana portal21 представља велика врата за улаз у различи-

те дигиталне колекције европске културне баштине (електронских књига 

али и других облика културне баштине које је могуће дигитализовати).

Колекције дигиталних књига на српском језику које се издвајају 

у српском дигиталном простору су: Дигиталне колекције књига Народ-

не библиотеке Србије22, дигитална Антологија српске књижевности23 

Учитељског факултета Универзитета у Београду и Мајкрософта и проје-

кат и портал Растко24. Дигитална Антологија српске књижевности  један је 

од пројеката Мајкрософт програма Партнер у учењу у Републици Србији, 

кроз који објављујемо и ову књигу „Школа будућности 2”. 

19  http://www.gutenberg.org/
20  http://www.theeuropeanlibrary.org/?locale=sr
21  http://www.europeana.eu/portal
22  http://scc.digital.nb.rs
23  www.ask.rs
24  http://www.rastko.rs/knjizevnost/
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 Идеја за наставу!

Ученици могу да посете интернационалне библиотеке на мрежи 
како би читали књиге, чланке и приче које су на располагању. Ако 
везе ка одабраним е-књигама поставите на школску веб локацију, 
ученици могу да их читају од куће!

Идеја за наставу!

Нека од дела лектире која се налазе бесплатно доступна на порта-
лу дигиталне Антологије српске књижевности25 наставници могу 
да преузму и дистрибуирају својим ученицима за сарадничко про-
уча вање, нпр. постављањем документа на SkyDrive – ученици могу 
да читају књижевно дело у интернет прегледачу и да уносе беле-
шке поред дела текста за које им је потребно додатно објашњење 
или за који препоручују референтну литературу. Овако обележена 
дела могу да буду од користи наставницима да, дајући одговоре 
на питања ученика кроз белешке, олакшају читање и генерацији 
ученика коју ће тек подучавати (белешке ученика или наставника 
о значењу архаичних речи или важним одломцима за тумачење 
остаће у документу, и наставник их може искористити за следеће 
генерације својих ученика). 

Вредновање е-ресурса25

Будући да свако може да објави информације на интернету, про-

цена вредности и валидности е-ресурса је суштински битна, и за на-

ставнике и за ученике. Две основне ствари које треба испитати у вези 

ресурса на мрежи јесу намера аутора и садржај веб локације на коју су 

постављени.

Следеће поглавље пружа одређене смернице за вредновање ин-

фор мација постављених на веб локацијама на основу података које је 

обезбедио Ivers (2009). 

Намера

У испитивању намере, корисници треба да испитају назив домена 

веб локације, разлог из ког су информације постављене, циљну публику 

и изглед странице:

Назив домена : Називи домена су УРЛ адресе (глобалне адре-

се ресурса на вебу) за идентификацију одређене веб страни-

це. На пример, у URL адреси http://www.microsoft.com/uk/

education/, назив домена је microsoft.com, који указује на то да 

25 www.ask.rs
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ову веб локацију спонзорише компанија Мајкрософт. На крају 

сваког назива домена стоји екстензија, у овом случају .com, 

која указује на то да је страница комерцијална. Постоји само 

одређен број екстензија за назив домена: .gov указује на то да 

је веб локација владина локација, .edu се односи на образовне 

установе, .org на непрофитне организације, .mil на војску, .com 

на комерцијалне организација, а .net на мрежне организације. 

Екстензије могу да показују и земљу порекла, на пример .hu 

означава Мађарску (Hungary) а .rs је домен за Србију. На основу 

назива домена наставници и ученици могу да закључе постоји 

ли интерес у објављивању информација на датој локацији и да 

ли су информације пристрасне.

Разлог :  Проучавањем разлога представљања информације, на-

ставници и ученици могу да закључе да ли је сврха веб локације 

информисање или пропаганда.

Циљна публика : Приликом оцењивања веб локација, нарочи-

то је корисно идентификовати публику којој је веб локација 

намењена: Да ли је упућена наставницима, ученицима, спе ци-

јалним групама?

Изглед стране : И из изгледа стране веб локације корисници 

могу да закључе намеру веб локације постављајући следећа 

питања: Да ли је информисање примарно на страни (а пропа-

ганда секундарна, или пропагандних садржаја уопште и нема)? 

Да ли су рекламе прерушене у информације? Да ли остале 

ставке (текстови, графикони) одвлаче пажњу корисника од 

информација?

Садржај

Критеријуми за оцењивање садржаја веб локације укључују следеће 

ставке:

Ауторитет : У валидацији садржаја важно је идентификовати 

ау торе, одредити њихову експертизу и погледати да ли су обе-

збеђене референце.

Савременост : Да би се увидело да ли су информације валидне и 

савремене треба пронаћи датум кад су информације објављене 

и проверити да ли се веб локација редовно ажурира.

Пристрасност : Баш као у случају медија, корисници интерне-

та морају бити у стању да утврде да ли је садржај веб локације 

намењен обезбеђивању информација или убеђивању посетиоца 

локације.
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Верификација : Како би се верификовао квалитет информација 

постављених на веб локацији, корисници треба да провере да 

ли постоје недоследности у представљању информација и да 

ли постоји довољно доказа за подршку тврдњи и закључака. У 

доношењу одлуке о поузданости одређене веб локације, изузет-

но је важно проверити и остале изворе информација.

2.3.2.2. ПРИМЕНА АЛАТКИ ЗА ПРОДУКТИВНОСТ У НАСТАВИ

У претходном поглављу, направили смо преглед одабраних ресурса 

на интернету који су на располагању наставницима, пружајући уз то и 

неке идеје о томе како се они могу користити у настави. Ово поглавље 

ће се усредсредити на педагошку употребу софтвера за продуктивност 

(програма за обраду текста, софтвера за презентације, софтвера за обја-

вљивање, софтвера за рад са табелама) са којима је већина наставни-

ка већ упозната, јер се већ кроз прву фазу дигиталног описмењавања 

изучавају ови алати.

Алатке за продуктивност се могу користити у учионици на два 

на чина: повећавајући ефикасност рада, али и као алатке за критичко 

размишљање, анализу података и креативно изражавање. С једне стра-

не, оне помажу и наставницима и ученицима да буду ефикаснији у 

свакодневном раду (нпр. наставници могу да креирају планове лекција 

и пропратни садржај користећи програм за обраду текста, табеле за 

управљање одељењем и вођење евиденције, док ученици могу да пишу 

есеје у програму за обраду текста или да праве презентације користећи 

алатке за презентације). Кад се користе креативно, ове алатке умногоме 

превазилазе своју првобитну намену и могу да постану моћне алатке 

за учење, и тада оне постају алатке за умни развој, алатке за критич-

ко размишљање – које помажу корисницима да мисле својом главом, да 

повезују концепте и креирају ново знање (Kirschner & Wopereis, 2003, стр. 

110).

Документи креирани помоћу програма за обраду текста, презента-

ци ја, публикација и табела често комбинују текст, видео-снимке, слике, 

звукове и анимације, пружајући на тај начин подршку мултимодалним 

приступима учењу. Представљање садржаја у различитим медијским 

форматима омогућава ученицима да успешније користе сопствени стил 

учења. Наставници могу ефективно да представе садржај примењујући 

различите мултимедије, па тако ученици више не морају само да читају 

о одређеној теми, него могу и да виде и чују садржај везан за њу. Уко-

лико ученици производе сопствене мултимедије, утолико то има још 

већи утицај на учење јер током таквих пројеката, поред стицања знања о 

садржају, ученици стичу и одређене вештине.    
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У наредним поглављима описане су основне алатке за продуктив-

ност, примењене у настави и учењу са фокусом и на њиховим продук-

тивним и креативним аспектима.

Алатке за обраду текста

Алатке за обраду текста (као што је Word) јесу најчешће ко ри шћен 

софтвер у образовању, који по својој флексибилност и многостраности 

пружа подршку било ком приступу учењу, од директних ин струк ција до 

конструктивизма. Документи креирани помоћу софтвера за обраду тек-

ста могу да садрже слике или филмове, везе ка веб локацијама на ин-

тернету, табеле с подацима и графиконе нацртане на основу ових табела 

– ово нуди бескрајан број примена у учењу.

Креирање докумената помоћу програма за обраду текста има много 

предности над ручно писаним документима (Roblyer & Doering, 2010):

Штеди време и енергију јер је много брже и лакше унети мо ди- 

фикације и корекције него креирати нови документ;

Изглед документа је много атрактивнији, посебно уз доступне  

шаблоне;

Омогућено је лако дељење докумената пошто наставници и уче- 

ници могу да размењују материјале копирајући их електронски 

или размењујући их на мрежи.

Неке идеје о томе како наставници могу да користе апликације за 

обраду текста у настави укључују креирање лекција, припрему за час, 

прављење наставног плана  за свој предмет, прављење пратећих ма те-

ријала за час, припрему повратних информација за ученике који ће се 

штампати, прављење брошура или флајера за промовисање одређене 

активности у раду секција и др. Ученици могу да користе апликације за 

обраду текста за своје белешке, школске и домаће задатке, извештаје, 

брошуре и распореде часова, за индивидуални рад  или рад у групама.26

 Идеја за наставу!

Сарађујте и пратите напредак у раду уз помоћ програма 

Microsoft Offi  ce Word 2010

Наставници могу да доделе писања пројекта тимовима ученика. 
Уз помоћ програма Word 2010 и интернет везе, сви ученици могу 
радити на истом, увек ажурном документу. Чланови тима тренутно 
виде све промене које други чланови тима начине. Они могу по-
делити документ са својим наставником, који им може сугерисати 
промене и додавати коментаре.

26 http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/support/?CTT=97
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Нема више забуна око различитих верзија истог документа које се 
паралелно раде. Са MS Offi  ce 2010 свако може уређивати исти до-
кумент. Звучи компликовано? То је лакше него што мислите! 

 Савети!

Сазнајте више о програму Microsoft Word 2010

Обука за Microsoft Offi  ce алате, међу њима и Microsoft Word, до-
ступна је у тексту, слици, филму и речи на српском језику23 на 
Мајкрософт порталу на српском језику.  

Ако до сада нисте користили ове могућности програма Microsoft 
Word потражите на странама за обуку: додавање математичких 
формула у Microsoft Word, коришћење стилова, додавање слика у 
WordArt, аутоматска израда садржаја у Microsoft Word-у, креирање 
календара у Microsoft Word-у, креирање брошуре у Microsoft Word-у, 
убацивање специјалних почетних слова у документ (енгл. Drop 
Cap), скривени текст у Word-у, употреба међународних карактера 
у Microsoft Word-у, обрада слика у Microsoft Word-у и др.

Алатке за презентацију

Софтвер за презентације, првобитно замишљен као средство за пре-

зентацију информација у малим предузећима, данас има широку при-

мену у образовању зато што се лако користи и потребно је мало времена 

да би се савладао за базични ниво употребе. Неки од најпопуларнијих со-

фтвера за креирање презентација укључују: Microsoft PowerPoint, Prezi, 

Apple Keynote.

Презентације омогућавају наставницима комбиновање слика, зву-

ка, видео-снимака и писаних речи, па на тај начин допуњују или за ме-

њу ју употребу старије технологије визуелних помагала, као што су гра-

фос копи са фолијама, зелене и беле табле, флипчарт и слично...

У учионици, презентације углавном пружају подршку фронталној 

на ставној методи у чијем је центру наставник, али могу ефикасно да се 

користе за пружање информација и постепени развој вештина, система-

тизовано приказивање информација и организацију знања и др.

Презентације могу да се користе у различитим фазама часа, при 

обради новог градива:

На почетку часа, наставници користе презентације за увод како  

би информисали ученике о циљевима лекције и обавили пре-

глед претходно наученог материјала.

Током обраде лекције, наставници могу помоћу презентација да  

уведу нове концепте, могу чак и да обезбеде повратну информацију 
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(уз помоћ одговарајућих софтверских додатака) и да на основу 

тога дају појашњење (речју или маркирањем делова слајда).

На крају часа, презентације могу да се примене за консолидацију,  

преглед и резимирање знања. 

Коришћење презентација у учионици има многе предности:

Презентације подржавају исказивање идеја – пружају по др шку  

наставнику да прикаже идеје, а ученицима обезбеђује при хва тање 

идеја подржавањем мултимодалног приступа ин фор мацијама, 

које допуњавају говор наставника.

Презентације чине презентоване садржаје атрактивнијим кроз  

визуелне, аудио или видео записе и помажу у конструкцији и 

систематизацији знања.

 Напомена!

Приликом коришћења презентација као алата за наставу, настав-
ници би требало да имају у виду одређене ствари. Прекомерно или 
неприлагођено сврси коришћење софтвера за презентације може 
да доведе ученика до осећаја преоптерећености информацијама, 
па активности у оквиру лекције могу да постану заморне и на 
њих може да се утроши јако много времена, а то може довести 
до тога да ученици до краја активности на часу постану пасивни 
реципијенти. Да би се ово избегло, наставници треба да оформе 
активности за ученике у току презентација или да користе одштам-
пане материјале за ученике како би подстакли ученике да прате 
амбициозно осмишљену лекцију. 

Савети за креирање добре пројекције слајдова: 

Користите слике високог квалитета; 

Минимизирајте текст; 

Презентујте само кључне ствари; 

Не претерујте са убацивањем анимација, видео и аудио записа  

и транзиција;

Пажљиво изаберите боје. 

Презентације могу да се примене као допуна и другим настав-

ним методама, а не само фронталном предавању, активно укључујући 

уче нике у процес изградње знања. Ученици могу да сарађују у група-

ма, нпр. на креирању презентација о некој личности или историјском 

догађају, да направе приказ развоја догађаја на временској оси, да 

пред ставе експеримент и прикажу редослед корака експеримента, да 

презентују математичку дефиницију или илуструју прорачун одређене 

области итд.
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 Идеја за наставу!

Креирање интерактивне приче уз Microsoft Offi  ce PowerPoint 2010

Ученици могу да раде заједно тако што ће заједно направити интер-
активну причу повезујући слајдове које су израдили хипервезама 
у програму Microsoft Offi  ce PowerPoint 2010. Кад читаоци покрену 
пројекцију слајдова, сами одлучују како ће прича да напредује кли-
ком на једно од понуђених дугмади (различити кликови их воде у 
различите приче, тј. развој догађаја кроз след слајдова). 

Креирајте интерактивне презентације уз Microsoft Mouse Mischief!

Mouse Mischief је бесплатан софтверски додатак који се интегри-
ше у Microsoft PowerPoint 2010 и Microsoft Offi  ce PowerPoint 2007, 
омогућавајући наставницима и ученицима уметање питања, анкета и 
слајдова са цртежима активности у лекције. Ученици могу активно да 
учествују у оваквим лекцијама тако што ће користити миша да кликну, 
заокруже, прецртају или нацртају одговор на екрану. Неке већ готове 
шаблоне можете преузети са веб локације овог програма.

 Савети!

Користите програм Microsoft PowerPoint 2010 за израду 

презентација

Обука за Microsoft Offi  ce алате, међу њима и Microsoft PowerPoint, 
доступна је у тексту, слици, филму и речи на српском језику27 са 
Мајкрософт портала. 

Ако до сада нисте користили ове могућности програма Microsoft 
PowerPoint потражите на странама за обуку: рад са више 
презентација истовремено, савети за дизајн презентација, 
визуелизација уз помоћ графикона, додавање видеа на слајд, об-
рада слике, емитовање презентације на вебу и др.

 Алатке за објављивање публикација у штампаном 

и електронском облику27

Апликације за објављивање користе се за креирање софистицираних 

публикација. По лакоћи коришћења и моћи да повећају креативност и про-

мовишу сарадњу, алатке за објављивање представљају вредне ресурсе за на-

ставу и учење. Наставници и ученици могу да креирају публикације као 

што су уџбеници, брошуре, визиткарте, сертификати, флајери, програми, 

каталози, постери, коверте, разгледнице, честитке, позивнице, CV и др, и 

то тако што су у могућности да изаберу један од ве ликог броја предлога за 

дизајн, али имају и опцију да сами креирају сопствени дизајн публикације.

27  http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/support/?CTT=97
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Неке идеје о томе како наставници могу да користе алатке за обја-

вљивање укључују креирање пропратног материјала са радним листовима 

за ученике, као и постера и графичких материјала који могу да се прикажу 

у учионици. Такође, ученици могу да користе алатке за обја вљивање како 

би креирали флајере или брошуре за школски програм који они организују, 

школске часописе или годишњаке, атрактивне напомене или мапе ума.

 Идеја за наставу!

Креирање одељенских новина кроз Microsoft Offi  ce Publisher 2010

За ученике су корисни сараднички пројекти који развијају тимски рад и 
вештине решавања проблема, попут креирања одељенских новина.

Наставници могу да поделе одељење у мале радне ти мове који 
пролазе кроз различите задатке потребне да би се објавиле но-
вине. На пример, један тим може да буде одговоран за писање 
прича, други за обезбеђивање слика, трећи за изглед и распоред 
материјала на страницама. Програм Publisher обезбеђује све 
функције које се од ученика захтевају како би креирали добро 
дизајниране новине које се могу одштампати, а много детаља се 
и аутоматизује.

Креирање историјских разгледница у програму Microsoft Offi  ce 

Publisher 2010

Ученици могу да направе и пошаљу разгледнице познатим исто-
ријским личностима или писати о њима како би промовисали 
одређен историјски говор те личности или најавили значајне до-
гађаје у којима су исте учествовале.

Апликације за табеларну обраду података

Апликације за табеларно приказивање и обраду података напра-

вљене су да олакшају управљање бројевима и прорачунима. Унакрсне 

табеле, или радни листови, садрже редове и колоне који се користе за 

бележење и упоређивање нумеричких или финансијских података из 

било које области или поља која оперишу са бројевима.

Програми за рад са табелама су у широкој употреби у учионица-

ма на свим нивоима образовања. Наставници их првенствено користе 

у обради математичких прорачуна, односа и формула; у реализацији 

статистике, анализе података и вероватноће; у решавању проблема; у 

примени нумеричких података као што су предвиђен приход, готовин-

ски ток, дугови. Унакрсне табеле су, међутим, добре алатке и за вођење 

евиденције о присуству ученика на часу, о њиховим перформансама и 

за креирање годишњих и дневних календара. Ученици могу да кори сте 

табеле за генерисање графикона који приказују податке (кружних 
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графикона, тракастих графикона и осталих), а које настају коришћењем 

нумеричких података, понуђених података за вођење евиденције о ре-

зултатима тестова, као и за испитивање научних истраживања, тестирање 

хипотеза и анализе „шта-ако”.28

 Идеја за наставу!

Креирајте временску осу и приказ догађаја у времену 

користећи програм Microsoft Offi  ce Excel 2010

Ученици могу да представе своје знање о томе какав је однос догађаја 
кроз време износећи информације приказане дуж временске осе.

Дизајнирање анкете и приказ резултата уз програм Microsoft 

Offi  ce Excel

Ученици могу да дизајнирају пројекат одељенске анкете како би 
интервјуисали велики број људи уз помоћ Microsoft Word упитника, 
бележећи податке у формуларе, затим уносећи резултате анкете у базу 
података или табелу, те анализирати податке користећи Microsoft Excel.

Сазнајте више о програму Microsoft Excel 2010

Обука за Microsoft Offi  ce алате, међу њима и Microsoft Excel, до-
ступна је у тексту, слици, филму и речи на српском језику28 са 
Мајкрософт портала.

Ако до сада нисте користили ове могућности програма Microsoft Excel 
потражите на странама за обуку: креирање сетова података, при-
каз разломака у Microsoft Excel-у, елиминација дупликата података, 
специјалне калкулације у Microsoft Excel, користите макрое да убрзате 
рад у Microsoft Excel-у, користите Microsoft PowerPivot for Excel да до 
максимума повећате могућности табеларног програма и др.

 Савети!

Електронска верзија Дневника ученичке евиденције, који се ко-
ристе у образовном систему Републике Србије, на српском 
језику, доступна је на веб адреси http://www.microsoft.com/serbia/
obrazovanje/pil/obrasci/default.mspx  Коришћење ових електрон-
ских образаца, у облику Microsoft Excel документа, може много да 
Вам олакша да израчунате све елементе потребне за попуњава-
ње Дневника – после уноса оцена образац ће израчунати све ста-
тистичке податке потребне за комплетирање евиденције, као 
што су општи успех и просек ученика, успех по предмету, а могуће 
је и аутоматско штампање сведочанстава из ових образаца.

28 http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/support/?CTT=97



158 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ

Додатне везе за MS Offi  ce подршку образовању: предлошци за до-
кументе, презентације и друго (на српском језику)29, анимације, 
слике, звуци30, одабрани обрасци за школску евиденцију (Републи-
ка Србија)31, наставни водичи32.

Алати за манипулацију дигиталним сликама и видеом29 30 31 32

Наредна поглавља Вам представљају алатке за манипулацију диги-

талним сликама и видео-снимцима, које помажу наставницима и уче-

ницима у креирању мултимедијалних садржаја. 

Алати за обраду слике

Дигиталне слике, које се примењују у настави и учењу, јесу слике пре-

узете са интернета, фотографије које су снимили ученици или наставници 

или их нацртали директно на рачунару, добијене скенирањем неких сли-

ка из штампаних издања уџбеника или неких других књига (или слајдова). 

Како би се ефикасно користиле у учионици, дигиталне слике морају да 

буду организовано запамћене у дигиталне колекције, а често и дорађене 

тако да одговарају потребама наставе. Има много различитих софтвера 

који омогућавају корисницима да управљају и манипулишу дигиталним 

сликама.

 Савети!

Фото-галерија на мрежи (део Windows Essentials услуге)

Фото-галерија на мрежи (део Windows Live Gallery 2010 Essentials 
услуге) је бесплатна алатка која омогућава корисницима да увозе 
фотографије и видео-снимке са својих дигиталних камера и да их 
организују у албуме. Неке од функција које садржи ова фото галерија 
укључују: препознавање лица и групно означавање како би се 
поједноставила организација и проналажење фотографија; алат-
ке за уређивање са аутоматским функцијама, као што су преци-
зно подешавање, уклањање ефекта црвених очију, итд. Користећи 
ову фото галерију, ученици и наставници могу да креирају панора-
ме, филмове и пројекције слајдова, као и да их деле на локацијама 
Facebook или Flickr.

29  http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/templates/?CTT=97
30  http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/images/?CTT=97
31  http://www.microsoft.com/serbia/obrazovanje/pil/obrasci/default.mspx
32  http://www.microsoft.com/serbia/obrazovanje/pil/materijali/default.mspx
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Више информација о овој услузи 
http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/windows-live/photo-gallery-
get-started

Алатка за прављење колажа фотографија (Microsoft Research 

AutoCollage)

AutoCollage је алатка за прављење колажа од дигиталних фото-
гра фија која је лака за употребу и може се бесплатно преузети са 
веб странице посвећене овом програму.33

Алати за прављење филмова33

Алатке за прављење филмова омогућавају наставницима и учени-

цима да креирају сопствене филмове од дигиталних фотографија, ви-

део снимака, додавањем музике или нарације, помоћу једноставног со-

фтвера за уређивање. Софистициранија видео производња у овом ала ту 

односи се на снимање видеа и звукова помоћу камере и микрофона, а 

потом уређивање снимљеног материјала помоћу софтвера за уре ђивање. 

Производња филмова се обавља кроз следеће фазе: размена идеја у ти му, 

прављење сценарија (скрипти), снимање видео и аудио материјала, уре-

ђивање материјала и објављивање.34

 Савети!

Користите Windows Live Movie Maker за прављење видео-снимака

Windows Live Movie Maker је алат за прављење филмова (нешто 
старија верзија сличног софтвера постоји под називом Windows 
Movie Maker). Радом у овом софтверу, ученици могу да распоре-
де фотографије које имају и на тај начин испричају причу. Овако 
поређаним фотографијама могу да додају наслове, ефекте, по-
крет, прелазе, па чак и музичку подлогу или нарацију при прављену 
сопственог филма. Након што сачувају коначан филм, ученици 
могу да отпреме свој рад на веб локацију као што је YouTube или 
сопствени Sky Drive простор.

За преузимање и више информација о софтверу Windows Live Movie 
Maker посетите веб страницу овог програма.34

33  http://research.microsoft.com/en-us/um/cambridge/projects/autocollage
34 http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/windows-live/movie-maker-get-started
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Креирајте песме користећи Microsoft Songsmith 

Songsmith је бесплатан софтвер који генерише музичку пратњу за 
глас певача. Корисници могу да изаберу музички стил своје песме и 
да певају на микрофон рачунара а Songsmith ће креирати музичку 
пратњу. Songsmith омогућава ученицима да постављају песме на 
мрежи или да креирају сопствене музичке видео-снимке. 

За преузимање софтвера Songsmith посетите веб страницу овог 
програма.35

3 5

 Савети! 

PhotoStory – најједноставнији програм за прављење филмова 

од слика 

PhotoStory је најједноставнији програм за прављење филмова од 
слика, уз могућност додавања титлова и нарације. Овај програм је 
идеалан за почетнике у коришћењу ИКТ-а! Програм можете преузе-
ти са Мајкрософтовог Центра за преузимање.36

Туторијал за коришћење овог програма потражите на странама 
Мајкрософт програма Партнер у учењу за Републику Србију.37

3637

2.3.2.3. АЛАТКЕ ЗА КОМУНИКАЦИЈУ НА МРЕЖИ

Поред претраживања интернета ради проналажења информација 

и примене алатки за продуктивност (представљених у претходном по-

глављу), људи јако пуно користе и алатке за комуникацију на мрежи, 

и у формалне и у неформалне сврхе. Формална комуникација на мре-

жи укључује слање електронске поште у пословне сврхе или видео кон-

ференције на радном месту, док се неформална комуникација на мрежи 

обавља у сврху одржавања контаката са пријатељима и родбином. Алат-

ке за комуникацију на мрежи су моћне платформе и за учење и наставу 

– њихово коришћење обогаћује дискусију међу ученицима, омогућава 

сарадничке пројекте и тамо где су учесници физички удаљени и подсти-

че комуникацију између ученика, родитеља и наставника. У следећем 

поглављу ћемо истражити образовне могућности примене алата за елек-

тронску пошту и видео конференције.

35 http://research.microsoft.com/en-us/um/redmond/projects/songsmith/download.html
36 http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=11132
37 http://www.microsoft.com/serbia/obrazovanje/pil/default.mspx
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Електронска пошта

Електронска пошта (скраћено е-пошта) једна је од услуга досту п-

них посредством интернета која се највише користи, а омогућава љу ди-

ма размену текстуалних порука са једног краја света на други уз слање 

прилога (прилози могу бити документи, мањи видео-снимци или видео 

датотеке). Да би се послала е-порука, потребно је креирати налог елек-

тронске поште, на једном од многих сервиса који нуде бесплатне налоге 

за електронску пошту. На пример, Microsoft нуди Outlook.com, а Google 

нуди Gmail. Корисницима је потребан интернет прегледач и интернет 

веза да би приступили овим локацијама. 

Корисници могу да креирају, шаљу, примају, организују е-поруке и 

управљају њима помоћу софтвера за електронску пошту који су инста-

лирани на рачунару, као што је Microsoft Outlook, који се углавном ко-

ристи као апликација за електронску пошту, али укључује и врло кори-

сне услуге календара, управљача задацима, менаџера за контакте, алате 

за прављење белешки и вођење дневника. 

Електронска пошта повећава продуктивност наставника и учени-

ка тако што омогућава лак начин за одржавање међусобних контака-

та. Међутим, електронска пошта представља и моћну алатку за учење, 

нарочито у сарадничким наставним пројектима, који укључују размену 

информација између ученика из различитих земаља. Поред развоја ко-

муникационих вештина и писања, такви пројекти пружају могућност за 

развој културне свести.

Пре почетка пројекта комуникације електронском поштом, учени-

ци морају да буду свесни одређених проблема, као што су безбедност 

на интернету и мрежни бонтон. Наставници треба да нагласе значај 

интерпункције, граматике и формата е-порука које се размењују током 

таквих пројеката.

 Савети!  

Електронска пошта у облаку

Offi  ce 365 за образовање је доступан бесплатно на www.microsoft.
com/sp-latn-rs/education/school-service.aspx

Видео конференције

Систем видео конференција омогућава наставницима и учени-

цима да шаљу и примају видео-снимке, аудио-снимке и текстове у ре-

алном времену. Основни захтеви за видео конференције укључују: ра-

чунар са интернет везом, дигиталну камеру, микрофон и софтвер за 
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видео конференције за све стране у разговору. Примери софтвера за 

ви део конференције су Skype (који може бесплатно да се преузме) и 

ви део конференцијски сервер Microsoft Lync (чије су функционално-

сти доступне кроз услугу Office 365 у рачунарском облаку, као и за ин-

дивидуалне кориснике који нису у стању да самостално инсталирају и 

одржавају Microsoft Lync сервер).38 39 40 41 42

 Идеја за наставу!

Алатке за видео конференције најбоље је користити у сарадничким 
пројектима који у сарадњу укључују ученике или групе ученика са 
различитих локација, често из различитих земаља. Центар за ин-
терактивно учење и сарадњу38 (енгл. Centre for Interactive Learning 
and Collaboration), на пример, обезбеђује листу школа које кори-
сте видео конференције. На овој веб локацији наставници могу да 
пронађу и примере пројеката и прилике за сарадњу.

Видео конференције могу да се користе и за аутентична истра-
живања, са учешћем експерата, директно у лекцији кроз звук и 
слику уживо. Неке установе могу да обезбеде и лекције у виду 
конференција. Институт “Smithsonian Institution”, на пример, нуди 
конференције на мрежи као део глобалног пројекта за заштиту жи-
вотне средине под називом Shout39!

Алати за видео конференције:

Skype40 и Offi  ce 365 за образовање41 и Microsoft Lync 201042

2.3.3. УНАПРЕЂЕЊЕ НАСТАВЕ УЗ ИКТ: 

             ИНТЕРАКТИВНИ МУЛТИМЕДИЈИ 

Након приказа како се у учионици ефикасно и креативно упо тре-

бљавају ресурси на интернету, софтвери за продуктивност и алатке за 

ко муникацију на мрежи, датих у претходним поглављима, циљ овог 

поглавља јесте да наставницима обезбеди информације и савете о томе 

како да унапреде наставу и процес учења помоћу интер активних мулти-

медија.

38  http://www.cilc.org
39  http://shoutlearning.org/about.html
40  www.skype.com
41  http://www.microsoft.com/sr-latn-rs/office365/education/school-services.aspx
42  http://lync.microsoft.com
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Како наводе England и Finney (2011), интерактивни медиј је ре зул-

тат интеграције дигиталних медија, укључујући комбинације елек трон-

ског текста, графике, покретних слика и звука, у уређено компјутеризовано 

окружење које омогућава људима интеракцију са подацима у одговарајуће 

сврхе. У образовању, мултимедијална окружења укључују презентације са 

предавањима, интерактивне лекције, е-курсеве, игре, симулације, симу ла-

ције виртуелне стварности. Различите области, укључујући науку, технику и 

математику, све више се ослањају на мултимедијалну технологију за научну 

визуализацију, визуализацију података и тродимензионално моделовање. 

Активности учења које интегришу мулти медије такође добро подржавају и 

побољшавају учење у областима које нису природно-техничке, као што су 

књижевност, музика, историја и уметност.

Интерактивни екрани, као што су електронске школске табле (тзв. 

паметне табле), омогућавају ученицима да преузму активнију улогу током 

лекција, а наставницима да узму у обзир различите стилове учења. Уз мо гу-

ћност за једноставно прилагођавање лекција потребама различитих ученика, 

интерактивни мултимедији стварају прилике за сарадничко учење, истовре-

мено креирајући персонализованији приступ учењу за сваког ученика. 

Први део овог поглавља фокусира се на различите интерактивне 

мултимедијалне апликације циљно прављене за коришћење у образовању, 

док други део разматра могућности коришћења ин тер активних табли у 

учионици.

2.3.3.1. ИНТЕРАКТИВНЕ МУЛТИМЕДИЈАЛНЕ АПЛИКАЦИЈЕ

Интерактивни туторијали

Интерактивни туторијали су програми који ученике уче новим 

концептима или вештинама. Туторијал прво презентује ученицима гра-

диво које им помаже да разумеју основне концепте презентоване теме, 

након чега оцењује њихово разумевање изложеног градива, и, ако је по-

требно, обезбеђује додатну литературу, вежбе или омогућава ученици-

ма да напредују кроз лекције и кроз програм ка новим темама. Издава-

чи уџбеника често обезбеђују интерактивне материјале и подучавање 

на мрежи као додатак уџбеницима. Уз то, постоје туторијали на вебу – 

нпр.  Kahn Academy43 је веб локација која има библиотеку од преко 2400 

видео-снимака на енглеском језику који покривају готово све наставне 

предмете, од математике, до физике, финансија и историје, уз још 150 

тестова и вежби. Веб туторијали су нарочито корисни за наставу језика, 

или учење нових концепата у било којој области.

43  http://www.khanacademy.org/
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Програми за увежбавање

Програми за увежбавање доприносе утврђивању знања и вешти на које 

су ученици већ разумели. Ови програми се обично праве и поде шавају тако 

да, кад ученик уради тачно вежбу, добије позитивну повра тну информацију 

за своје тачне одговоре, а за нетачне добија прилику да покуша поново. 

Тренутна повратна информација ученицима помаже да процене сопстве-

но знање (уз извештај који се може штампати), а наставницима помаже 

да оцене ученика. Штампани уџбеници често садрже дигиталне додатке у 

виду програма за вежбање, а оваквих програма има пуно и на интернету.44

 Савети!

Флеш картице образовних лабораторија компаније Мајкрософт44

Коришћење папирних картица у сврху учења и провере знања врло је 
раширено у САД и неким европским земљама – најчешће се оне кори-
сте тако што се на празној страни једне картице напише питање а 
на другој одговор (и питање и одговор могу да буду комбинације тек-
ста и слика), па се такве картице користе у току усвајања градива 
у играма „освајања знања”, а у процесу меморисања знања за прове-
ру или самопроверу усвојених знања. За проверу знања се врло често 
користи и игра упаривања две картице – питања и њеног тачног 
одговора (одштампаних на одвојеним картицама). Флеш картице 
(енгл. fl ash cards) је веб апликација која слично искуство учења кре-
ира у онлајн окружењу – уз помоћ ових апликација могу да се праве, 
деле и проучавају флеш картице на мрежи. Шпилови могу да имају до 
300 картица, а свака картица може да има било какву комбинацију 
текста, слике и звука и на једној и на другој страни. Програм води 
евиденцију о картицама које су ученици видели и о томе да ли су зна-
ли одговор на њих и користи те информације како би изабрао оне 
картице које треба да додатно проуче. Ако наставници, ментори 
или родитељи желе да воде евиденцију о напретку ученика, они могу 
да затраже од ученика да одштампа извештај о свом напретку.

Симулације

Симулације омогућавају ученицима да решавају проблеме у окру-

жењима која блиско или прецизно опонашају ситуације у стварном свету. 

Оне ученицима пружају прилику да вежбају решавање проблема унутар 

неког окружења, које би у другом случају било опасно, скупо, временски 

ограничено или недоступно. Током симулација ученици постају актив-

ни учесници који уче из сопственог искуства. 

44  http://flashcards.educationlabs.com/
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На мрежи могу да се пронађу разноврсне симулације. PhET45, на 

пример, пружа низ интерактивних рачунарских симулација за наставу 

и учење физике, хемије, математике и других наука. Симулације могу 

да се покрену на мрежи или да се бесплатно преузму са странице. PhЕT 

симулације су комплетно преведене и на српски језик46, залагањем 

српских наставника. Ове симулације омогућавају ученицима да мани-

пулишу променљивима и инструментима, док у сасвим другачијој врсти 

симулације, као што је Cyber Nations47, ученици могу да оформе нацију 

и да одлуче како ће управљати својим народом бирајући облик владави-

не у земљи, националне религије, пореске стопе и др.

Симулације помажу развој критичког размишљања код ученика, 

ве штине решавања проблема, а ако се добро осмисли сценарио примене 

могу да подстакну кооперативно учење. 

Инструкционе игре 

Инструкционе игре се у различитим облицима могу наћи заступљене 

на интернету или у допунским материјалима који на CD и DVD носачима 

долазе уз уџбенике. У образовне игре спадају:  пустоловне игре, играње 

улога, игре на табли, квизови, игре речима, логичке игре. Веб локација 

NobelPrize.org48, на пример, нуди различите мултимедијалне игре које 

одговарају свакој од категорија за Нобелову награду. Остали примери 

веб локација, које садрже различите интерактивне игре и активности, 

укључују: PBSKids49, BBC Kids50, Discovery Kids51, National Geographic 

Kids52, NASA for Kids53. 

Игре решавања проблема

Игре решавања проблема такође ангажују ученике на пољу кри-

тичког мишљења, резоновања и осталих вештина мишљења вишег ре да. 

Насупрот инструкционим играма или симулацијама у којима је фо-

кус на садржају, код игара решавања проблема нагласак је на развоју 

45  http://phet.colorado.edu/sr/simulations/category/new
46  Početna stranica za istraživanje PhET simulacija na srpskom jeziku je http://phet.

colorado.edu/sr
47  www.cybernations.net
48  http://www.nobelprize.org/educational/all_productions.html
49  http://pbskids.org/
50  http://www.bbckids.ca/
51  http://kids.discovery.com/
52  http://kids.nationalgeographic.com/kids/
53  http://www.nasa.gov/audience/forkids/kidsclub/flash/index.html
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вештина (Ivers, 2009). На мрежи постоје разноврсне игре решавања про-

блема. PBS Kids54, на пример, нуди разноврсне игре од којих су многе 

игре решавања проблема. Сличне игре могу се пронаћи на веб локацији 

Problem Site55 или на веб локацији Kids Math Games56.

 Савети!

Microsoft Kodu

Kodu је визуелни програмски језик специјално направљен за кре-
ирање игара. Ученици могу, користећи Kodu, да креирају сопствене 
игре решавања проблема, или наставник може, кроз про јекат који 
ради са старијим ученицима, да креира игру за млађе ученике у про-
граму Kodu57.

СЛИКА 13. СТРАНИЦА ПРОГРАМА KODU 

(ИЗВОР: KODU GAME LAB: http://www.kodugamelab.com/)57

54  www.pbskids.org
55  www.theproblemsite.com
56  http://www.kidsmathgamesonline.com/problemsolving.html
57  http://research.microsoft.com/en-us/projects/kodu/
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Виртуелни излети

Виртуелни излети пружају ученицима, уз помоћ рачунара, искуства 

„стварног света”, која им омогућавају да примене концепте научене у учио-

ници и да прошире искуство изван зидова учионице, чак и када то није фи-

зички изводљиво у стварном свету. Уз ИКТ, ученици могу да истражују да-

лека места или локације из прошлости, да истражују у оквиру задатих тема 

или прегледају артефакте (њихове дигитализоване слике), а да уопште не 

изађу из учионице. Као део виртуелног излета, ученици обично „путују” у 

неко место, сакупљају информације и извештавају о налазима и закључцима 

у дигиталној форми, користећи текст, слике, звук или видео-снимке. 58 59 

 Савети! 

Bing мапе

Bing мапе58 су веб апликација са мапама које покривају целу земљину 
куглу, а има их више врста: мапе друмских и ваздушних путева, мапе 
изгледа терена из птичије перспективе и 3D мапе неких градова – сви 
ови прикази могу да се искористе за осмишљавање виртуелног изле-
та. Могуће је направити везу између једног места (тачке) на Земљиној 
кугли и видео-клипова, фотографија, панорама и веб локација које 
приказују то место. Ученици могу да допринесу употпуњавање вир-
туелних излета отпремањем својих фотографија или видео-снимака 
који су у вези са темом виртуелног излета. 

Microsoft PhotoSynth

Microsoft PhotoSynth59 је пројекат на мрежи који сакупља фото-
графије из целог света ради конструисања 3D окружења која могу да 
се истражују преко веб прегледача, пружајући ученицима приказ ме-
ста или објекта које можда никад неће моћи да истраже у стварном 
свету. PhotoSynth, такође, ученицима омогућава да креирају соп-
ствена 3D окружења. PhotoSynth може да се интегрише у Bing мапе. 

58  http://www.bing.com/
59  http://photosynth.net/default.aspx
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Microsoft Research WorldWide Telescope

WorldWide Telescope60 функционише као виртуелни телескоп на 
рачунару – овај алат визуелизује астрономске податке у спе-
цијализоване приказе свемира и његових делова. Он, такође, пам-
ти и „туре” које су креирали поједини корисници на мрежи (ком-
бинују слике са музиком, уметношћу и говором, правећи тако 
дигиталне материјале који могу да се искористе за наставу), како 
би илустровали и побољшали комплексно искуство опажања и 
доживљаја свемира и изложене чињенице о васиони. Наставници и 
ученици, такође, могу да креирају сопствене „астрономске туре/
обиласке”.

Виртуелни светови60

Виртуелни светови су окружења у којима на хиљаде појединаца 

мо же истовремено да комуницира у тродимензионалном простору, 

си му ли раном на мрежи. Корисници су у овим виртуелним световима 

пред ста вљени својим аватарима (графичком представом која може а не 

мора да личи на њих у стварном свету). Посредством акција свог ава-

тара, чланови неког вируелног света међусобно комуницирају; могу да 

размењују поруке, обављају разговоре, трче, плешу, па чак и изражавају 

осећања на различите начине. 

Два виртуелна света су од нарочитог интересовања за образовање: 

Second Life и EduSim. Од свог покретања 2003. године, Second Life61 

је побудио значајно интересовање различитих научника, установа и 

организација. Многе школе и универзитети имају сопствени простор у 

заједници Second Life и ту нуде курсеве, лекције и покрећу дискусије 

међу члановима овог виртуелног окружења. British Council, на пример, 

има острво за ученике и наставнике у заједници Second Life са интерак-

тивним активностима и потрагама посвећеним истраживању културе 

Велике Британије. Приступ овом острву, тј. у ову заједницу  доступан 

је свим регистрованим корисницима. Second Life-у се може свако бе-

сплатно придружити.

EduSim62 је бесплатан образовни софтвер отвореног кода дизајниран 

ради формирања сарадничких, умрежених окружења, омогућавајући уче-

ницима у различитим учионицама да раде заједно. Ученик може брзо да 

нацрта животињу или предмет прстом и цртеж се аутоматски преобраћа 

у тродимензионалну фигуру која се лако смешта у 3D свет. EduSim веб 

локација обезбеђује преузимање софтвера и пакета наставничких ресурса.

60  http://www.worldwidetelescope.org/Home.aspx
61  www.secondlife.com
62  http://edusim3d.com/
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2.3.3.2. ИНТЕРАКТИВНО УЧЕЊЕ УЗ ЕЛЕКТРОНСКЕ ТАБЛЕ

Електронске табле (код нас их још називају паметним или интерак-

тивним) велики су интерактивни екрани повезани на рачунар и пројектор. 

Пројектор омогућава ученицима да виде радну површину рачунара на 

табли. Табле су интерактивне јер корисници могу да контролишу рачунар 

користећи специјалну оловку или прст, цртајући и пишући њима по повр-

шини табле. Табла се обично монтира на зид или на подни сталак.

Постоји неколико доступних уређаја који се користе као допуна 

ин терактивним таблама: таблет рачунари, који омогућавају даљински 

приступ табли са било ког места у просторији, системи за гласање уче-

ника (тзв. кликер системи), који омогућавају ученицима да појединачно 

одговарају на питања приказана на екрану или објављена преко звучника 

(питања поставља наставник преко бежичног телефона, са рачунара или 

преко камере за документе  – било ког уређаја који може да се прикачи 

на интерактивну таблу и омогући ученицима и наставницима да на та-

блу пројектују снимак или да репродукује звук).

Електронске табле могу да буду од велике помоћи приликом из-

лагања кључних идеја, истраживања информација, презентовања са-

држаја лекције, приказивања видео-снимка, приказивања рада једног 

ученика другим ученицима. Неке од функција електронске табле су: 

Као и на традиционалној табли, на интерактивној може да се ди- 

ректно пише током часа, да се заокружују, истичу или обележавају 

елементи на екрану, да се бришу грешке, креирају цртежи, бе-

лешке и концептуалне мапе, али будући да је табла повезана на 

рачунар, све ово може да се сачува и/или одштампа;

Она омогућава наставницима и ученицима да прегледају и  

претражују интернет – док један ученик претражује интернет 

и коментарише са одељењем свој избор, учи се правилан избор 

информација са интернета;

Омогућава повезивање са системима видео конференција и омо- 

гућава учествовање целог одељења на видео конфе рен цији;

На њој могу да се прикажу видео клипови или симулације који  

објашњавају сложене концепте;

Може да се прикаже како ради програм образовног софтвера,  

тако што ученици користе прсте и руке, пре него миша;

Она може бити од нарочите користи ученицима са слабим ви- 

дом и ученицима са посебним потребама кроз коришћење ве-

жби са превлачењем и отпуштањем, са графиком, уместо тек-

ста за тестирање учења;

Рад ученика може да се прикаже већој публици; 
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У умреженом окружењу, наставник може да прикаже екран  

одабраног ученика на интерактивној табли;

Наставници могу да прикажу тренутно повратну информаци- 

ју у вези са тестовима на мрежи или анкетама са мреже или 

кликер система.

Настава са интерактивном таблом може да преобрати индивидуалне 

активности или фронталну наставу у интерактивну наставу, уна  пређујући 

тако сарадњу између ученика, или између ученика и наста вника. Интерак-

тивност помаже активно учење, а не само пасивно при  мање информација. 

Коришћење расположивог времена на часу та кође може да буде много 

боље захваљујући интерактивној табли, јер уз ви зуелну демонстрацију 

ученици много лакше и брже могу да разумеју ап страктне концепте, па 

преостаје више времена за вежбање и праксу. Велика предност интерактив-

них табли је у томе што наставници могу да сачувају наставни материјал 

и да га после часа достављају ученицима или деле са колегама. 

Електронске табле се обично испоручују са софтвером за ове табле 

који је само један од алата за наставнике и креирање материјала интерак-

тивних лекција. Добављачи оваквих табли, такође, често обезбеђују ре-

сурсе за наставнике који су уграђени у софтвер, као што су слике, видео-

-снимци, анимације, а некад и комплетне лекције. Додатни ресурси могу 

да се пронађу и на неким веб локацијама добављача и са њих се преузму.

Пре креирања интерактивне лекције на електронској табли, на-

ставници морају прво да преузму софтвер за интерактивне табле и да 

се упознају са њим. Корисно је погледати неке примере интерактивних 

лекција како бисмо знали какве су нам могућности доступне пре него 

што почнемо да креирамо сопствену лекцију. Будући да је софтвер за 

електронске табле изузетно прилагођен корисницима, наставници могу 

лако и брзо да науче како да креирају наставне садржаје из спектра већ 

постојећег садржаја и прилагоде их потребама свог одељења.
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 Савети!

Већина електронских табли подржава приказивање презентација 
направљених у програму Microsoft PowerPoint  и дописивање на часу 
на већ направљеним ППТ презентацијама, па је овакве презентаци-
је лако користити на различитим типовима паметних табли.

2.3.4.  УЧЕЊЕ УЗ ИКТ ВАН И УНУТАР ЗИДОВА УЧИОНИЦЕ – 

 КОМБИНОВАНО УЧЕЊЕ

Док су се претходна поглавља фокусирала на алатке које могу да 

побољшају наставу и учење у учионици, ово поглавље разматра прилике које 

нуди технологија како би се учење проширило изван зидова учионице.

Комбиновано учење (енгл. Blended Learning) комбинује разноврсна 

окружења за учење и укључује традиционалне методе фронталног пре давања 

у учионици, коришћење ресурса доступних на мрежи и сарадње на мрежи. 

Будући да ученици могу да приступе разно врсним ре сурсима у било које 

време и са било ког места, са различитих уређаја – често уз помоћ мобилне 

технологије (бежични уређаји као што су мо билни телефони, преносни ра-

чунари, PDA рачунари), комбиновано уче ње садржи и елемент мобилности.

Постоји много предности комбинованог учења – додаје се креатив-

на димензија окружењу у учионици, стимулишу се сва чула и пружају 

нови и узбудљиви начини интеракције између наставника и ученика 

и, проширењем учења и комуникације на просторе изван учионице,  

допуњавају се лекције омогућавајући размену искустава и најновијих 

информација (Köse, 2010).

СЛИКА 14. МЕТОДОЛОГИЈА КОМБИНОВАНОГ УЧЕЊА (ИЗВОР: ВИКИПЕДИЈА)
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2.3.4.1. УЧЕЊЕ УЗ ВЕБ 2.0 АЛАТЕ

У првој фази развоја веба (1993–2001), светске комуникационе мре-

же (енгл. World Wide Web) коришћен је за проширење традиционалног 

света штампе и медијског емитовања информација. Људи су добили при-

ступ великој количини информација, али су углавном били публика која 

интернет користи за читање, примање информација и претраживање. Веб 

из овог периода често се означава као веб 1.0, термин који је креиран ре-

троспективно након што се појавио термин веб 2.0.

Веб 2.0 означава другу фазу развоја. Од 2004. године веб је почео 

да се мења, захваљујући интернет везама широког пропусног опсега и 

унапређеним рачунарским технологијама. Појавио се нови талас веб 

апликација захваљујући ком је интернет од једносмерног информацио-

ног тока постао двосмерна конверзацијска веза, која својим корисници-

ма омогућава да сарађују, креирају и доприносе туђим креацијама.

Различите врсте веб 2.0 апликација укључују блогове, вики ло ка-

ције, дељење видео-снимака, подкастове, друштвене мреже. Ове нове 

апли кације, од којих ће неке бити детаљно описане у наставку, креирају 

сјајне могућности за наставнике да укључе своје ученике у комбиновано 

учење.

Блогови

Блог је тип веб локације, који може да се креира без техноло-

шке експертизе, осмишљене као веб дневник, иако је њена примена у 

образовању умногоме превазишла ову првобитну сврху. Блогове праве 

и одржавају појединци тако што редовно уносе садржаје као што су: 

текст, фотографије, мултимедијалне датотеке (аудио и видео) и хипер-

везе ка другим веб локацијама. Блогови приказују своје садржаје обр-

нутим хронолошким редоследом (прво најновије). Блогови су углав-

ном интерактивног карактера, што значи да посетиоци могу да оставе 

коментаре и поруке за блогере (људе који праве и одржавају блог). 

Блогери могу да контролишу ко чита њихове блогове и коментаре, што 

значи да могу изабрати коментаре које желе да се појаве на блогу и 

уклоне нежељене.

Могуће је претплатити се на одређени блог остављањем своје адресе 

електронске поште и потом се примају обавештења о новим објављеним 

порукама преко исте.  

Креирање школског блога 

Да бисте креирали блог требало би да пронађете веб локацију која 

пружа услугу објављивања блога. Неке од највећих услуга блога су: 
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WordPress63, Edublogs64, Blogster65, Blogger66, са језичким интерфејсом за 

различите језике.

Кораци у креирању школског блога

Одабир услуге блога1. 

При одабиру услуге блога наставници треба да узму у обзир следеће:

Приступачност: Да ли ће ученици моћи да приступе блогу у  

школи и од куће? Неки школски софтвери за филтрирање или 

кућни надзор за приступ интернет садржајима могу да блокирају 

одређене услуге и  не дозволе приступ садржају блога;

Могућност управљања: Блогови треба да омогућавају лак при- 

ступ за велики број ученика;

Безбедност: Опције за приватност су битне јер блогови одређе- 

них разреда нису намењени да их свако чита и коментарише.

Отварање е-блога2. 

Блог се отвара додељивањем назива (везује се за Вашу адресу елек-

тронске поште – неки блогови захтевају специфичне налоге електрон-

ске поште, а други не).

Упознавање са блог-услугом, компоненте блога:3. 

Контролна табла: административна област блога, невидљива за  

јавност, у коју се могу уносити садржаји и у којој се прате из-

мене и уређивања;

Тема: изглед блога. Постоје различити шаблони на основу којих  

корисник може да направи избор и дизајнира изглед свог блога;

Поруке које се објављују на блогу: поруке објављене  на блогу  

појављују се на првој страници, обрнутим хронолошким редо-

следом;

Ознаке блога (енгл. Тag): одабране речи које помажу да се опи - 

шу објављене поруке и омогућавају да се оне пронађу пре тра жи-

вањем или прегледањем;

Стране блога: осим главне стране, где се ређају поруке од  

најновије ка старијима, блог може имати и стране намењене за 

приказ садржаја који се не мења често, нпр. страна „О нама”, 

„Контактирајте нас” или „Календар”;

63  https://sr.wordpress.com/
64  www.edublogs.com
65  http://www.blogster.com
66  www.blogger.com
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Коментари блога: поруке читалаца који су одговорили на  

блог објаве (могу бити омогућени или онемогућени за сваку 

објављену поруку на контролној табли);

Виџети блога: аутоматизација која омогућава читаоцима да се  

претплате на блог или да приступе корисничкој статистици. 

Локација за виџете је обично једна бочна трака;

Додатне компоненте блога: проширене функције (које могу да  

се активирају или деактивирају на блогу). Популарне додатне 

компоненте укључују, на пример, везу ка Facebook и Twitter на-

лозима власника блога;

RSS (енгл. Really Simple Syndication): РСС читаоци могу да се  

претплате и прате блог.

Позивање ученика да погледају блог одељења.4. 

Да би се ученици позвали на блог, потребно је да су наставнику по-

знате адресе електронске поште ученика. Позивање сарадника може да 

се обави кроз механизам доступан на контролној табли. 

Подешавање поставки приватности блога5. 

Власници блогова имају на располагању неколико различитих 

подешавања у смислу приватности блога: да блог може да посети било 

ко или пак само одобрени корисници. Поједине објављене поруке или 

стране могу се заштитити лозинком како би се сакрио садржај управо 

тих страна. 

Такође, постоје одређене улоге које администратор блога може да 

додели коауторима и корисницима, а оне су по опадајућем нивоу одго-

ворности следеће:

Администратор: има потпуну контролу над блогом, укључујући  

све поруке, стране блога, додатне компоненте, теме, поде ша ва-

ња, улоге корисника;

Уредник: може да објављује поруке или странице и управља  

њима, да отпрема датотеке, контролише коментаре, као и да 

управља објављеним порукама или страницама других људи; 

Аутор: може да објављује поруке или странице и отпрема да- 

тотеке;

Сарадник: може да пише поруке или странице, али не и да их  

објављује;

Претплатник: може да чита и пише коментаре. 
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 Напомена!

Приликом креирања школског блога изузетно је важно:

информисати родитеље о процедурама и обезбедити дозволу • 
родитеља за сарадњу ученика на писању или читању блога;
размотрити безбедносна питања са ученицима (не објављи-• 
вати пуна имена, налог електронске поште или референце које 
откривају превише о индентитету ученика на блогу);
објаснити ученицима какав је бонтон понашања на мрежи и • 
сарадње на блогу (поставити јасна очекивања везана за тон, 
поштовање и последице).

 Савети! 

Креирајте блог-поруке и објавите их користећи апликацију 

Windows Live Writer

Windows Live Writer апликација ради са многим популарним блог 
услугама, као што су WordPress, Blogger и друге. Ова апликација 
омогућава креирање порука за блог уз коришћење траке за 
форматирање текста, фотографија, видео-снимака или уметање 
Bing мапа у објављене поруке за приказивање локације.

За више информација посетите: http://windows.microsoft.com/sr-
Latn-CS/windows-live/essentials-other-programs?T1=t5

Идеје за коришћење блогова у настави

Ово поглавље пружиће наставницима идеје о томе како да користе 

блогове као образовну алатку у различитим наставним предметима. 

 Идеја за наставу!

Блогови за матерњи језик и књижевност:
блог предмета за белешке, задатке, информације везане за на-• 
ставу;
објављивање штампаних или електронских школских или оде-• 
љен ских часописа;
изучавање књижевног дела, нпр. романа кроз активну сарад-• 
ничку наставу –  тако што ученици једни другима пишу поруке 
стављајући се у позицију ликова из романа;
формирање књижевног круга на мрежи  у којем ученици могу да • 
коментаришу књижевна дела.
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Блогови за подршку учењу страног језика:
блог предмета за белешке, задатке, информације на циљном • 
језику, отворен за унос свим ученицима;
видео-блогови са видео-снимцима ученика;• 
блогови о цивилизацији циљног језика.• 

Блогови за историју, друштвене науке и уметност:
блог предмета за белешке, задатке, информације;• 
блогови на којима ученици пишу поруке у улози историјских • 
личности;
блогови о одређеним историјским периодима, уметничким по-• 
кретима;
блогови који приказују дигитализована уметничка дела (фото-• 
графије, видео-снимке) која су креирали ученици.

Блогови за математику и науку: 
блог предмета за белешке, задатке, информације;• 
блогови који приказују експерименте које су обавили ученици • 
(снимци или резултати експеримената).

2.3.4.2. ВИКИ ЛОКАЦИЈЕ – ВИКИЈИ

Попут енциклопедије Википедија, највеће светске енциклопедије 

на мрежи, вики локације су веб локације које група корисника може да 
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уређује додавањем или мењањем садржаја. Вики локације могу да буду 

приватне, ограничене на одређену публику или отворене јавности.

Вики локације су сличне блоговима јер текстови, фотографије, видео-

-снимци и хипервезе могу да се деле међу члановима групе, али вики 

локације имају много отворенију структуру допуштајући ве ћем броју 

корисника да креирају, модификују и организују садржај у међусобној 

сарадњи, док код блога, објављене поруке и коментаре не могу да мењају 

други корисници (изузев администратора).

Креирање школске вики локације

За креирање вики локације, као и у случају блогова, прва ствар коју треба 

урадити јесте пронаћи веб локацију која обезбеђује ову услугу заједно са скла-

диштем за вики локацију, а која обезбеђује софтвер за креирање и уређивање 

садржаја. Популарне веб локације за вики су:  Wetpaint67,  PBworks68 или Wiki-

spaces69, које нуде и бесплатне услуге за образовне установе.

Кораци у креирању школске вики локације

1. Одабир локације (домаћина) за вики

Приликом одабира домаћина за вики локацију, наставници и уче-

ници треба да имају у виду следеће елементе који утичу на избор:

Лакоћа коришћења: Наставници и ученици треба да буду у  

могућности да лако науче како да користе вики локацију;

Изглед: Сарадници треба да буду у могућности да манипулишу  

свеукупним изгледом вики локације – да мењају теме, додају 

фотографије, видео-снимке;

Трошак одржавања: Бесплатне вики локације често садрже  

рекламе, а то може бити неприкладно за ученике. Стога се 

препоручује одабир вики локације која нема реклама;

Безбедност: Важно је да се одређене странице сачувају од  

случајних брисања. Препоручује се подешавање безбедносних 

поставки вики локације на „приватан приказ” тако да само чла-

нови групе која сарађује у изради ове вики локације могу да је 

виде и измењују садржаје. 

2. Креирање вики локације

Вики локацију можете да креирате простим одабиром корисничког 

имена и лозинке, обезбеђивањем своје адресе електронске поште, затим 

67  http://wikisineducation.wetpaint.com/
68  http://pbworks.com/education
69  www.wikispaces.com
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треба дати назив овом викију, поставити дозволе приступа и специфи-

цирати тип вики локације (образовна).

3. Упознавање са алаткама за одржавање викија

Постоје неке уобичајене функције на свим вики веб локацијама 

које нуди већина домаћина оваквих услуга:

Креирање вики стране:  писање текста, уметање датотеке, ви џе- 

та, табеле, веза, итд;

Уређивање вики стране:  мењање садржаја стране; 

Кретање кроз странице на навигационој траци; 

Управљање вики локацијом: 

 Управљање придруженим члановима: додавање и укла-

ња ње чланова, одобравање или одбијање захтева за члан-

ство, додела корисничких улога.

 Управљање странама: приказ списка страна, праћење из-

мена, закључавање/откључавање или брисање страна, уре-

ђивање ознака страна.

 Управљање датотекама: приказ списка датотека, детаљи да-

тотека, отпремање датотека, уређивање ознака датотека.

 Дозволе:  назначавање ко може да прегледа или уређује ви-

ки, управљање дозволама за поједине стране.

 Позивање људи који учествују у писању викија или кон-

зумацији написаних садржаја.

4. Позивање ученика на школску вики локацију

Да бисте позвали ученике да погледају вики, пошаљите им позивну 

поруку електронском поштом.

5. Подешавање приватности

Готово све вики услуге нуде подешавање  приватности тако да 

наставници треба да одаберу одговарајуће подешавање за своју вики 

локацију (било да је посвећена настави предмета, секцији и др.).

 Напомена!

Вики је сарадничка алатка у којој ученици могу да мењају рад 
једни другима. Постарајте се да знају разлику између вандализма и 
уређивања!
Вики локације постављају и проблем ауторских права. Вики локације 
углавном садрже текст, слике и видео-снимке које су, с једне стране, 
креирали сами ученици и тај садржај обично подлеже уговору о ау-
торским правима који се назива Creative Commons70. Овај материјал 

70  http://creativecommons.org/
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могу да користе и други у складу са уговором “share and share alike”. 
С друге стране, препоручује се коришћење материјала на вебу из 
других извора под лиценцом Creative Commons у изради викија (уз 
навођење извора). Препоручује се да проучите како се дефинишу и 
наводе извори под CC лиценцом.71

Идеје за коришћење викија у настави

Ово поглавље обезбеђује наставницима идеје о коришћењу вики 

локација као образовне алатке у настави.

 Идеја за наставу!

Креирајте електронски портфолио свог одељења;• 
Креирајте дневник рада одељења у форми викија са својим • 
одељењем;
Креирајте вики локације за сараднички рад на пројектима;• 
Поделите одељенске ресурсе и белешке кроз вики.• 

Подкастови

Термин подкаст настао је комбиновањем речи pod (енгл. Portable, 

превод: преносни) и broadcast (емитовати). Он личи на радио-емисију 

(или телевизијску емисију у случају видео подкастова који се називају и 

водкастовима), али уместо да се снимају у студију и уживо емитују, под-

кастови могу да се сниме на рачунару и дистрибуирају преко интернета. 

На интернету постоји на хиљаде подкастова, од оних са оп-

штим интересовањима до оних о специфичним темама, нпр. о теми 

образовања. Корисници могу да слушају подкастове на рачунару или их 

преузму на преносиве MP3/MP4 плејере. Подкастови могу да се нађу на 

веб локацијама, где је могуће слушати их директно. Могућа је и прет-

плата на подкастове помоћу RSS фида. 

Неки људи користе термин подкаст за било какву дистрибуцију ау-

дио/видео садржаја на интернету али, технички говорећи, фид и модел 

претплате за испоруку датотека јесте оно што разликује подкастове од 

једноставног постављања датотека на веб (Deal, 2007).

Наставници користе подкастове као ресурсе за учење – подкасто-

ве које су сами направили или добре подкастове које су пронашли на 

мрежи. Кроз креирање подкастова, ученици могу да поделе свој рад 

са великом публиком и добију повратну информацију кроз коментаре. 

71 http://www.learnerstogether.net/how-to-use-and-citecreative-commons-resources/312
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Подкастови развијају писменост ученика (у дигиталном окружењу) тако 

што их ангажују на писању скрипт-текста, а нуде им и могућност за 

развијање вештина говора и слушања. Радећи у тимовима на подкасто-

вима, ученици стичу и сарадничке вештине. 

Креирање подкаста

Креирање и објављивање подкаста није компликовано и при том се 

користе уређаји и софтвер који су лако доступни ученицима.

Основну опрему за креирање подкаста чине:

Микрофон – за снимање гласа (због квалитета звука префери- 

ра се екстерни);

Слушалице – за слушање садржаја који се снима; 

Софтвер за снимање звука – нпр. Windows Sound Recorder (овај   

софтвер је део оперативног система Windows и имају га сви 

који имају инсталиран Windows XP, Windows Vista, Windows 7 

или Windows 8 оперативни систем).

Кораци у креирању подкаста:

1.  Креирање и уређивање звука помоћу софтвера за снимање звука.

Windows Sound Recorder долази са свим верзијама оперативног си-

стема Windows и омогућава да снимате звук као датотеку.

Подкастовима може да се дода музика. У том случају треба размо-

трити проблем ауторских права. Коришћењем услуге као што је Mevio72, 

аутори подкастова могу само да се пријаве и преузму мелодије које су 

уметници/брендови проследили специјално за употребу у емисијама.

2. Конвертујте снимак у MP3 датотеку

Подкастови морају бити сачувани као MP3 датотеке ако носе само 

звук. Да бисте пронашли програм који може да конвертује један тип да-

тотеке у MP3 датотеку, једноставно претражите веб услугу која врши ову 

конверзију.

3.  Отпремите подкаст на веб сервер

Да бисте објавили подкаст, потребна је услуга хостинга за исти. 

4. Ставите датотеку на располагање својим ученицима тако што 

ћете је објавити путем RSS фида. Кад отпремате аудио датотеку, 

RSS фид се креира заједно и представља везу за подкаст. Да би 

била видљива публици, ова веза треба да буде објављена на веб 

локацији, блогу или послата преко електронске поште (корисни-

ци имају различите опције претплате на ваш подкаст).

72  www.mevio.com
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 Напомена! 

Почните са прављењем подкастова само ако намеравате да их ре-
довно емитујете.

Идеје за коришћење подкастова у настави

Идеја за наставу!

Нека од упутстава за коришћење подкастова у настави укључују: 
емитовање школских/одељенских вести једном недељно;• 
прављење интервјуа или снимање дискусија у одељењу;• 
критички приказ књига, прављење аудио књига;• 
преглед садржаја лекције.• 73

 Савети! 

Уређујте звук користећи Windows Live Movie Maker.

Windows Movie Maker73 има уграђене функције за снимање и уре ђи-
вање звука! 

Дељење фотографија и видео-снимака

Фотографије и видео-снимци могу да се отпреме на веб и на њему 

деле преко различитих веб локација и услуга. Веб локације за дељење 

73 http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/windows-live/movie-maker-get-started?T1=t4
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фотографија укључују Flickr74, Snapfish75. Најпопуларније веб локације 

за дељење видео-снимака су YouTube76 и Vimeo77. Постоје, међутим, 

одређене веб локације за дељење видео-снимака које су креиране 

специјално у образовне сврхе. Једна од њих је SchoolTube78, веб-локација 

посвећена дељењу видео-снимака које су креирали ученици и настав-

ници. SchoolTube омогућава наставницима и школама да креирају соп-

ствене канале за дељење радова својих ученика. SchoolTube, такође, 

обезбеђује ресурсе, медије чијим ауторским правима се лако управља, 

као и планове лекција за коришћење видео-снимака у учионици. На веб 

локацији TeacherTube79, корисници могу да нађу видео-снимке које су 

креирали наставници за друге наставнике.

Како делити фотографије и видео-снимке

Први корак који ученици и наставници треба да направе да би де-

лили фотографије и видео-снимке јесте да се пријаве на једну од наведе-

них локација са својом адресом електронске поште и креирају сопствени 

налог. Кад то ураде, могу да отпреме и деле своје фотографије/видео- 

-снимке и да управљају њима. Поред тога, могу да обележе и организују 

омиљене фотографије/видео-снимке које су креирали други корисници.

74  www.flickr.com
75  www.snapfish.com
76  www.youtube.com
77  www.vimeo.com
78  www.schooltube.com
79  www.teachertube.com
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Идеје за дељење фотографија и видео-снимака у настави

 Идеја за наставу!

Ученици и наставници могу да претражују слике и видео-снимке, 
да претражују садржај локација за дељење фотографија/видео-
-снимака, да преузимају фотографије за презентације и пројекте. 
Такође могу да отпремају, организују, групишу, оцењују и комента-
ришу сопствене фотографије/видео-снимке и да их користе у груп-
ним пројектима.

 Напомена! 

Коришћење веб локација за дељење фотографија и видео-снимака 
може да представља проблем везан за ауторска права и то је учени-
цима потребно објаснити. При отпремању фотографија или видео-
-снимака, ученици такође треба да имају у виду безбедност на ин-
тернету. 8081

 Савети! 

Дељење фотографија уз Windows Live Picture Gallery

Уз Windows Live Picture Gallery80, поред тога што могу да уређују, 
организују фотографије и управљају њима, корисници могу и да 
их лако деле на веб локацијама као што су Facebook, Windows Live 
SkyDrive, Flickr, Picasa, као и на осталим веб локацијама за дељење 
фотографија.

Дељење видео-снимака уз Windows Live Movie Maker

Windows Live Movie Maker81 омогућава објављивање видео-снимака 
на мрежи, на великом броју локација за дељење видео-снимака и 
друштвено умрежавање, као што су YouTube, Facebook, Windows 
Live SkyDrive.

Друштвено обележавање

Веб локације за друштвено обележавање омогућавају корисници-

ма дељење, организацију и приступање омиљеним интернет локацијама 

означавајући их кључним речима ради лакшег поновног проналажења. 

80 http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/windows-live/photo-gallery-get-

started?T1=t3
81 http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/windows-live/movie-maker-get-

started?T1=t6
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Како креирати колекцију обележивача

Региструјте се на веб локацији за друштвено обележавање као што 

су del.icio.us82 или Diigo83. Ове веб локације омогућавају корисницима 

да чувају обележиваче, додају ознаке или постављају појединачне обе-

леживаче као приватне или јавне.

Претрага ресурса по кључној речи, особи или популарности.

Идеје о коришћењу друштвеног обележавања у настави

 Идеја за наставу!

Наставници и ученици могу да деле обележиваче са ученицима 
и колегама, дистрибуирајући листе референци, библиографије и 
остале ресурсе.

 Напомена!

Обележавање обављају аматери, што може довести до погрешних 
обавештења. Поред тога, будући да друштвено обележавање одра-
жава погледе и вредности заједнице корисника, постоји ризик 
од пристрасности у обележавању или обележавања увредљивог 
материјала.

Друштвено умрежавање

Услуге друштвеног умрежавања повезују људе са заједничким про-

фесионалним или личним интересовањима, пружајући члановима при-

лику да деле информације и комуницирају једни с другима. Неке од 

најпознатијих веб локација за друштвено умрежавање јесу Facebook84, 

MySpace85, Twitter86.

Да би постали чланови веб локације за друштвено умрежавање, ко-

рисници морају да се региструју са својом адресом електронске поште, 

да креирају профил и додају друге кориснике као пријатеље. Чланови 

могу да објављују поруке, коментаришу поруке које су други објавили, 

отпремају фотографије, деле хипервезе или ћаскају у реалном времену. 

Поставке приватности омогућавају корисницима да ограниче количину 

82  http://www.delicious.com
83  http://www.diigo.com
84  www.facebook.com
85  www.myspace.com
86  www.twitter.com
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информација којима други корисници могу да приступе у својим про-

филима.

 Идеја за наставу!

У образовању, друштвено умрежавање пружа додатну платформу 
за комуникацију и сарадњу на школским пројектима и у оквиру 
школских предмета изван учионице. Наставници могу да креирају 
групе, фокусирајући се на одређену образовну тему или материјал, 
да објављују питања, ресурсе, док ученици могу заједнички да раде 
на задацима, деле идеје, ресурсе и производе. Пружањем прилике 
за контакт и комуникацију са ученицима и одељењима са других 
локација, друштвене мреже креирају још богатије окружење за 
сарадњу и дељење знања.

Поред прилика за сарадњу, веб локације за друштвено умрежавање, 
као што је Facebook, нуде разноврсне образовне апликације које 
обезбеђују ученицима прилику за индивидуално учење. Наставници 
и ученици могу да користе апликације за креирање анкета и квизо-
ва. Организације, школе, одељења, групе ученика могу да креирају 
Facebook странице. Пошто је веб локација Facebook изузетно популар-
на међу тинејџерима, информације објављене на њој сигурно ће до-
прети до ученика.

 Напомена!

Коришћење веб локација за друштвено умрежавање претпоставља 
нека етичка питања и проблеме приватности. Наставници морају да 
се постарају за то да ученици знају како да безбедно користе интер-
нет и поштују правила бонтона на мрежи.87

 Савети! 

Miкcrosoft Facebook документи 

Facebook апликација за дељење Microsoft Offi  ce докумената87 
омогућава ученицима и наставницима да проналазе, креирају 
и међусобно деле Microsoft Offi  ce документе на веб локацији 
Facebook.

Мајкрософт Партнер у учењу канал (на српском језику)

Прикључите се каналу Партнер у учењу за Србију на Facebook-у, 
да би пратили новости у примени ИКТ у образовању и активно-
сти програма Партнер у учењу у Србији. http://www.facebook.com/
partner U ucenju. Твитер: partnerUucenju 

87 http://www.facebook.com/docs
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2.3.4.3. САРАДЊА НА МРЕЖИ КРОЗ РАЧУНАРСТВО У ОБЛАКУ

Услуге рачунарства у облаку јесу услуге на мрежи које наставни-

цима и ученицима нуде могућност креирања докумената, презентација, 

унакрсних табела директно на интернету, на великим складиштима ди-

гиталних докумената и информација које се зову „рачунарским обла-

ком”. Ове услуге, осим могућности израде, најчешће имају и опције за 

дељење докумената, сарадничко прављење и дограђивање докумената, 

па групе ученика или наставника могу не само да прегледају већ и да 

редигују и уређују једни другима документе на мрежи. У рачунарском  

облаку, корисници могу да чувају и организују документе, фотографије 

и видео-снимке чак и када су многобројни и врло велики,  могу да при-

ступе својим ресурсима са било ког места и у било које време преко 

интернета. Само корисници имају приступ својим подацима, осим ако 

не одлуче да их поделе на мрежи, тј. да направе групу за дељење доку-

мената. Популарне услуге рачунарства у облаку укључују: Office 365,  

Windows Live SkyDrive и GoogleDocs. 

Рачунарство у облаку има многе предности над коришћењем ло-

калног софтвера и ресурса за чување докумената на рачунару. Пошто 

је то услуга на мрежи, не захтева инсталацију специјалног софтвера на 

рачунар. Може се користити са рачунарских уређаја који имају мањи 

капацитет складиштења. Услуге рачунарства у облаку омогућавају уни-

верзалну доступност јер су компатибилне са различитим оперативним 

системима (Windows, Mac OS X, Linux) и може им се приступити преко 
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било ког уређаја повезаног на интернет (паметног телефона или са лап-

топа). Последње, али не и најмање битно, за разлику од великог броја 

софтвера са истим функцијама, услуге рачунарства у облаку су често 

бесплатне за коришћење у образовању и у личне сврхе. 88

 Идеја за наставу!

Услуге рачунарства у облаку имају многе потенцијалне примене у 
учионици. Ученици могу да их користе при размени идеја или ис-
траживачких пројеката, у креирању групних есеја и презентација, 
при чему више ученика истовремено може уређивати исти доку-
мент, презентацију или табелу. Ученици, такође, могу да деле своје 
документе, фотографије и видео-снимке на мрежи са другим уче-
ницима и наставницима. Наставници могу да примене ове алатке за 
задатке проширења рада на више наставника када тема обједињује 
садржаје више наставних предмета, или при сакупљању података 
од чланова образовне институције, записујући оцене или  поврат-
не информације од ученика у било које време и са било ког места 
на ком је доступна интернет веза (Knorr i Gruman, 2008).

Обједињена услуга Мајкрософта за образовање Offi  ce 365, која 
представља пример услуге у облаку, омогућава олакшано дељење 
фотографија и видео-снимака.88

 Напомена!

Пошто рачунарство у облаку омогућава сарадњу и дељење, по ста-
рајте се да ученици буду свесни питања приватности и да поштују 
бонтон на мрежи!89

 Савети! 

Сарадња на облаку уз Windows Live SkyDrive услугу

Microsoft Offi  ce WebApps омогућавају ученицима и наставницима да 
креирају, уређују и деле  Microsoft Word, Excel и PowerPoint датотеке 
на мрежи – чак и ако немају инсталиран Microsoft Offi  ce на рачунару.

Складиштење и дељење на локацији SkyDrive89 омогућава наставници-
ма и ученицима да лако отпреме и деле видео- снимке и фотографије 
високе резолуције. Такође могу да деле једну датотеку или фотоалбум 
са ким год пожеле – укључујући и своју друштвену мрежу. 

88  http://www.microsoft.com/sr-latn-rs/office365/education/school-services.aspx
89  http://windows.microsoft.com/sr-Latn-CS/skydrive/
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2.3.5.  ТРАНСФОРМИСАЊЕ УЧЕЊА УЗ ИКТ И КРОЗ ИКТ: 

 ВИРТУЕЛНА ОКРУЖЕЊА ЗА УЧЕЊЕ

Као што смо видели у претходним поглављима, технолошки на-

предак отвара нове начине за примену технологије у циљу унапређења 

учења. Ученици могу да користе разноврсне ИКТ технологије на креа-

тивне начине, развијајући различите вештине. Користећи предности 

веб 2.0 алата, наставни процес може активно да ангажује ученика, више 

него икада пре. Имајући у виду мноштво могућности за учење, да би се 

учењем ефикасно управљало потребан је систем са администрационим, 

комуникационим и инструкцијским функцијама, наиме „виртуелно 

окружење за учење” (енгл. Virtual Learning Environment, VLE), као што 

је Moodle или Microsoft SharePoint.

Виртуелно окружење за учење је колекција интегрисаних алатки које 

омогућавају управљање учењем на мрежи, обезбеђујући механизам испо-

руке, праћење ученика, оцењивање и приступ ресурсима (JISC, 2005). 

Виртуелна окружења за учење укључују и сигурно радно окружење, 

простор на мрежи за ученике, којем они могу приступати преко сигурне 

интернет везе. У овим окружењима за учење, ученици могу да пронађу 
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задатке и дигиталне садржаје који одговарају наставном плану и про-

граму рада наставника. Ученици, такође, могу у овим окружењима да 

доставе свој рад наставницима за оцењивање.

У виртуелним окружењима за учење, наставници могу да користе 

одређене алатке како би ученицима учинили доступан план рада у окви-

ру свог наставног предмета, заједно са материјалима и активностима за 

усмеравање и надгледање прогреса ученика. 

Алатке виртуелних окружења за учење пружају подршку учењу 

ученика на велики број начина у погледу следећих области (на основу 

JISC 2005):

Комуникација

Виртуелна окружења за учење подржавају комуникацију између 

ученика и наставника, као и између ученика кроз синхроне алатке 

(у реалном времену), као што је алат за ћаскање, и кроз асинхроне 

алатке, као што су дискусије, које могу да се повежу са одређеним на-

ставним материјалима, тестовима и квизовима. Поред тога, виртуелна 

окружења за учење пружају још комуникационих алатки, као што су 

календари, дневници и распореди часова, који могу да се користе као 

подсетници. Ове алатке, такође, могу да се повежу са садржајем на-

ставних предмета.

Оцењивање

Виртуелна окружења за учење имају алатке за формативно и су-

мативно оцењивање. Самопровера омогућава ученицима да обаве брзу 

проверу концепата и повратних информација, док квизови обезбеђују 

смернице за ученике и наставнике за области које ученици нису у пот-

пуности разумели. Ученици могу да предају готове радове, а датум и 

време предаје се назначава наставнику. 

Сарадња

Ученици и наставници могу да деле ресурсе, као што су чланци, 

белешке, слике, видео-снимци, презентације, у виртуелном окружењу 

за учење. Софтвер интерактивне табле омогућава ученицима да раде на 

документима у сарадњи.

 Напомена!

Увођење виртуелног окружења за учење у школу јесте одлука коју 
доноси администрација школе (или целокупног образовног систе-
ма), док наставници могу то да предложе.
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2.4. ИКТ У ПРОЦЕЊИВАЊУ И ОЦЕЊИВАЊУ ЗНАЊА

2.4.1. ОЦЕЊИВАЊЕ: ДИЈАГНОСТИЧКО, ФОРМАТИВНО И СУМАТИВНО

Да би се реализовао сав потенцијал који има ИКТ, ова технологија 

треба да се користи у учионици не само као алатка за учење него и 

као средство за оцењивање. Технологија може да се користи у многим 

активностима које се односе на оцењивање, од употребе програма за 

обраду текста до тестирања преко рачунара, где рачунари аутоматски 

оцењују одговор ученика, оцењивања на мрежи, где се подаци пре-

носе преко интернета пре и после оцењивања, или се само тестирање 

обавља на мрежи. Оцењивање и повратне информације о резултатима 

ученика, унапређене помоћу технологије, имају следеће предности 

(JISC, 2010):

Већа разноврсност и аутентичност у дизајну активности про- 

цене знања и оцењивања ученика, на пример кроз употребу ин-

терактивних и мултимедијалних елемената;

Унапређено ангажовање ученика кроз интерактивност, на при- 

мер коришћењем система за гласање ученика (тзв. кликер си-

стеми);

Могућност бољег избора времена и локације оцењивања, на  

пример кроз виртуелна окружења за учење;

Могућност оцењивања вештина, на пример кроз оцењивање ре- 

зултата ученика у раду на симулацијама, кроз е-портфолио и 

интерактивне игре;

Ефикасно прослеђивање, оцењивање, контролисање и чување  

података о тестирању и оцењивању;

Могућа тренутна повратна информација о резултатима тестира- 

ња ка наставнику и ка ученику;

Стварање прилика за ученике да реагују на повратну информа- 

цију, контролишући надоградњу свога знања, на пример кроз 

разматрање свог е-портфолија;

Иновативни приступи процени знања и оцењивању кроз упо- 

требу креативних медија, самопровере знања и вршњачке про-

вере знања на мрежи;

Тачан, правовремен и приступачан доказ о ефикасности наста- 

ве и реализацији наставног плана.

Следећи пасуси се фокусирају на три основна типа оцењивања (ди -

јагностичко, сумативно и формативно) и на могућности које нуди те-

хнологија у смислу подршке овим типовима оцењивања.
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2.4.1.1. ДИЈАГНОСТИЧКО ОЦЕЊИВАЊЕ УЗ ИКТ

Дијагностичко оцењивање одиграва се на почетку циклуса наста-

ве/учења, обезбеђујући наставнику увид у претходно знање и вештине с 

којима ученик улази у проучавање нове наставне јединице, као и у пред-

ности и специфичне наставне потребе појединаца или група ученика у 

односу на очекивања од наставе. 

 Идеја за наставу!

Ако примењују ИКТ, наставници могу да користе дигиталне анкете, 
квизове, интерактивне презентације како би одредили претходно 
знање ученика о одређеној теми и како би утврдили полазну тач-
ку за наставу. Дијагностичко оцењивање могу да обаве ученици 
као самопроверу. Овај вид оцењивања може се обављати путем 
пројекције питања за ученике на великим екранима, а системи 
за гласање омогућавају ученицима да појединачно одговарају на 
питања, па се резултати целог одељења појављују у виду дијаграма 
или графикона – на тај начин наставници одмах могу да провере 
претходно знање ученика, пред саму лекцију (на почетку новог 
часа) или на крају часа који претходи часу на којем ће се изучавати 
нова лекција.
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2.4.1.2. ФОРМАТИВНО ОЦЕЊИВАЊЕ И ИКТ

Формативно оцењивање је део инструкционог процеса. Кад се 

интегрише у праксу наставе у учионици, оно обезбеђује информације 

које су потребне да би се настава и учење адекватно прилагодили тре-

нутку у којем се дешавају. Формативно оцењивање информише и на-

ставнике и ученике о нивоу разумевања презентованог градива, и то у 

тренутку кад је могуће обавити правовремено прилагођавање наставе. 

Ова прилагођавања обезбеђују могућност да ученици постигну циљеве 

учења (засноване на стандардима) у за то предвиђеном времену (по пла-

ну и програму).

Постоје бројне стратегије које наставници могу да примене како би 

ангажовали ученике. Истраживања показују да укључење у планирање 

рада и самоконтрола над радом повећавају мотивацију ученика. То не 

значи да наставници нису укључени, већ, напротив, присуство настав-

ника је суштински битно како би се препознали циљеви учења, поста-

вили јасни критеријуми за успех и оформили задаци за оцењивање који 

обезбеђују доказ о напредовању ученика.

Формативна процена знања подразумева коришћење добре ин-

струкционе вежбе, које спроводи наставник, у сврху сакупљања инфор-

ма ција о учењу  ученика. Неке од тих стратегија, које се могу користити 

у сврхе формативне процене знања, укључују:
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Постављање критеријума и циљева  укључује ученике у процес 

инструкција и у процес учења изношењем јасних очекивања. Да би 

учење било успешно, ученици треба да знају и разумеју циљ учења 

и критеријуме за постизање тог циља. Заједничко утврђивање и 

дефинисање квалитета рада, тражење од ученика да учествују 

у утврђивању норме понашања у учионици и одређивање оног 

што треба укључити у ове критеријуме за успех јесу примери ове 

стратегије. Показивање ученичких радова, одељенских тестова или 

примера за оно што се од њих очекује помаже ученицима да схвате 

где се налазе у односу на задати циљ, где треба да буду и који су то 

ефикасни начини који ће им помоћи да стигну до датог циља. 

Посматрање  ученика је важан део наставниковог посла који 

превазилази ходање кроз учионицу у циљу провере да ли уче-

ници раде на задацима и да ли им је потребно појашњење. 

Посматрање ученика помаже наставницима у прикупљању 

информација о томе како ученици уче, што помаже у планирању  

наставе. Ове информације наставник може и да запише и до-

стави ученику као повратну информацију о његовом учењу.

Добро осмишљена стратегија за постављање питања  је са-

ставни део планирања сваке наставне јединице. Постављање до-

брих питања пружа прилику за дубље размишљање и обезбеђује 

наставницима значајан увид у степен и дубину разумевања 

градива од стране ученика, мада ученике може укључити у 

дијалог у учионици. Други аспект такве стратегије форматив-

ног оцењивања јесте помоћи ученицима да науче да постављају 

одговарајућа питања.

Самооцењивање и вршњачко оцењивање  помажу у креирању 

заједнице за учење унутар учионице. Ученици, способни да 

размишљају о свом учењу док уче, учествују активно у свом 

учењу. Након што су ученици укључени у постављање кри-

теријума и циљева, самооцењивање је логичан наредни корак 

у процесу учења. Кроз вршњачко оцењивање, ученици користе 

једни друге као ресурсе за разумевање циљева и проверавање ква-

литета рада на основу претходно установљених критеријума.

Вођење евиденције о учењу од стране самог ученика  пома-

же им да боље разумеју своје учење на основу информација из 

рада у учионици. Процес вођења континуиране евиденције о 

свом раду не само да ангажује ученике, него им помаже да, из-

над нивоа „оцене”, виде одакле су кренули и какав су напредак 

постигли у односу на циљ учења.
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 Идеја за наставу!

Током процеса учења, наставници могу да користе ИКТ за 
оцењивања која су стално у току, кроз интерактивне ресурсе за 
учење, као што су квизови на мрежи, симулације и подучавања 
на мрежи који се користе на исти начин као и у дијагностичком 
оцењивању.

Алатке за комуникацију на мрежи омогућавају наставницима да 
објаве тренутну и ефикасну повратну информацију за цело оде-
љење или за појединце. Ученици такође могу да надгледају своје 
учење кроз креирање електронске евиденције о учењу у различи-
тим форматима: табеле, блогови, аудио и/или видео-снимци.

Коришћење система за гласање ученика у дијагностичком
и формативном оцењивању

Системи за гласање ученика јесу системи који омогућавају анке-

тирање ученика у учионици слично анкетирању публике у телевизијским 

емисијама. Наставник поставља питање, које се обично пројектује на велики 

екран у учионици. Ученици кликну на своје одговоре користећи даљинске 

предајнике, познате као „кликери” (енгл. „clickers”), а софтвер рачунара у 

учионици потом сабира, сумира и визуелно приказује резултате.

Коришћење кликера у учионици има неколико предности (Мартyн, 

2007):

Кликери промовишу  активно ангажовање свих ученика у учио-

ници;

Кликери су дизајнирани са  приступом који је заснован на игрању. 

Оцењивање ученика уз коришћење формата анкете може да их 

заинтересује више од коришћења других традиционалних метода;

Кликери дозвољавају  анонимне поруке. Помоћу кликера у учио-

ницама, ученици могу анонимно да учествују у лекцијама, 

што чак и стидљивим ученицима даје прилику за допринос и 

пружање повратне информације без скретања пажње на себе;

Кликери обезбеђују  тренутну повратну информацију. Ученици 

могу да виде своје резултате одмах и не морају да чекају на 

њих до следеће лекције, док наставници могу одмах да сазнају 

ко лико су добро ученици разумели материјал и могу да се по-

забаве питањима одмах, на основу повратне информације коју 

ученици обезбеђују уз сваки клик;

Кликери пружају прилику за  више дискусије. Користећи тренут-

ну повратну информацију, наставници могу да усмере дис ку си-

ју ка областима које интересују ученике. 
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 Савети!

Microsoft Mouse Mischief

Mouse Mischief 90 је додатна компонента која се доинсталира на 
програм PowerPoint, а омогућава да више ученика комуницира са 
PowerPoint слајдом који се пројектује на великом екрану у учионици. 
Сваки ученик користи свој бежични миш тако да свако има свој кур-
сор на екрану помоћу ког кликом одговара на питања с вишестру-
ким избором на PowerPoint слајдовима.

4 3 2 1
Истраживање 
проблема

Ученик је идентифико-
вао проблем и отпочео 
истраживање сасвим 
самостално

Ученик је идентифико-
вао проблем и отпочео 
истраживање углавном 
самостално

Ученик је идентифико-
вао проблем али му 
тре ба помоћ наставника 
у истраживању

Ученику треба помоћ 
на ставника да иденти-
фи кује проблем и да на-
пра ви истраживање

Статистички подаци Ученик је пронашао, 
приказао и дискутовао 
доступне статистичке 
податке који се тичу 
теме истраживања

Ученик је пронашао и 
приказао доступне ста-
тистичке податке који се 
тичу теме истраживања

Ученик је пронашао 
ста тистичке податке 
али их није употребио у 
про јекту

Ученик није пронашао 
статистичке податке за 
пројекат. 

Број коришћених 
извора информа-
ција

Ученик је укључио 
захтевани број извора 
информација 

Ученик је укључио више 
од 75% од укупног броја 
захтеваних извора 
информација

Ученик је укључио више 
од 50% од укупног броја 
захтеваних извора 
информација

Ученик је  укључио ма-
ње од 50% од укупног 
броја захтеваних извора 
информација

Навођење извора Ученик је приложио 
коректно формулиса-
но страну са референ-
цираним изворима

Ученик је приложио 
страну са референцира-
ним изворима, али која 
није сасвим коректно 
формулисана

Ученик је приложио  
страну са референцира-
ним изворима на којој 
нису наведени сви кори-
шћени извори 

Ученик није приложио 
страну са референцама 
свом раду

Визуелна допуна 
про јекту

Ученик има бар два 
визуелна помагала (до-
пуну) пројекту која 
помажу да се пренесе 
порука приликом пре-
зентовања

Ученик има бар једно ви-
зуелно помагало (до пуну) 
пројекту која по  мажу да 
се пренесе порука при-
ликом пре зентовања

Визуелна помагала  уче-
ника мало доприносе 
квалитету пројекта, јер 
не помажу да се пренесе 
порука 

Визуелна помагала  уче-
ника не доприносе ква-
литету пројекта, јер не 
помажу да се пренесе 
порука

Презентација 
пројекта

Ученик презентује про-
јекат излажући соп стве-
ни став. Упо тре бљени су 
визуелни елементи за 
до пуну и детаљи који по-
др жавају излагање

Ученик презентује про-
јекат излажући сопстве-
ни став. Упо тре бљени 
су визуелни еле менти 
за допуну али је мало 
детаља који подржавају 
излагање

Ученик презентује про-
јекат излажући соп ствени 
став. Нису упо тре бљени 
визуелни еле  менти за до-
пуну и многи детаљи који 
по државају излагање не-
достају

Ученик презентује про-
јекат без изграђеног соп-
ственог става, недо стају  
визуелни елементи за 
допуну и детаљи који 
подржавају излагање

Уредност Пројекат је уредан и 
визуелно допадљив, 
до бро се користи бо ја и 
графика да се уна преде 
резултати пројекта

Већи део пројекта је 
уредан и визуелно до-
падљив, добро се ко-
ристи боја и графика да 
се унапреде резултати 
пројекта

Пројекат је углавном 
уре дан али му недостаје 
визуелни утисак 

Пројекту недостаје уред-
ност и добар визуелни 
утисак

Да ли је пројекат 
завршен  на време

Пројекат је завршен и 
предат на време

Извештај је предат са 
даном закашњења

Извештај је предат са 2 
дана закашњења

Извештај је некомпле  тан 
или је предат са више од 
2 дана закашњења 

УКУПНО

ТАБЕЛА 3. УЗОРАК РУБРИКЕ ПРОЈЕКТА ЗА КАМПАЊУ ПОДИЗАЊА СВЕСТИ ГРАЂАНА 
(ИЗВОР: http://www.teach-nology.com/gold/projectrubric3.html)90

90 http://www.microsoft.com/multipoint/mouse-mischief/en-us/default.aspx
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2.4.1.3. СУМАТИВНО ОЦЕЊИВАЊЕ УЗ ИКТ

Сумативна оцењивања се обављају периодично ради утврђивања 

шта ученици знају и шта не знају, у тренутку када се оцењивање врши. 

То је оцењивање које пружа доказ да су ученици савладали циљеве 

предвиђене планом и програмом наставе.

Када се користи ИКТ у сумативном оцењивању, уместо да учени ци 

одговарају на отворена питања и ручно пишу радове, наставници могу да 

оцењују резултате учења на основу презентација ученика, мул тимедијалних 

пројеката или е-портфолија које ученици креирају током пројеката, што је 

нарочито погодно када је и савладавање градива било уз примену ИКТ-а.

Овај тип оцењивања захтева употребу рубрика за оцењивање у фор-

ми водича за бодовање који показује ученицима како ће њихов рад бити 

вреднован. Када се оцењују резултати учења кроз пројектну наставу, 

формулишу се смернице за пројекат, очекивања од резултата пројекта и 

критеријуми за вредновање. Овакве рубрике се дистрибуирају ученици-

ма пре него што ученици започну задатак. У већини случајева, ученици 

доприносе креирању коначних облика ових рубрика, што им омогућава 

да обликују своје учење и да га индивидуализују.  

На интернету постоји много узорака таквих рубрика и других ре-

сурса који помажу наставницима у креирању рубрика. Пример рубрике 

за оцењивање пројекта Кампање подизања свести дат је у табели.

Први ред рублике приказује очекивани ниво перформанси, гради-

раних од највишег до најнижег, док су у првој побројани критеријуме за 

оцењивање. Ћелије на пресеку  ових компоненти садрже опис перфор-

манси за сваки критеријум на сваком нивоу. Последњи ред ове табеле се 

користи за сабирање бодова ученика. 

Рубрике углавном пружају критеријуме за оцењивање ученицима, 

али могу да се користе и формативно за пружање повратне информације 

ученицима током пројекта. Важно је да ученици разумеју критеријуме 

по којима ће бити оцењени и да дају допринос креирању рубрика.

2.4.2. Е-ПОРТФОЛИО

Прављење е-портфолија обједињује праксу формативног и суматив-

ног оцењивања. Е-портфолио је сврсисходна колекција радова ученика 

која показује напоре ученика, прогрес и достигнућа у одређеној наставној 

области. Међутим, портфолио учења није само колекција производа уче-

ња. Он садржи и критеријуме за селекцију и оцењивање, као и писане 

радове настале на основу саморефлексије ученика, јер ученици треба да 

буду активни учесници у постављању критеријума за оцењивање, бирању 

садржаја (изградњи портфолиа) и оцењивању обављеног рада.
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Портфолија могу да буду папирна или електронска; међутим, ди-

гитална портфолија имају одређене предности над папирнима:

Дигитални портфолио је флексибилнији и приступачнији, може  

да постане јавни ако ученик жели;

Дигитални портфолио може да садржи хиперлинкове који по- 

везују критеријуме или стандарде са радовима (показујући ко-

лико су критеријуми при изради рада испуњени);

Дигитални портфолио увек може да се даље допуњава/развија; 

Дигитални портфолио је лакше користити за групно разматрање  

јер може лако да се дели и пројектује.

У основи, постоје три врсте дигиталних портфолија (Education World, 2011):

Радни портфолио: садржи пројекте на којима ученик тренутно  

ради или их је недавно завршио;

Портфолио за приказивање: садржи узорке најбољих радова ученика; 

Портфолио оцењивања:  представља рад који демонстрира да је  

ученик испунио специфичне циљеве и захтеве учења.

Коришћење портфолија почиње радним портфолиом. Ученици по  -

том са њега бирају ставке и праве портфолио за приказивање. Коначно, 

уче ници креирају портфолио оцењивања који садржи приказе њихових 

најбољих радова, као и објашњења која говоре зашто је сваки рад зна ча-

јан, затим захтеве и циљеве учења.

СЛИКА 15. КОРАЦИ У РАЗВОЈУ ПОРТФОЛИА 

Демонстрира основне кораке развоја портфолиа (на основу Barrett, 2010).
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Још један користан оквир за помоћ наставницима у планирању 

и коришћењу дигиталних портфолија обезбедила је влада Квинсленда 

(Ау стралија).

Тај оквир представља четири димензије дигиталних портфолија, 

од којих сваки има јединствену сврху и потенцијал. Дигитални архив-

ски портфолио помаже наставницима у чувању радова ученика као 

доказа процеса учења. Дигитални портфолио способности помаже 

наставницима да прате рад ученика током полугодишта, семестра или 

године и да га оцене на крају циклуса учења. Дигитални портфолио 

за приказивање креирају ученици за специфичну публику, као што су 

родитељи или будући послодавци. Дигитални портфолио учења је ди-

гитални простор који приказује процес креирања знања.

СЛИКА 16. ДИГИТАЛНИ ПОРТФОЛИО (ИЗВОР: SMART CLASSROOM BYTES, 2008)
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2.4.3. ИКТ АЛАТИ И РЕСУРСИ ЗА ПРОЦЕЊИВАЊЕ ЗНАЊА И ОЦЕЊИВАЊЕ

Дигитални ресурси за учење, који су урађени професионално, обич-

но имају планирани и уграђени механизам оцењивања тако да ученици 

могу одмах да добију повратну информацију о свом разумевању градива 

представљеног дигиталним ресурсима. Ови тестови могу да буду пред-

тестови који утврђују предзнање ученика и, у идеалним случајевима, 

припремају за различите путеве учења у зависности од резултата предтеста. 

Предтестови могу да буду и формативни када су редовни и показују како 

процес учења напредује, и којим областима учења је потребно више пажње 

и времена. На крају обраде одређене теме, одређеног модула или наставног 

предмета, наћи ће се време и могућност за сумативно оцењивање.

Ресурси за оцењивање на мрежи укључују алатке за анкете, прављење 

квизова, алатке за креирање евиденције и рубрика за оцењивање на мре-

жи, алатке против плагијата.

HotPotatoes91

Софтвер који омогућава наставницима креирање интерактивних 

тестова са питањима и одговорима у различитом формату: у виду ви-

шеструког избора, кратких есејских одговора, сређивањем реченица са 

збрканим редоследом речи, решавањем укрштених речи, повезивања/

прераспоређивања и допуњавања празних места у реченици.

91  http://hotpot.uvic.ca/
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Proprofs92

Алатка за креирање тестова и квизова на мрежи.

Zoomerang.com93

Алатка за анкете на мрежи која омогућава корисницима да креирају, 

шаљу и анализирају резултате анкета на мрежи.

WordPress Learninglog94

Бесплатна додатна компонента отвореног извора за WordPress 

бло гове. Наставници могу да поставе евиденцију учења за ученике, да 

креирају задатке за групе или појединце, сакупљају и прегледају одгово-

ре из евиденције о учењу.

RubiStar95

Бесплатна алатка која наставницима помаже у креирању квалитет-

них рубрика. 

Dustball – The Plagiarism Checker96, Grammarly97

Бесплатне алатке за контролу плагијата које наставницима омогу-

ћавају да у одређено поље копирају задатке које су написали ученици и да 

пронађу текст који је плагијат у домаћим задацима, есејима, изве штајима. 

2.5. ИКТ У ОРГАНИЗОВАЊУ, ПЛАНИРАЊУ И УПРАВЉАЊУ 

         РАДОМ – РЕСУРСИ ЗА НАСТАВНИКА

Свакодневна предавања у учионици подржава низ организационих 

задатака и задатака управљања, укључујући планирање лекција, вођење 

евиденције, праћење оцена, прављење одељенских распореда, графико-

на седења, ознака у учионици, евиденције, рубрика за оцењивање, итд. 

Постоји много начина на које технологија може да помогне наставници-

ма да постану продуктивнији у овој области.

Програми за обраду текста, као што је Microsoft Word, помажу настав-

ницима у креирању планова лекција, наставног програма за предмете/курсе-

ве, бележака и пропратних садржаја за разне активности, из ве штаја, поврат-

них информација за ученике и родитеље, писама и подсетника, брошура/

92  http://www.proprofs.com/quiz-school/
93  www.zoomerang.com
94  http://wordpress.org/extend/plugins/learninglog/
95  http://rubistar.4teachers.org/
96  http://www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/
97 http://www.grammarly.com/?q=plagiarism&gclid=CNPqifSxpasCFYNYmAodXmE_1A
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флајера итд. Услуге стоног издаваштва, које омогућава коришћење алата 

као што је Microsoft Publisher, омогућавају наставницима да креирају и 

развијају пропратне садржаје и радне листове за ученике, постере и оста-

ле графичке материјале за приказивање у одељењу, флајере и брошуре 

за рекламу информативних активности. Коришћењем табела, попут оних 

у програму Microsoft Excel, наставници могу да воде евиденцију о про-

гресу ученика, бележе присуство ученика на часовима и одсуство са њих, 

креирају базу података за портфолија ученика, одреде буџет за сваку ака-

демску годину, бележе трансакције и праве инвентар.

Наставници могу да користе веб 2.0 алатке како би ресурсе на мрежи 

чували на организован начин. Вики локације, блогови, локације друштве-

ног обележавања могу да помогну наставницима у управљању процесом 

стицања знања. Виртуелна окружења за учење обезбеђују угра ђене алатке 

за организацију и управљање.98 99

 Савети!

Обрасци за школску евиденцију

Електронски облик највише коришћених образаца за школску 
евиденцију у основним и средњим школама, који су у службеној упо-
треби у Републици Србији, могу се преузети са страна Мајкрософт 
програма Партнер у учењу за Србију98.

Користите Microsoft Offi  ce шаблоне за задатке организовања 

и управљања

Програмски пакет Microsoft Offi  ce обезбеђује велики број уграђених 
шаблона дизајнираних за употребу у учионици. Поред тога, бројни 
шаблони за Offi  ce могу да се преузму на страницама Мајкрософт 
корпорације99.

Користите OneNote као алатку за организацију знања појединца

OneNote омогућава наставницима да сакупе своје белешке и 
информације на једном месту, да направе резервне копије вредних 
информација и брже пронађу информације.

Наставници могу да прикупе и организују текстове, слике, дигитал-
не рукописе, аудио и видео-снимке – све у једној дигиталној бележ-
ници на свом рачунару, као и да деле своје белешке и информације 
ефикасније и ефективније. У програму OneNote наставници могу 
и да обављају претрагу различитих типова садржаја, као што је 
текст на скенираним документима или сликама и изговорене речи 
на аудио и видео-снимцима. 

98  http://www.microsoft.com/serbia/obrazovanje/pil/obrasci/default.mspx
99  http://office.microsoft.com/sr-latn-cs/templates/?CTT=97
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2.6. ИКТ И ЛИЧНИ ПРОФЕСИОНАЛНИ РАЗВОЈ НАСТАВНИКА

Као што смо видели у претходним поглављима, ИКТ технологија уче-

ницима може да помогне у прикупљању и усвајању нових информација, 

у сарадњи и учењу од других. Што се тиче наставника, технологија је за 

њих предност у истом том смислу. На интернету постоји огромна ко-

личина материјала који је наставницима на располагању, нпр. плано-

ви лекција, ресурси за наставу, савети о томе како користити одређене 

алатке у инструкцијама, што је детаљно изложено у овом водичу. 

Како би унапредили своје способности, и наставници могу да користе 

прилике за подизање компетенција кроз технологију. Неке школе, универ-

зитети и организације нуде курсеве на мрежи за наставнике. У оквиру про-

грама Партнер у учењу за Републику Србију, од 2005. године се подржавају 

курсеви стручног усавршавања наставника, на мрежи, које држи Електрон-

ски факултет Универзитета у Нишу100. Вебинари, који су слични семинари-

ма али се одвијају преко интернета, представљају додатне могућности за 

наставнике да науче више о настави и о ИКТ технологијама.

Алатке за комуникацију и сарадњу такође се сматрају непроцењивим 

ресурсима у професионалном развоју наставника. Слање е-порука по-

стало је раширено у исто време кад и интернет, нудећи наставницима 

брз начин размене информација са колегама. Веб 2.0 алатке (детаљно 

описане у одељку 3.4), блогови, вики локације, друштвено умрежавање, 

друштвено обележавање, алатке за сарадњу на мрежи нуде многе додатне 

могућности за наставнике да се повежу са другима и изграде сопствену, 

такозвану личну мрежу за учење (енгл. Personal Learning Network, PLN).

2.7. ЛИЧНА ОБРАЗОВНА МРЕЖА 

Како наводи Дигенти (1998), личну образовну мрежу (скраћено 

ЛОМ на српском, а PLN на енглеском) чине односи између појединаца, 

развијени у циљу међусобног унапређења учења. Основно обележје 

ЛОМ мреже је учење кроз повратне информације, увиде, документе, 

нове контакте или нове (пословне) прилике. Ове мреже су изграђене 

на узајамном дејству и нивоу поверења у то да свака од страна активно 

тражи информације са додатом вредношћу за другу страну.

Klingensmith (2009) описује неколико различитих начина на које 

наставници могу да користе ЛОМ мреже:

учење од стручњака; 

лоцирање ресурса за употребу у учионици, као што су бесплат- 

не веб локације и софтвер;

100 Више информација можете наћи на веб странама www.pil-vb.net
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добијање идеја за планове лекција од других наставника; 

учење о новој технологији и о томе како је интегрисати у наставу; 

проналажење сарадничких решења; 

проналажење интересантних интернет веза о образовању. 

Следећа табела износи различите опције за ширење ЛОМ мреже на 

интернету (Klingensmith, 2009):

Категорија Вредност Примери
Друштвено 
умрежавање

Наставници могу да пронађу 
велики број разноврсних гру-
па и страна које се односе на 
образовање. 

Facebook, Myspace

Микроблогови Наставници могу да пронађу 
друге наставнике широм света 
ради дељења најбоље праксе 
и ресурса.

Twitter

Професионални 
профили

Наставници могу да пронађу 
професионалце и експерте из 
области образовања.

LinkedIn

Вики локације Наставници могу да пронађу 
веб локације које су креирали 
други наставници.

Wikispaces, pbworks,
wetpaint

Блогови Наставници могу да пронађу 
бло гове других наставника, што 
обе збеђује сјајне изворе ин фор-
мација, од најбоље пра к се у учио-
ници до личних ми шљења. Путем 
коментара на  ста вници могу да 
развију професио налне односе 
са другима.

WordPress, Blogger

RSS читач Наставници могу да прате сво-
је омиљене блогове.

Netvibes

Нинг Наставници могу да пронађу 
заједнице наставника заинте-
ресоване за сличне теме, пре-
ко форума и размене порука. 

Classroom 2.0, Future of
Education, Ning

Друштвено 
обележавање

Наставници могу да деле обе-
лежене ресурсе са другима, да 
виде шта други обележавају, да 
се придруже групама и преко 
е-поште ажурирају своје обе-
леживаче.

Diigo, Diigo Groups,
Delicious

Вебинари Наставници могу да присуствују 
конференцијама или презен та ци-
јама на мрежи уживо, ћа ска њем 
у реалном времену, које воде ек-
сперти за специфичне теме.

Classroom2.0 Live!,
EdTechTalk Live, Elluminate

ТАБЕЛА 4. ОПЦИЈЕ ЗА ШИРЕЊЕ ЛОМ МРЕЖЕ НА ИНТЕРНЕТУ

Извор: http://onceateacher.wordpress.com/2009/05/05/pln-your-personal-learning-network- 

made-easy/
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2.8. ПРОФЕСИОНАЛНЕ ЗАЈЕДНИЦЕ ПРАКСЕ 

ЛОМ мреже могу да еволуирају у такозване професионалне заједнице 

за праксу (енгл. Proffesional Communities of Practice, скраћено на енгле-

ском PCP, а на српском ПЗП), а то су групе људи које имају заједничко инте-

ресовање и страст за нечим што раде и уче како да то раде боље кроз редовну 

комуникацију у оквиру ПЗП заједнице (Wenger, 2006).   

Премошћавајући проблеме удаљености кроз ИКТ, ПЗП заједнице 

повезују наставнике са другим наставницима широм света, као и са саветници-

ма и експертима, обезбеђујући тако богат облик колективног учења.101102103

 Савети! 

Придружите се светској образовној мрежи Partners in Learning 

Education Network

Мрежа Partners in Learning Education Network101 је глобална заједница 
наставника који на иновативан начин употребљавају информацио-
не и комуникационе технологије ради побољшања резултата учења.  

У оквиру мреже Partners in Learning Network, наставници могу да 
деле своја практична искуства и савете, да откривају најбоље 
примере из праксе колега широм света, да уче о новим начинима 
коришћења технологије у учионици и добију приступ образовним 
експертима и образовним материјалима којима нема равних по 
квалитету. На овај начин се наставници повезују са колегама ши-
ром света и креирају нове заједнице посвећене иновативној на-
стави, учењу и професионалном развоју.

Комплет алатки Innovative Teachers Toolkit

Комплет алатки Innovative Teacher Toolkit102 (на енглеском језику) 
промовише вештине 21. века обезбеђујући упутства, прилагод-
љиве планове лекција и технолошке алатке за наставнике. 

Стручно усавршавање наставника

Компанија Мајкрософт финансира стручно усавршава ње за на-
ставнике да би демонстрирала како комуникациона технологија 
може да се користи у настави. Теме за електронско учење укључују: 
сарадничко учење, сарадњу и вештине 21. века, стратегије са рад-
ње, учење засновано на пројектима, оцењивање сарадње, алат-
ке за сарадњу међу вршњацима и др. Обавештења о стру чном 
усавршавању наставника, које се одвија кроз програм Партнер у 
учењу у Републици Србији, пратите на веб странама Мајкрософт 
програма Партнер у учењу за Србију103. 

101  http://www.pil-network.com
102  http://www.innovativeteachertoolkit.com
103  http://www.microsoft.com/serbia/obrazovanje/pil/default.mspx
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ЗАВРШНИ СЦЕНАРИО

Милоша буди обавештење о SMS поруци коју добија и чита на свом 

паметном телефону. Порука је од Џека, ученика из Сиднеја у Аустралији, 

са којим Милош, заједно са својим вршњацима из одељења, сарађује на 

глобалном ученичком пројекту о здрављу. Џек му говори да је објавио 

резултате анкета на мрежи из своје школе о навикама у исхрани учени-

ка на блогу пројекта и да су га резултати запањили. И Милош је заин-

тересован за резултате анкете и нестрпљиво чека да упореди резултате 

из Џекове школе са онима из своје школе. Он такође подсећа Џека на 

договорени видео састанак на мрежи, следеће вечери, и наговара га да 

прекине рад на рачунару јер је Џеку време за спавање. Милош потом 

пакује свој преносни рачунар и креће у школу.

На путу ка школи, Милош преслушава нови школски подкаст на 

свом телефону. Срећан је јер се испоставило да је интервју о пројекту о 

здрављу, који је урадио са другом из одељења Петром, био пун погодак, 

а користили су и позадинску музику коју је он изабрао за пројекат. Ми-

лош потом отвара преносни рачунар и чита следеће поглавље „Орлови 

рано лете”, део лектире за час књижевности. Такође преузима још једну 

е-књигу са дигиталне Антологије српске књижевности. На крају, прове-

рава распоред часова на мрежи.

По доласку у школу, Милош среће своје другове из разреда који 

су већ видели резултате анкете које је објавио Џек. Гoспођа Ковач 

припрема свој преносни рачунар и интерактивну таблу за лекцију у 

моменту када Милош са својим друговима из одељења улази у учио-

ницу. Они седају и отварају своје преносне рачунаре. Лекција је изу-

зетно занимљива. Гoспођа Ковач користи интерактивне активности и 

приказује мултимедију са школског складишта, као и ресурсе на вебу. 

Милош користи свој преносни рачунар за хватање белешки. У току 

часа активно користе кликер систем за гласање како би обезбедили 

тренутну повратну информацију гoспођа Ковач о томе шта су разуме-

ли и научили. Имају осећај као да су у телевизијској емисији! На крају 

лекције, госпођа Ковач је сачувала белешке о лекцији на рачунару и 

поставила их је да буду доступне кроз школски систем за управљање 

учењем. Ово је био одличан час! 

У ствари, сви часови у школи су одлични. Милош и његови другови 

користе широк дијапазон технологија у учионици и интензивно сарађују 

међусобно. Једна од Милошевих омиљених активности је кад настав-

ници позову експерте у учионицу, да држе предавања и одговарају на 

питања на видео конференцијама. Данас су, на пример, имали прилику 

да разговарају са чувеним писцем на часу књижевности.
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После часова, Милош и његов пројектни тим се састају у библиоте-

ци. Упоређују резултате своје анкете о исхрани са Џековим. Анализирају 

податке, креирају графиконе и деле резултате на блогу пројекта. Пре зен-

тација пројекта је заказана за недељу дана. Они договарају додатне за-

датке: два ученика ће обавити видео интервјуе са ученицима у школској 

кантини, а двоје направити примерак менија. Ови ученици сакупљају 

иде је у заједничком документу, тако да сваки члан групе може да допри-

несе писању документа и анализи података.

Поподне, Милош одлази на фудбалски тренинг. По завршетку тре-

нинга, дискутује са тренером о неким питањима везаним за спорт и ис-

храну. Снима гласовне белешке на свом паметном телефону да не би 

заборавио неке интересантне идеје које је добио од тренера.      

Увече, кад стигне кући, Милош користи свој преносни рачунар 

за дискусију са друговима из одељења о задацима за следећи дан, пре-

тражује интернет тражећи релевантне информације и проверава интер-

нет везе и материјал на мрежи које је наставник обезбедио не би ли по-

могао ученицима да обаве задатак. Његова мајка улази у собу тачно по 

завршетку састанка на мрежи са Џеком и осталим члановима тима. Она 

му честита на добрим оценама које је управо видела у електронском 

дневнику. Отац га наједном позива из друге просторије. На вестима је 

извештај о навикама у исхрани у њиховој земљи. Након што га је одгле-

дао, Милош се враћа у собу да одгледа свој омиљени серијал. Пре него 

што заспи, чита још неколико страница књиге „Орлови рано лете” на 

екрану свог рачунара. Ово је био сјајан дан!



ТРЕЋИ ДЕО: 
Водич за интеграцију ИКТ-а 

за систем администратора школског ИКТ система





3.1.  ЗАХТЕВИ ЗА КРЕИРАЊЕ ОДРЖИВИХ

          ИНТЕГРИСАНИХ ОКРУЖЕЊА ЗА УЧЕЊЕ ПОМОЋУ 

          ИНФОРМАЦИОНИХ И КОМУНИКАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА

ИКТ инфраструктура пружа школи технолошку основу за рад. 

Она омогућава ученицима, наставницима и управи школе приступ ши-

роком спектру алатки, услуга и дигиталних ресурса који ће им пружи-

ти подршку у учењу и настави, комуникацији и управљању школском 

администрацијом. Идентификација захтева које треба да испуњава 

школска ИКТ инфраструктура може помоћи администраторима систе-

ма да разумеју које су то услуге и решења потребни да би се задовољиле 

различите потребе корисника у школи. Захтеви које школа поставља 

пред ИКТ систем могу се разврстати на више начина. 

По захтевима од различитих група корисника: 

Ученици , пре свега, користе ИКТ услуге у школи током наставе. 

Међутим, они могу да им приступе и током ваннаставних актив-

ности, нпр. на секцијама, ради претраживања интернета, у сврху 

комуникације или коришћења различитих образовних апликација. 

Ученици користе сопствене (кућне) рачунаре, од куће или у школи, 

како би се укључили и у школске активности подржане ИКТ-ом; 

Родитељи  обично користе ИКТ услуге да би пратили успех 

своје деце у школи и ступили у контакт са наставницима кроз 

систем за електронску комуникацију, као што је е-пошта или 

размена тренутних порука; 

Наставници  користе ИКТ услуге како би унапредили наста ву 

применом различитих мултимедијалних алатки (нпр. при ка-

зивањем PowerPoint презентација, видео записа са интернет 

мреже, коришћењем интернет мапа, рачунарских симу лација и 

др.). Они такође користе ИКТ услуге како би пронашли дигитал-

не материјале за учење. ИКТ услуге им омогућавају да ступе у 

комуникацију и са родитељима путем електронске евиденције, 

е-поште или родитељских састанака на мрежи. ИКТ услуге на-

ставницима помажу да комуницирају са својим колегама и по-

деле са њима ресурсе за подучавање; 
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Школска администрација  може да има користи од ИКТ услу-

га и процеса аутоматизације, на пример кроз електронске 

извештаје, финансијске податке, електронске обрасце и др.

По уређајима који су део ИКТ система: 

Стони рачунари  постављени су у просторијама у згради шко-

ле као што су наставничка зборница или рачунарске учионице, 

није предвиђено да се померају са места где су постављени и 

захтевају повезивање на интернет мрежу широког пропусног 

опсега, као и приступ интерним ресурсима мреже попут серве-

ра, штампача и слично. Будући да се већина стоних рачунара 

заједнички користи, потребно је да постоји провера идентите-

та корисника и мере безбедности, заштите и управљања кори-

сничким налозима; 

Мобилни рачунари  обухватају преносне рачунаре или мо-

билне уређаје који се користе у настави и вођењу школске 

евиденције; 

Кућни рачунари  (рачунари ученика или наставника) – већина 

ученика и наставника има рачунаре код куће и са њих приступају 

школској ИКТ мрежи и њеним ресурсима, па и ове рачунаре мо-

жемо сматрати проширеним делом школског ИКТ система и 

треба их узети у обзир при планирању и одржавању мреже;

Сервери  су јаки рачунари смештени у школи који пружају ло-

калне ИКТ услуге корисницима школског ИКТ система. 

По ИКТ услугама које систем обезбеђује: 

Основне мрежне услуге  – обезбеђивање стабилне и безбедне 

интернет везе ка свим корисницима од суштинске је важности 

за све – од каблирања, до обезбеђивања IP адреса за рачунаре;

Безбедносне услуге  представљају још једну значајну област коју 

покрива школска ИКТ инфраструктура. Важно је да се провери 

идентитет сваког индивидуалног корисника и његова овлашћења 

пре него што приступи било којој ИКТ услузи. Смернице за ло-

зинке, дозволе, правила безбедне комуникације, заштиту од мал-

вера и управљање закрпама, морају да буду испоштоване; 

Услуге управљања датотекама и штампањем  – постоји цен-

трализовано складиште за датотеке које омогућава дељење 

података између корисника и уређаја. Важно је правилно из-

вршити конфигурацију приступа и дозвола за те ресурсе, кроз 

централизовано управљање корисницима и услугама; 
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Услуге е-поште  обезбеђују основу за електронску комуникацију. 

Иако постоји неколико бесплатних сервиса е-поште на мрежи 

(нпр. Windows Live Hotmail), саветује се да се обезбеди школ-

ско решење за размену е-поште; 

Портали и решења за сараднички рад  – решења су која 

могу да буду изведена на локалној ИКТ мрежи (нпр. Microsoft 

SharePoint Server) или реализована на вебу, која омогућавају 

дељење информација међу корисницима (укључујући настав-

нике, ученике и родитеље) и олакшавају сараднички рад и 

заједничко прављење докумената; 

Базе података  различитих врста су неопходне у школи (нпр. 

базе података о ученицима, телефонски именик, базе подата-

ка о финансијама и др.). Будући да се у овим базама података 

чувају вредне информације, од изузетне је важности обезбеди-

ти одговарајуће одржавање ових база и прављење резервних 

копија; 

Апликације  које се користе у школском окружењу могу би ти 

различите, разликују се по месту са којег се извршавају (кли-

јентске апликације, веб апликације, апликације у рачунарском 

облаку и др.), по намени (образовне апликације, апликације 

које подржавају школске процесе и др.); 

Одржавање уређаја у ИКТ систему и управљање њима  – у 

школи се налази велики број различитих рачунарских уре ђаја. 

Одржавање ових уређаја и управљање њима одузима време и 

енергију администратора система, што се може поје дно стави-

ти централизацијом система и увођењем активног ди ректо ри-

јума;

Услуга прављења резервних копија  обезбеђује да наставни-

ци, ученици и други корисници школске ИКТ инфраструктуре 

могу увек да приступе својим подацима без губитка података и 

значајних застоја у раду.

 Савети! 

Користите Windows server 2008 R2 као основу за своју серверски ор-
ганизовану рачунарску мрежу. Коришћењем овог сервера и његовог 
активног директоријума моћи ћете да аутоматизујете многе 
задатке! Више информација (језик: енглески): http://www.microsoft.
com/en-us/server-cloud/windows-server/default.aspx
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3.2. ОСНОВНЕ УСЛУГЕ КОЈЕ ОБЕЗБЕЂУЈЕ ИКТ ИНФРАСТРУКТУРА 

3.2.1. МРЕЖНЕ УСЛУГЕ 

Мрежне комуникације су од суштинске важности за школску 

IKT инфраструктуру и захтевају етернет мрежно повезивање које је 

дизајнирано, имплементирано и структрирано на одговарајући начин. 

 Препорука!

Користите мрежну опрему високог квалитета, као што су руте-
ри и комуникатори, који су креирани за професионално, а не кућно 
коришћење. 
Користите IEEE 802.3 Ethernet жичну мрежу или IEEE 802.11 бежичну 
мрежу, будући да ову технологију подржава широки спектар уређаја 
и софтвера. 
Користите TCP/IP подржану везу будући да овај протокол подржава 
најшири спектар уређаја и да ради и на интернету. 
Приликом осмишљавања дизајна школске IT инфраструктуре узми-
те у обзир оба протокола –  и IPv4 и IPv6. 

Протокол IPv4 и IPv6 

Интернет протокол верзија 6 (IPv6) је дизајниран како би заменио 

Интернет протокол верзију 4 (IPv4), будући да је са развојем интернета 

био потребан већи број адреса од оног који је интернет протокол IPv4 

могао да подржи. Како би се решио проблем исцрпљености IPv4 адреса, 

група “Internet Engineering Task Force” (IETF) развила је интернет про-

токол IPv61.

Као и интернет протокол IPv4, IPv6 је протокол слоја мреже за 

структуру пакета којим подаци путују кроз мрежу и пружа датаграм-

ски пренос путем бројних IP мрежа од почетка до краја. Док интернет 

протокол IPv4 дозвољава адресе од 32 бита и стога може да подржи 

232 (4.294.967,296) адреса, интернет протокол IPv6 користи 128-битне 

адресе, па нови адре сни простор подржава 2128 (око 340 ундецилио-

на или 3.4×1038) адреса. Ово проширење омогућава адресирање већег 

броја уређаја и корисника, као и додатну флексибилност у додељивању 

адреса и ефикасност у рутирању саобраћаја. Такође, он елиминише 

примарну потребу превођења мрежне адресе (енгл. network adress 

translation, NAT), која је добила широку примену као напор да се убла-

жи исцрпљеност IPv4 адреса. 

1 Опис можете пронаћи у документу RFC 2460 http://www.ietf.org/rfc/rfc2460.txt, 

који је објављен у децембру 1998. године.
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Интернет протокол IPv6, такође, примењује додатне функције које 

нису присутне у интернет протоколу IPv4. Он поједностављује аспек-

те додељивања адреса (аутоматску конфигурацију адреса која не узи-

ма у обзир стање), поновно нумерисање мреже и објаве рутера прили-

ком промене добављача интернет везе. Величина подмреже интернет 

протокола IPv6 је стандардизована одређивањем величине дела иден-

тификатора хоста за адресу ширине 64 бита, чиме се олакшава ауто-

матски механизам за формирање идентификатора хоста од слоја везе 

за информације које се односе на медије (тзв. MAC адреса). Безбедност 

мреже је, такође, интегрисана у дизајн архитектуре интернет протокола 

IPv6, док спецификација за интернет протокол IPv6 овлашћује подршку 

за IPsec као основни захтев међуоперативности. 

Додатне информације о интернет протоколу IPv6 потражите на 

адреси: http://technet.microsoft.com/en-us/network/bb530961.aspx.

 Савети! 

Подразумевано, све новије верзије Мајкрософт производа подржавају 
интернет протокол IPv6, укључујући и оперативни систем Windows 
7 i Windows Server 2008 (i 2008 R2), Exchange Server и др. 

 Напомена! 

Немојте онемогућити функције интернет протокола IPv6 у опе-
ративном систему Windows, чак и са мрежама које нису конфигу-
рисане за коришћење интернет протокола IPv6, будући да опе-
ративни систем Windows може да користи неке нове функције 
интернет протокола IPv6 а под условом да обе стране које учествују 
у комуникацији имају омогућени интернет протокол IPv6. Поред 
тога, омогућени интернет протокол IPv6 на стриктно IPv4 мрежама 
нема негативан утицај на перформансе мреже или уређаја, и стога 
његовим онемогућавањем неће доћи  до повећања пропусне моћи 
или решавања проблема. 

 Савети! 

Основне мрежне услуге подразумевају и да услуге додељивања ди-
намичног интернет протокола (DHCP) и решавања имена мреже 
(DNS) буду на месту. Windows Server производ има уграђене функције 
које подржавају ове карактеристике. Те улоге се морају додати у 
уређаје и конфигурисати. Windows сервери подржавају оба интер-
нет протокола, и IPv4 и IPv6 унутар DHCP и DNS услуга.
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Активни директоријум у великој мери зависи од решавања имена за 
DNS и стога се препоручује да  инсталирате DNS услуге у активни 
директоријум контролора домена. Препоручује се и да примените 
решења за екстерни DNS користећи форвардере. Питајте вашег 
добављача интернет услуга да ли има DNS сервере које можете кори-
стити да прослеђују да се омогући решавање имена на интернету. 

3.2.2. ВИРТУЕЛИЗАЦИЈА 

Модеран хардвер има већу снагу него што то већина сервера или 

услуга захтева. Међутим, упркос великом капацитету хардвера, неке 

апликације или услуге не могу или не би требало да се инсталирају на 

истом оперативном систему. Технологије виртуелизације и хипервизо-

ра омогућавају рад више инстанци виртуелних машина са различитим 

оперативним системима на истом хардверу. Виртуелне машине (гости) 

деле ресурсе физичке машине (хост) који допуштају да се могућности 

снажног хардвера искористе у потпуности. Свака виртуелна гост маши-

на ради на различитим партицијама и понаша се као да је инсталирана 

на другом хардверу. Помоћу виртуелизације, можете да купите један 

хардвер и на њему покренете неколико сервера. 

 Савети! 

Hyper-V улога на Windows Serveru 2008 (и 2008 R2) 

Виртуелизација је интегрисана функција Windows servera 2008 (и R2 
верзије) која се назива Hyper-V, која омогућава консолидацију више 
серверских улога као засебних виртуелних машина (VMs) које раде на 
једној физичкој машини, као и ефикасно покретање више оператив-
них система паралелно (Windows, Linux и др.) на једном серверу. 

Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 

Такође, Мајкрософт нуди хипервизор, бесплатан производ, по 
имену Microsoft Hyper-V Server 2008 R2. Hyper-V Server садржи само 
Windows Hipervizor, модел управљачког уређаја за Windows Server 
и компоненте за виртуелизацију. Неке од главних функција, које су 
доступне на Microsoft Hyper-V серверу 2008 R2, укључују и миграцију 
уживо, подршку за кластер заједничке јачине звука, проширени 
процесор и меморијску подршку за хост системе. Hyper-V Server 
2008 R2, који се бесплатно преузима са веба http://technet.microsoft.
com/en-us/evalcenter/dd776191.aspx, можете користити на свом 
хардверу и уз помоћ њега консолидовати друге серверске системе, 
смањујући број сервера. 
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 Напомена! 

Услед посебних услова за лиценцирање Windows сервера, већу корист 
бисте остварили користећи стандардна издања или издања за 
предузећа Windows servera 2008 R2 (Windows Server 2008 R2 Standard и 
Windows Server 2008 R2 Enterprise) као Hyper-V host, будући да укључује 
бесплатне лиценце за госте.

Потребе виртуелизације
Microsoft 

Hyper-V Server 
2008 R2

Windows 
Server 2008 
R2 Standard

Windows 
Server 2008 

R2 Enterprise

Windows 
Server 2008 R2 

Datacenter

Консолидација сервера

Тестирање и развој
Консолидација гране сервера
Инфраструктура виртуелне 
радне површине (VDI)

С
ц

е
н

а
р

и
ји Виртуелизација комбино-

ваних оперативних система 
(Linux и Windows)

Центар за динамичне податке

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Ф
у

н
к

ц
и

је

Креирање кластера хоста

Миграција уживо

Подршка за велику меморију 
(Host OS)> 32 GB
Подршка за > 4 процесора 
(Host OS)
Кориснички интерфејс за 
локалну графичку картицу

Могућност додавања додат-
них улога сервера

Права на виртуелизацију за 
госта обухваћена су лицен-
цом за хост сервер

Преузимање апликација у 
случају отказивања

Динамичка меморија

ТАБЕЛА 1. HYPER-V РЕШЕЊА КОЈА НУДИ КОРПОРАЦИЈА МАЈКРОСОФТ

 Прочитајте више!

Додатне информације о Hyper-V функцијама Microsoft Windows servera 
2008 R2 потражите на вези: http://technet.microsoft.com/en-us/library/
cc753637(WS.10).aspx
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3.2.3. СЕРВИСИ АКТИВНОГ ДИРЕКТОРИЈУМА

Услуге домена активног директоријума (енгл. Active Directory 

Domain Services, AD DS) су услуге централне локације за кон фи гу-

рацију информација, корисничких података, захтева за потвр ду иден-

титета и информација о свим објектима које се чувају унутар ИКТ 

инфраструктуре. Користећи активни директоријум можете ефика сно 

да управљате корисницима, рачунарима, групама, штампа чи ма, апли-

кацијама и другим објектима регисрованим у активни ди  ректоријум, са 

јединог безбедног места. Услуге домена активног ди ректоријума (AD 

DS) обезбеђују дистрибуирану базу података која чу ва информације 

о мрежним ресурсима, као и податке из апликација управљаних из 

активног директоријума. 

Администратори могу да користе AD DS за организацију елеме-

ната мреже у хијерархијску структуру: кориснике, рачунаре и дру-

ге уређаје. Хијерархијска структура обухвата активни директоријум, 

његове домене који чине шуму домена и организационе јединице 

(енгл. Оrganisational Units, OU) за сваки домен. Сервер који покреће 

услуге домена активног директоријума зове се контролер домена.

Предности организације елемената мреже у хијерархијску струк-

туру „шуме домена” огледају се у следећем: 

Шума домена се понаша као сигурносна граница организације  

и дефинише опсег овлашћења за администраторе система. Под-

разумевано, домен шуме чини јединствен домен који је познат 

као основни домен шуме; 

Могуће је креирати додатне домене у шуми како би се обезбеди- 

ла партиција AD DS података, који омогућавају организацијама 

да реплицирају податке само када је то потребно. Ово омогућава 

глобалну размеру услуга домена активног директоријума (AD 

DS) путем мреже која има ограничени пропусни опсег. Такође, 

домен активног директоријума подржава бројне друге кључне 

функције које су у вези са администрацијом, укључујући и 

идентитет корисника широм мреже, потврду идентитета и од-

носе поверења;

Организационе јединице поједностављују додељивање овла- 

шћења ради лакшег управљања великим бројем објеката. Доде-

љивањем, власници могу да пренесу потпуно или делими чно 

овлашћење над објектима на друге кориснике или групе. До-

дељивање помаже у распоређивању управљања великим бро-

јем објеката на велики број људи којима су поверени задаци 

упра вљања. 
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Безбедност је интегрисана у услуге домена активног директоријума 

(AD DS) путем потврде идентитета приликом пријављивања и контроле 

приступа ресурсима у директоријуму. Јединственим пријављивањем на 

мрежу администратори могу да управљају подацима директоријума и 

да изврше организацију широм њихове мреже. Такође, овлашћени ко-

рисници мреже могу да користе јединствено пријављивање на мрежу у 

циљу приступања ресурсима било где на мрежи. Администрација која се 

заснива на смерницама олакшава управљање чак и најкомпликованијим 

мрежама. 

Додатне AD DS функције обухватају следеће: 

Једну променљиву и прошириву шему која представља скуп  

објеката и правила која пружају структуру захтева за AD DS 

објектима. Можете изменити шему како бисте применили нове 

типове објеката или својства објеката;

Глобални каталог, који садржи информације о сваком објекту  

који се налази у директоријуму;

Корисници и администратори могу да претражују глобални ка- 

талог како би пронашли информације о директоријуму;

Механизам упитника и индекса, који омогућава корисницима  

или апликацијама да објављују објекте и њихова својства, као и 

да их пронађу;

Услугу репликације, која распоређује податке директоријума  

широм мреже. Сви уписиви контролори домена учествују у 

репликацији и садрже комплетну копију свих информација 

о директоријуму за њихов домен. Свака измена података 

директоријума реплицира се на све контролоре домена у до-

мену;

Операције главних улога (које су познате као флексибилне,  

је дин ствене главне операције или ФСМО улоге). Контролори 

домена, који имају главне улоге у операцијама, предодређени 

су за извршење одређених задатака како би се осигурала до-

следност и елиминисали уноси који изазивају проблеме у 

директоријуму.

 Прочитајте више!

Додатне информације о услугама домена активног директоријума 
можете потражити путем следеће везе (језик: енглески): http://
technet.microsoft.com/en-us/library/cc770946(WS.10).aspx 
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3.2.4. ГРУПНЕ ПОЛИСЕ

Групне полисе (енгл. Group Policy) омогућавају измене које се за-

сни вају на активном директоријуму и управљање конфигурацијом по-

де шавања за кориснике и рачунаре, на рачунарима који раде на опе-

ративном систему Windows Server. Поред дефинисања конфигурација 

за групе корисника и рачунара, групне полисе се могу применити и на 

управљање серверима рачунара путем конфигурације скупа опционалних 

подешавања карактеристичних за сервер, и уз безбедносна подешавања.

 Препорука!

Подешавања групних полиса могу се конфигурисати уз помоћ 
објеката групних полиса (енгл. Group Policy Objects, GPO). 
Да бисте креирали и уредили GPO, користите конзолу за управљање 
групним полисама (енгл. Group Policy Management Console, GPMC). 
Повезивањем објекта групних полиса у конзоли GPMC, у циљу ода-
бира локација активног директоријума, домена и организационих 
једи ни ца (енгл. Organizational Units, OU), можете применити поде-
шавања из групних полиса на кориснике и рачунаре у активном 
директоријуму. Организациона јединица је најнижи ниво спремишта 
активног директо ријума којем можете доделити подешавања груп-
них полиса. 

3.2.5. СЕРВЕРИ ДАТОТЕКА И ПРИНТ СЕРВЕРИ

Сервери датотека који се заснивају на оперативном систему Windows 

Server могу се користити за централизовано складиштење података. Windows 

Server ресурси дељених датотека интегрисани су у активни директоријум 

тако да је могуће искористити инфраструктуру активног директоријума 

за кон тро лисање приступа ресурсима сервера датотека помоћу корисника 

услуге активног директоријума или групе објеката.

 Савети! 

Управљање квотама сервера датотека Windows Serverа

Windows сервери датотека подржавају квоте и управљање квота-
ма у циљу ограничавања количине података коју корисник може да 
чува на серверу датотека. Помоћу управљања квотама могуће је 
извршити следеће задатке: 

Креирање квоте у циљу ограничавања дозвољеног простора за ко-
личину датотека, као и креирање обавештења када се достигну 
границе квоте или када се оне премаше. 
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Креирање аутоматске примене квота које ће се односити на ко-
личину свих постојећих поддатотека или датотека, као и на све 
поддатотеке које се буду креирале у будућности. 

Дефинисање шаблона квота који се могу лако применити на нове 
количине или датотеке и користити широм организације. 

 Савети! 

Поставите ограничење од 200 мегабајта (MB) за датотеке персонал- 
них сервера корисника, уз обавештење које ће бити до стављено вама и 
кориснику када се прекорачи квота за скла ди ште ње од 180 MB. 
Подесите флексибилну квоту од 500 MB за датотеке које се деле у раз- 
реду. Када се достигне ограничење за складиштење, сви корисници у 
групи биће обавештени путем е-поште да је квота за складиштење 
привремено повећана на 520 MB тако да могу да избришу непотребне 
датотеке и да се ускладе са унапред подешеним смерницама квоте од 
500 MB. 
Преузмите обавештење када привремена датотека достигне квоту  
за коришћење од 2 гигабајта (GB), али немојте ограничавати квоту 
те датотеке ако то није неопходно за покретање услуге на вашем 
серверу.

 Савети! 

Windows Server 2008 R2 услуге штампања и израде докумената 

Услуге штампања и израде докумената су једна од улога сервера у 
оперативном систему Windows Server 2008 R2, који омогућава дељење 
штампача и скенера на мрежи, конфигурацију сервера за штампање/
скенирање и централизовање управљања задацима штам пача/
ске нера који се налазе на мрежи коришћењем проширења конзоле за 
управљање штампањем (MMC). Управљање штампањем помаже 
вам да надгледате упите за штампање и преузмете обавештења 
када се заврши процес штампања. Такође, омогућава вам да изврши-
те миграцију сервера штампача и расподелите везу штампача 
користећи смернице групе. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о Windows датотеци и услугама сервера 
штампања потражите путем следећих веза (језик: енглески): 
http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd463985(WS.10).aspx 
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc731636(WS.10).aspx 
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3.2.6. ПРИСТУП ИНТЕРНЕТУ И УСЛУГЕ ПРОКСИ СЕРВЕРА

Контролисање приступа интернету са интерних уређаја представља 

изазов за све институције, укључујући и школе. Будући да модерне 

претње са веба могу да угрозе компоненте ИКТ инфраструктуре, зашти-

та уређаја приликом приступања интернету треба да буде приоритет у 

школама. 

 Савети! 

Forefront TMG 

Forefront TMG (енгл. Threat Management Gateway) мрежни пролаз за 
управљање претњама је свеобухватан, безбедан мрежни пролаз ка 
вебу који штити запослене и ученике од претњи са веба. Он пружа 
вишеслојну, непрестану ажурну заштиту, као и филтрирање УРЛ 
адресе, антималвер проверу и спречавање упада. Ове технологије 
су интегрисане у језгро функција за заштиту мреже да би се кре-
ирао обједињени мрежни пролаз који се једноставно користи, а који 
смањује трошкове и сложеност безбедности веб локације. Forefront 
TMG мрежни пролаз уграђује се поврх основних могућности које 
пружа Мајкрософт сервер за безбедност и убрзање интернета 
(енгл. Internet Security and Acceleration, ISA). 

3.2.6.1. FOREFRONT TMG УСЛУГЕ ПРОКСИ СЕРВЕРА 

Услуге прокси сервера контролишу приступ интернет ресурсима 

по типу, URL адреси и извору на централизованом прокси серверу. 

Антималвер веб програм скенира прегледане веб странице и  

објављена отпремања са сервера у циљу проналажења вируса, 

малвера и других напада;

Филтрирање URL адресе дозвољава или забрањује приступ  

веб локацијама на основу категорија URL адреса (као што су 

порнографија, дрога, мржња или куповина). Поред спречавања 

корисника да посете локације са познатим малвером, могуће је 

забранити им приступ и локацијама које су неумесне за школу. 

Такође, филтрирање URL адреса део је услуге претплате на веб 

заштиту;

Заобилажење ограничења наметнутих филтрирањем URL адре- 

са омогућава корисницима заобилажење ограничења приступа 

на локацијама које су блокиране филтрирањем URL адреса. Тако 

је постигнуто да правила за веб приступ буду лакша за примену 

и флексибилнија, па и сами корисници могу да одлуче да ли ће 
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приступити блокираним локацијама. Заобилажење забране је 

специјално корисно за веб локације које су погрешно катего-

ризоване. Сви догађаји заобилажења забране се евидентирају и 

могу се пријавити. Извештај о активности корисника приказује 

информације о претраживању веба, укључујући и веб локације 

и категорије URL адреса које су захтеване од стране одређених 

корисника током било ког назначеног временског периода; 

HTTPS провера омогућава проверу да ли HTTPS шифроване сесије  

садрже малвер и да ли постоји њихово искоришћавање. Одређене 

групе локација (на пример, локације за банкарство) могу да 

буду искључене из провере из безбедносних разлога. Корисници 

Forefront TMG услуге могу бити обавештени и о провери;

Систем за проверу мреже (енгл. Network Inspection System,  

NIS) омогућава проверавање искоришћавања рањи вих тача-

ка. На основу протоколарне анализе, систем за проверу мреже 

(NIS) може да блокира напад на наставу сводећи број лажних 

грешака на минимум. Могуће је прилагодити ажурирање за-

штита;

Побољшано превођење мрежне адресе (енгл. Network Address  

Translation, NAT) омогућава да одредите појединачне сервере 

е-поште који ће смети да се објаве на основу превођења мреж-

не адресе један на један;

Windows Server 2008 са 64-битном подршком — Forefront  

TMG инсталиран је на Windows Serveru 2008 са 64-битном по-

дршком.

3.2.6.2. FOREFRONT TMG ФУНКЦИЈЕ ЗАШТИТНОГ ЗИДА

Вишеслојни заштитни зид обезбеђује контролу приступа и за- 

штиту у три слоја: филтрирање пакета, провера која узима у 

обзир стање и примена слојевитог филтрирања. 

Примена слојевитог филтрирања обезбеђује дубинско фил три- 

рање садржаја путем филтера који су уграђени у апли ка ци је. 

Грануларне HTTP контроле омогућавају контроле за HTTP  

саобраћај које се могу прилагодити, укључујући и: 

контроле за преузимање датотека;  

блокирање које се заснива на потпису; 

контроле HTTP метода. 

DoS заштите пружају прилагодљиве ресурсе за заштиту од по- 

плаве напада и поново их додељују како би се обезбедила јача 

провера безбедности. 
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Проширива подршка за протокол пружа подршку за велики  

број протокола, која се добија уз Windows. Могуће је дефини-

сати и нове протоколе. 

3.2.6.3. FOREFRONT TMG ФУНКЦИЈЕ ЗА СИГУРНЕ АПЛИКАЦИЈЕ 

Изузетно безбедан приступ е-пошти из Outlook клијента дозво- 

љава удаљеним корисницима да приступе Exchange серверу 

користећи комплетан Outlook MAPI клијент путем интернета, без 

успостављања VPN везе која је шифрована из безбедносних раз-

лога;

Једноставно објављивање опција за Outlook Web Access и Microsoft  

Office SharePoint Server дозвољавају брзу конфигурацију даљин-

ског приступа. Корисници апликације Outlook Web Access могу да 

имају овлашћење за Forefront TMG сервер, чиме ће се спречити 

напади  неовлашћених корисника; 

Изузетно безбедно објављивање Веб сервера, интерних сервера  

и услуга терминала дозвољавају удаљеним корисницима да још 

успешније приступе интерним ресурсима или Веб серверима. 

Обезбеђен је и превод везе. Јединствено пријављивање омогућава 

корисницима да приступе групи објављених веб локација без за-

хтева за потврдом њиховог идентитета на свакој веб локацији;

Провера потврде идентитета штити веб локације, које су објављене,  

од неовлашћеног приступа захтевајући од Forefront TMG заштит-

ног зида да потврди идентитет корисника пре него што се успоста-

ви веза са објављеном веб локацијом. То спречава неовлашћене 

кориснике да приступе и користе објављени веб сервер;

Превод везе на интерне сервере може се користити за креирање  

речника дефиниција интерних назива рачунара, који се мапирају 

у називе познате јавности, аутоматском применом превода везе 

током објављивања веба;

SSL подршка за премошћавање штити од напада уграђених у  

HTTP саобраћај и дозвољава дешифровање SSL заштићених па-

кета, њихову проверу и поновно шифровање од стране Forefront 

TMG-a (мрежног пролаза за управљање претњама). 

3.2.6.4. FOREFRONT TMG ФУНКЦИЈЕ ВИРТУЕЛНЕ ПРИВАТНЕ МРЕЖЕ

VPN мрежа са локације на локацију омогућава брзо повезивање  

локација путем приступа који се заснива на чаробњаку нудећи 

и IPSec конфигурацију са режимом тунела да би се пружила 

подршка уређајима независних произвођача. 
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Даљински приступ VPN мрежи дозвољава прекидање L2TP/ 

IPSec и PPTP VPN сесија коришћењем основних Windows VPN 

услуга. 

Провера и контрола VPN саобраћаја може се извршити према  

одговарајућим безбедносним смерницама. 

VPN карантин дозвољава дубинску проверу VPN клијента и  

интеграцију смерница заштитног зида. 

SecureNAT за VPN клијенте омогућава удаљеним корисницима  

да остваре приступ интернету, одржавајући истовремено смер-

нице јаке безбедности корпоративне мреже. 

Објављивање VPN сервера дозвољава објављивање интерних  

Windows сервера као VPN сервере. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о TMG серверу можете потражити путем 
следеће везе (језик: енглески): 
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff 355324.aspx 

3.2.7. УСЛУГЕ БАЗЕ ПОДАТАКА

Услуге базе података потребне су у многим областима, будући да многе 

апликације користе неку врсту базе података за структурно чу вање подата-

ка. Управљање услугама базе података може се олакшати централизацијом 

услуга базе података. И неколико Мајкрософт серверских апликација за-

хтева SQL базу података (нпр. SharePoint, SCCM и др.). У циљу пружања 

подршке за ове потребе, препоручује се да се изврши имплементација цен-

трализованих услуга Microsoft SQL Server базе података.

 Савети! 

Microsoft SQL сервери

Опсег издања Microsoft SQL сервера креће се од издања SQL Express, 
које се може бесплатно преузети, па до издања Datacenter, тако 
високог нивоа да га користе водеће светске компаније.  

 Прочитајте више!

Додатне информације о SQL серверу можете потражити путем 
следеће везе (језик: енглески):

http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms130214.aspx



224 ШКОЛА БУДУЋНОСТИ

3.3. КЛИЈЕНТИ

3.3.1. WINDOWS 7 И OFFICE 2010 

Образовним институцијама неопходна је технологија која подржа-

ва наставу и продуктивност, што пред администраторе система поставља 

изазов да нађу баланс између флексибилности за крајње кориснике и 

чвршћег управљања инфраструктуром, подацима и апликацијама. Овај 

изазов компликује и неколико додатних проблема који се тичу времена 

које управљање информационим технологијама захтева, захтеване пажње 

и потребних ресурса (управљање трошковима, планирање непредвиђених 

ситуација, омогућавање усклађености са прописима и др.). 

 Савети! 

Windows оптимизовани десктоп

Windows оптимизовани десктоп (енгл. Windows Optimized Desktop) 
је технологија која обезбеђује задовољство и  крајњег корисника и 
администратора IKT система, обезбеђујући крајњим корисницима 
мобилност уређаја и флексибилност прикључивања различитих 
уређаја, а задржавајући истовремено безбедност и контролу на 
којој инсистира администратор IKT система. Ова технологија 
је доступна кроз оперативне системе Windows 7, Windows Server 
2008 R2, System Center и Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP). 

Кључне могућности Windows оптимизованог десктопа  су: 

повећање продуктивности корисника и омогућавање брзог • 
приступа информацијама било кад и било где;

обезбеђивање алатки администраторима система за без-• 
бедно пружање подршке корисницима, заштиту података, 
постизање ефикасног смањења трошкова и коришћење пред-
ности трендова виртуелизације у информатици.

3.3.1.1. НАДОГРАДЊА НА WINDOWS 7 

Иако Windows XP обезбеђује корисницима готово све неопходне 

функције, информационе технологије треба да омогуће кориснику да 

реализују све своје потребе коришћењем широког дијапазона ажурних 

ИКТ услуга. 

Размотрите следећу чињеницу: Windows XP је објављен 2001. го-

дине, пре више од 12 година! Следећа слика дочарава дигитални пејзаж 

из 2001. године.
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СЛИКА 1. ИКТ ПЕЈЗАЖ 2001. ГОДИНЕ

Као што можете да видите, од тада се много тога променило у ди-

гиталном свету. Данашњим корисницима потребни су оперативни си-

стем и платформа дизајнирани тако да задовоље ИКТ потребе с почетка 

2013-те, а не с почетка 2000-те године. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о најновијем Windows клијентском оператив-
ном систему потражите на вези: 

http://windows.microsoft.com/ 

Информације о оперативном систему Windows 7 потражите на 
локацији Microsoft TechNet: 

http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd349342(WS.10).aspx 

3. 3.1.2. MICROSOFT OFFICE 2010 

Microsoft Office 2010, који је најновији из породице производа 

Microsoft Office, наставља са приказом корисничког интерфејса у облику 

траке, који је уведен од Office 2007 пакета. Office 2010 пакет укључује бројне 
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нове функције и могућности. Једна од најзначајнијих нових функција паке-

та Office 2010 је заједничко уређивање у реалном времену, које омогућава 

да већи број корисника заједно уређује исти документ, у исто време. 

Microsoft Word 2010 

Microsoft Word 2010 је скуп ефикасних алата за израду и обраду 

докумената, обогаћеног новим алатима побољшаног дизајна. Word 2010 

помаже корисницима да организују чување и дељење својих докумената 

са било којег места и приступног уређаја, у било које време. 

Microsoft Excel 2010  

Microsoft Excel 2010 је алат који омогућава анализу, управљање и 

дељење информација на више начина него икада пре. Нове алатке за ана-

лизу и визуелизацију помажу корисницима да прате и истичу важне трен-

дове у промени података. Корисници могу лако да приступе подацима 

који су им важни док су у покрету са готово сваког веб прегледача или па-

метног телефона. Они могу да отпреме датотеке на веб и да истовремено 

раде на истом сету података са сарадницима који су на мрежи. 

Microsoft PowerPoint 2010 

Microsoft PowerPoint 2010 је најновији сет алата који се могу ко-

ристити за ефикасно креирање и управљање презентацијама, као и за 

сарадњу са другим особама, омогућавајући већем броју корисника да 

истовремено уређује исту PowerPoint презентацију. PowerPoint 2010 

подржава нове медије и помаже корисницима да лакше убаце видео или 

аудио датотеке у презентацију и да их уреде. 

Microsoft OneNote 2010  

Microsoft OneNote 2010 је дигитална бележница – јединствено ме-

сто за сакупљање бележака и информација, уз додатне предности које 

нуди могућност брзог претраживања елемента којег корисник тражи, 

као могућности дељења бележнице између више корисника. Овај про-

грам пружа флексибилност у сакупљању и организацији текста, слика, 

дигиталног рукописа, аудио и видео записа – све то се налази у једној 

дигиталној бележници. OneNote може помоћи корисницима да буду 

продуктивнији чинећи информације лако доступним и смањујући вре-

ме које се утроши на претрагу информација сачуваних у е-порукама, 

папирним бележницама и различитим фасциклама са датотекама.
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 Савети! 

Offi  ce веб апликације 

Offi  ce веб апликације (енгл. Offi  ce Web Apps) је пакет веб апликација 
доступних  у програму Windows Outlook, пружа преглед који се за-
снива на прегледачу и уређивање Offi  ce докумената са било ког 
места где постоји приступ интернету. Ако имате Microsoft Offi  ce 
2010, можете да сачувате Word, Excel, PowerPoint и OneNote доку-
мента директно из Offi  ce програма на SkyDrive, бесплатну услу-
гу складишта на мрежи програма Windows Live. Чак иако немате 
Offi  ce 2010, можете да сачувате документа у SkyDrive складишту 
датотеке на мрежи и да одмах почнете са коришћењем Offi  ce Web 
Apps пакета. 

Ако имате Offi  ce 2010, можете да сачувате документа директно са 
програма Offi  ce на SkyDrive. Ако немате Offi  ce 2010, можете да от-
премите Offi  ce документа на SkyDrive. Без обзира да ли имате или 
немате Offi  ce, можете да користите веб прегледач за креирање 
Offi  ce докумената у SkyDrive складишту.

Дељење докумената на Facebook-у

Facebook документи представљају нову услугу Мајкрософт 
лабораторије за нова друштвена искуства (FUSE), која омогућава 
корисницима Facebook-а да истражују, креирају и деле са другима 
Microsoft Offi  ce документе. Документи раде на Microsoft Offi  ce веб 
апликацијама и можете их потражити на адреси: 

http://www.facebook.com/docs 

 Препорука!

Offi  ce 2010 нуди широк спектар проширења и образаца у образовне 
сврхе, бесплатно, на адреси: 

http://offi  ce.microsoft.com/en-us/education-templates-collection-

FX101842224.aspx?CTT=97 (jezik: engleski) и на http://offi  ce.microsoft.
com/sr-latn-cs/templates/ (језик: српски).

 Прочитајте више!

Додатне информације о најновијем програмском пакету Offi  ce може-
те потражити на везама: http://offi  ce.microsoft.com (језик: енглески), 
http://offi  ce.microsoft.com/sr-latn-cs (језик: српски)

Информације о примени програмског пакета Offi  ce 2010 потражи-
те на вези (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-us/library/
dd349342(WS.10).aspx 
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3.3.2. WINDOWS MULTIPOINT SERVER

Све је више ученика и наставника којима је потребан приступ 

те хно логији која ће их припремити за надметање у добијању послова 

21. века. Међутим, многе школе немају довољно новца у буџету за ку-

повину неопходних рачунара, и траже се нови начини опремања ИКТ 

опремом који ће максимално искористити већ уложене инвестиције у 

старе технологије. Осим тога, проналажење новца за текуће одржавање 

и по дршку може представљати изазов за школски буџет. 

Windows MultiPoint сервер је једноставна и приступачна те-

хно логија која омогућава да већи број ученика и наставника оства-

ри приступ најновијој технологији, унапређујући наставу и дигитал-

не компетенције наставника и ученика. Windows Multipoint сервер 

омогућава да се један рачунар користи од стране више корисника, од 

којих сваки ради засебно користећи свој монитор, тастатуру и миш. 

На тај начин, уз мања улагања,  најновију технологију може да ко-

ристи више ученика, чак и са ограниченим буџетом. Коришћењем 

технологије Windows Multipoint сервер свака учионица може лако да 

се претвори у кабинет за информатику. Ова технологија смањује укуп-

не трошкове уштедом на хардверу, потрошњи енергије и одржавању. 

Школе могу ефикасно да повећају број рачунарских места без 

повећања буџета.  

Концепт Windows Multipoint сервера је једноставан – рачунар-

ски капацититети једног рачунара се деле на више крајњих корисни-

ка. Овај концепт који се назива „дељеним рачунарским ресурсима” 

(енгл. Shared Computing), а понекад и „виртуелне радне површине” 

(енгл. Virtual Desktops), могућ је захваљујући напретку у технологији. 

У прошлости, персонални рачунари су били много слабији и намењени 

појединачним корисницима. Сервери су били довољно снажни да 

задовоље рачунарске потребе многих појединаца у некој организацији, 

али је за њихово покретање било потребно присуство квалификованих 

ИКТ стручњака. 

Данас су персонални рачунари постали толико снажни да могу 

да пруже квалитетно корисничко искуство, а да им при томе остане 

прекомерна снага. Windows Multipoint Server 2011 користи преко-

мерну снагу персоналног рачунара и претвара је у сервер који је у 

могућности да напаја енергијом више рачунарских сесија истовреме-

но. Оперативни систем софтвера покреће персонализовану „сесију” 

сваког крајњег корисника на главном рачунарском систему – сва-

ки корисник има изглед и угођај коришћења оперативног система 

Windows 7. 
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Инсталација и коришћење Windows Multipoint Server 2011 систе-

ма је једноставна. Рачунар на којем је инсталиран Windows Multipoint 

Server назива се хост и са радним станицама је повезан преко екстен-

дера. 

3.3.2.1. ХОСТ 

Рачунар на којем је инсталиран Windows Multipoint Server (хост) 

подржава сав рад који се дешава на радним местима ученика и на-

ставника (виртуелним радним површинама). Windows Multipoint сер-

вер захтева 64-битни процесор, са довољном снагом за процес обраде, 

и капацитетом меморије који ће задовољити захтеве бројних истовре-

мених корисника када је реч о перформансама и апликацијама које 

се користе. Конкретни системски захтеви ће зависити од програма и 

функција за чију инсталацију се будете одлучили, броја корисника и на-

чина коришћења система. На пример, група од највише 5 или 6 ученика 

који користе са једног рачунара истовремено апликације за продуктив-

ност, као што је Office 2010, захтеваће мању снагу за процес обраде и 

RAM меморију у односу на групу од 15 до 20 ученика за коришћење 

истог програма или истог броја ученика (5 до 6 ученика) за истовремено 

коришћење мултимедије. 

3.3.2.2. ЕКСТЕНДЕР

Екстендер, који повезује рачунар (хост) и опрему на сваком 

радном месту која користи тај рачунар, у оваквој конфигурацији 

представља приступни уређај (енгл. Access Device). Овакви приступни 

уређаји, који се понекад називају „редуковани клијенти” или „нулти 

клијенти”, омо гућавају физичку везу, као и ефикасан проток пода-

така и видео записа ка више монитора (звучника, слушалица) и од 

више мишева и тастатура (понекад и микрофона). Постоје три глав-

на начина повезивања: директна веза (помоћу PCI или видео картице 

која се ставља са задње стране главног рачунарског система), USB веза 

(уређај за приступ који је повезан на главни рачунарски систем путем 

USB кабла) или LAN веза (станице крајњих корисника које се повезују 

на мрежу путем редукованог клијента, а не физички, на главни ра-

чунарски систем). Можете да комбинујете ове методе и да подесите 

корисничке станице на начин који ће најбоље одговарати простору 

и изгледу ваше учионице. Постоји спектар хардверских решења које 

нуде продавци хардвера, које подржавају Windows Multipoint Server 

софтвер. 
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3.3.2.3. КОРИСНИЧКЕ СТАНИЦЕ

Наставник и ученици имају, на својим радним местима, испред 

себе радне станице са сопственим монитором, тастатуром и мишем. 

Наставници управљају и надгледају процес учења са својих радних ста-

ница, и они могу да виде сличице радних површина ученика, дозволе да 

ученици приступе или не приступе одређеним веб локацијама и могу да 

пошаљу поруке ученицима лично или целом разреду истовремено. На-

ставници чак могу и да користе даљинску контролу за пружање помоћи 

када је то ученику потребно. 

Ученици могу да уче за сопственим корисничким станицама – да 

праве документе и садржаје и да их деле са другима кад год имају потре-

бу за тим, прекидају са радом за време одмора и настављају после одмо-

ра, да  чувају датотеке у сопственим приватним фасциклама или на USB 

диск јединицама. Два ученика могу да користе један монитор помоћу 

функције „подели екран”, која ће им омогућити да раде један поред дру-

гога (што је згодна опција за вршњачко учење). Неки монитори се могу 

купити са већ уграђеним екстендерима како би се уштедело на простору 

и смањио број уређаја који чини сваку радну станицу. Такође, можете 

искористити у школи већ постојеће распарене мониторе, тастатуре и 

мишеве за повезивање у ову мрежу. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о најновијој верзији софтвера Windows 
Multipoint Server можете потражити на следећој вези: 

http://www.microsoft.com/windows/multipoint/default.aspx (језик: енглески)

Ресурси на српском језику доступни су на странама програма 
Партнер у учењу за Републику Србију: http://www.microsoft.com/
serbia/obrazovanje/pil/wmps2010/default.mspx 

3.3.3. АУТОМАТИЗАЦИЈА ПРОЦЕСА ИНСТАЛАЦИЈЕ НОВОГ 

           ОПЕРАТИВНОГ СИСТЕМА

Креирање аутоматизованог стандардног имиџа и аутоматска при-

мена имиџа може да помогне у управљању клијeнтским окружењем. 

За масовну инсталацију Windows 7 оперативног система, Мајкрософт 

препоручује коришћење бесплатног алата за убрзавање инсталације и 

одржавања из комплета Microsoft Deployment Toolkit (скраћено MDT) 

или алата из System Center Configuration Manager комплета. Оба решења 

пружају алатке и документацију за креирање аутоматизованог стандард ног 
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имиџа и инсталацију имиџа. Бесплатан MDT комплет омогућава тзв. 

LTI (енгл. Lite Touch Installation) инсталацију са бутабилног медијума, 

док Operating System Deployment System Center Configuration Manager 

(SCCM OSD)  омогућава ZTI инсталацију (енгл. Zero Touch Installation) 

која омогућава доинсталацију са претходне верзије оперативног систе-

ма на нову, нпр. са Windows XP-а на Windows 7, или могућност да се 

имиџ може даљински инсталирати без потребе да администратор буде 

присутан и да је потребан бутабилни медијум. 

Препорука!

Препоручују се следећи кораци при планирању и имплементацији 

оперативног система Windows 7: 

1.  Процена инфраструктуре и захтева,

2.  Категоризација апликација,

3.  Одлука о стратегији за имиџе,

4.  Развој и израда главног имиџа,

5.  Одлука о миграцији корисничких налога (и свих њихових докуме-

ната и особина),

6.  Прилагођавања за радну површину и подешавања рачунара ко-

ри шћењем групних полиса,

7.  Планирање масовне инсталације.

3.3.3.1. ПРОЦЕНА ИНФРАСТРУКТУРЕ 

Мајкрософт обезбеђује алатке за процену постојећег стања – ком-

поненти хардвера и софтвера: 
Мајкрософт комплет алатки за компатибилност (енгл. Microsoft  
Application Compatibility Toolkit, ACT) омогућава програме-
рима софтвера, независним продавцима софтвера (ISVs) и 
ИКТ стручњацима који раде у корпоративном окружењу да, 
пре примене унутар организације, утврде да ли су њихове 
апликације компатибилне са новом верзијом оперативног си-
стема Windows. Такође, Мајкрософт комплет алатки за компа-
тибилност омогућава таквим појединцима да утврде на који ће 
начин надоградња на нову верзију утицати на апликације које 
већ имају у мрежи2;  
Мајкрософт пакет алатки за процену и планирање (енгл.  
Microsoft Assessment and Planning, MAP) је алатка за попис, 
процену и извештавање која може безбедно да процени ИКТ 
окружења за миграције на различите платформе, укључујући 

2 Више информација (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-us/library/

cc722055(WS.10).aspx
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и оперативни систем Windows 7, Windows Server 2008 R2, 
Hyper-V, Windows Azure и Hyper-V Cloud Fast Track програм. 
Ово је алатка која се може преузети бесплатно.3  
Менаџер конфигурација Систем Центра (енгл. System Center  
Confi guration Manager, SCCM) обезбеђује мо гу ћности за по-
пис хардвера и софтвера, процену софтвера и могућности 
извештавања за помоћ у процени инфраструктуре. 

3.3.3.2. КАТЕГОРИЗАЦИЈА АПЛИКАЦИЈА

Идентификујте све зависне елементе између апликација. Апли- 

кације могу да буду зависне од других апликација. На пример, 

нека апликација може да се ослања на програм Microsoft Office 

Excel 2007. Идентификујте ове зависне елементе и укљу чите 

зависни софтвер у планове инсталације новог оперативног си-

стема;

Утврдите да ли треба укључити апликације у имиџ који се прави  

или их треба изоставити, са планом да се накнадно инсталирају. 

Ако се апликације инсталирају након инсталације оперативног 

система, можете користити софтвер за интензивну примену со-

фтвера као што су MDT 2010, Group Policy Software Installation 

или Software Deployment feature in System Center Configuration 

Manager; 

Одредите одговарајући метод за покретање апликација. Можете  

да инсталирате и покрећете апликације на локалном рачунару 

или да их примените у виртуелизованом окружењу апликација 

као што је то App-V4.

3.3.3.3. ОДЛУКА О СТРАТЕГИЈИ ЗА ИМИЏ

Као део процеса планирања, одредите врсте имиџа које желите 

да креирате. Врсте имиџа које можете да креирате разврставају се у 

следеће категорије: 

Thick  имиџ: Thick имиџи су монолитни имиџи који садрже осно-

вне апликације, језичке пакете и друге датотеке. Део процеса из-

3 Више информација (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-us/solutionac 

celerators/dd537566
4 Више информација (језик: енглески): http://www.microsoft.com/en-us/windows/

enterprise/products-and-technologies/virtualization/app-v.aspx
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раде имиџа је инсталација основних апликација и језичких паке-

та на референтни рачунар, пре снимања диск имиџа. 

Thin  имиџ: Thin имиџи садрже неколико основних апли ка ција 

или језичких пакета (или ниједну од њих) будући да се ове 

компоненте инсталирају засебно од имиџа диска за који је 

обично потребно више времена за трансфер кроз рачунарску 

мрежу. 

Hybrid  имиџ: Hybrid имиџи комбинују стратегије за thick и 

thin имиџе инсталацијом апликација и језичких пакета из 

заје дничке фасцикле на мрежи. Hybrid имиџи имају већину 

пре дности које имају thin имиџи али нису компликоване за 

израду и не захтевају инфраструктуру за дистрибуцију соф-

твера. Међутим, они захтевају више времена за инста ла цију, 

што може да доведе до повећања почетних трошкова при -

мене. 

3.3.3.4. РАЗВОЈ И ПРАВЉЕЊЕ ГЛАВНОГ ИМИЏА

Препоручује се креирање референтног рачунара као основе за 

пре слика вање конфигурације на циљне рачунаре. Референтни рачунар 

је конфигурисан у складу са институционалним, техничким и безбедно-

сним захтевима (нпр. лабораторијске машине, рачунари у канцеларијама 

административног и помоћног особља, и др.). Након конфигурације ре-

ферентног рачунара, направите имиџ референтног рачунара који ћете, 

затим, моћи да примените на циљне рачунаре. 

Само у ретким случајевима ћете бити у могућности да примените 

имиџе са медија на којима се Windows дистрибуира, који нису модифи-

ковани у складу са потребама за референтни и циљне рачунаре. Уме-

сто тога, креирајте прилагођене имиџе који садрже оперативни систем 

Windows, језичке пакете, апликације, управљачке програме уређаја, со-

фтверска ажурирања и друге софтвере. 

Процес инсталације са прилагођених имиџа почиње креирањем 

при лагођених имиџа (на референтном рачунару), затим се снимају 

са рефе рентног рачунара и на крају примењују на циљне рачунаре. 

Алатка за инсталацију управља прилагођеним имиџом, тако да мо-

же без већег напора да се инсталира и да се то уради са већим степе-

ном аутоматизације. На пример, функција Deployment Workbench у 

Мајкрософт комплету MDT 2010 (MDT) може аутоматски да убаци од-

говарајуће драјвере уређаја у имиџе. 
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ТАБЕЛА 2, која следи, резимира предности различитих стратегија за израду имиџа. 

Метод Предност   Мана

“Thick” images

Може бити лакши за примену јер се 
све апликације и језички пакети на-
лазе у копији. 
Почетна сложеност је смањена јер 
напредно писање скрипти обично 
није потребно. 
Апликације и језички пакети су до-
ступни одмах након што се изврши 
примена. 
Не захтева софтвер за дистрибуцију 
као што је Software Deployment  из 
комплета System Center Confi gura-
tion Manager. 

Захтева више складишта за сваку 
копију. 
Потребно је више времена за њено 
преузимање путем мрежних веза у 
односу на време преузимања тан-
ких или хибридних копија. 
Захтева се већи напор прили-
ком одржавања копије јер свако 
ажурирање оперативних система, 
управљачких програма уређаја, 
апликација или језичких пакета 
захтева креирање нове копије. 

“Thin” images

Захтева мање складишта за сваку 
копију. 
Потребно је мање времена за њено 
преузимање путем мрежних веза у 
односу на време преузимања дебе-
ле копије. 
Смањују се напори приликом одр-
жавања копије јер она садржи мање 
компоненти. 

Првобитно креирање копије може 
бити знатно сложеније јер је потреб-
но предузети додатне кораке прили-
ком њеног креирања.
Постоји могућност веће сложености 
јер ће можда бити потребно напред-
но писање скрипти. Након што се из-
врши примена копије, апликације и 
језици нису одмах доступни. 

“Hybrid” images

Захтева мање складишта за сваку 
копију од дебелих копија. 
Потребно је мање времена за њено 
преузимање путем мрежних веза у 
односу на време преузимања дебе-
ле копије. Смањују се напори при-
ликом одржавања копије јер она 
садржи мање компоненти. 

Не захтева посебан софтвер за 
дистрибуцију софтвера. Њено кре-
и рање може бити сложеније од 
креирања дебелих копија (али не и 
од креирања танких) јер је потреб-
но предузети додатне кораке при-
ликом њеног креирања. Постоји 
могућност да примена буде сло-
жена јер ће можда бити потребно 
напредно писање скрипти (мада 
не тако напредних као код танких 
копија). Након што се изврши при-
мена копије, апликације и језици 
нису одмах доступни.

ТАБЕЛА 2. ПРЕДНОСТИ РАЗЛИЧИТИХ СТРАТЕГИЈА ЗА ИЗРАДУ КОПИЈА

Креирање референтног имиџа: 

Креирање референтних имиџа за Windows XP и Windows Server  

2003 уз помоћ виртуелне машине (енгл. Virtual Maschine, скра-

ће но VM) може бити знатно теже. На пример, референтни ими-

џи који су као Hyper-V виртуелне машине могу да се примене 

на машинама са јаким процесорима (нпр. процесорима са више 

језгара и са вишенитним процесорима), али не и на старим рачу-

нарима са једним процесором;
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Windows Vista, Widows 7 и новији оперативни системи или вир- 

туелне машине добри су за креирање референтних копија јер 

се не јављају HAL проблеми. 

3.3.3.5. МИГРАЦИЈА КОРИСНИЧКИХ НАЛОГА

И сценарија инсталације уз помоћ MDT и уз помоћ SCCM подржавају 

аутоматску миграцију корисничких налога и њихових стања и пода-

така, коришћењем алатке за миграцију корисничког стања (енгл. User 

State Migration Tool, USMT). Алатка за миграцију корисничког стања 

је алатка која из командне линије омогућава рад са скриптама, а која 

ИКТ стручњацима пружа веома прилагодљиве миграције корисничких 

профила. USMT се састоји од две компоненте: ScanState и LoadState, и 

од сета .xml датотека подложних изменама: MigApp.xml, MigUser.xml и 

MigDocs.xml. Поред тога, можете креирати прилагођене .xml датотеке 

у циљу прилагођавања сопственим потребама за миграцијом. Такође, 

можете да креирате Config.xml датотеку да бисте одредили датотеке или 

подешавања које нећете мигрирати. 

3.3.3.6. ПРИЛАГОЂАВАЊА ЗА РАДНУ ПОВРШИНУ И ПОДЕШАВАЊА 

    РАЧУНАРА КОРИШЋЕЊЕМ ГРУПНИХ ПОЛИСА

Преференце за поставке у оквиру групе (енгл. Group Policy Pre fe-

rences) представљају новину, будући да Windows Server 2008 обухвата 

више од 20 нових проширења за групне полисе,  које проширују спек-

тар подешавања која се могу конфигурисати унутар објекта (енгл. Group 

Policy object, GPO). Ова нова проширења су доступна у прозору едитора 

(енгл. Group Policy Management Editor, GPME), у конзоли  (енгл. Group 

Policy Management Console, GPMC), као нови део под Preferences. При-

мери нових проширења преференци, примењивим на групне полисе, 

укључују опције за фасцикле, мапиране диск јединице, штампаче, пла-

ниране задатке, услуге и подешавања „Start” менија. 

Дефинисање ових преференци обезбеђује боље циљање на које ће 

налоге бити примењена правила и кроз различите модове за активно-

сти. Додатно, одличан кориснички интерфејс и стандардизована XML 

конфигурација обезбеђују администратору више флексибилности за упра-

вљање рачунарима када управљате са GPO. 

Осим што обезбеђују знатно бољу покривеност, боље циљање и 

лакше управљање, преференце групних полиса омогућавају примену 

подешавања на клијентске рачунаре, не ограничавајући саме кори-

снике да накнадно измене ова подешавања. Ова могућност пружа флек-

сибилност у одлучивању која подешавања треба обавезно применити а 
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која не – може се кориснику и забранити промена подешавања помоћу 

постављања преференци групних полиса. 

3.3.3.7. ПЛАН МАСОВНЕ ПРИМЕНЕ

LTI, ZTI и UDI примене користе исте опште поставке скрипти и 

датотека за конфигурацију примене на циљне рачунаре. Табела 3, која 

следи, приказује поређења LTI, ZTI и UDI примена.

LTI примена  ZTI примена  UDI примена 

Дозвољава избор нивоа ау то -
матизације.

Подржава искључиво потпуно 
аутоматизоване примене. 

Дозвољава избор нивоа ауто-
матизације.

Захтева минималну инфра-
структуру. Захтева SCCM. Захтева SCCM. 

Подржава инсталацију кроз 
мрежу преко дељене фасци-
кле или локално уз помоћ пре-
носивог складишта као што је 
CD, DVD или UFD

Подржава примене искључиво 
са тачака дистрибуције SCCM. 

Подржава примене искључиво 
са тачака дистрибуције SCCM.

Процес инсталације може се 
покренути ручно или аутомат-
ски уз помоћ  Wиндоwс услуга 
даљинске примене. 

Процес инсталације може се 
покренути уз помоћ SCCM или 
Windows Deployment Services.

Процес инсталације може се 
покренути уз помоћ SCCM или 
WDS.

Процес примене се конфи-
гурише уз помоћ функције 
Deployment Workbench.

Процес примене се конфигу-
рише уз помоћ Confi guration 
Manager Console. 

Процес примене се конфигу-
рише уз помоћ Confi guration 
Manager Console и UDI Wizard 
Designer.

Обично да захтева мање  пр-
во битног време на за адми-
нистрацију конфигу ра ције. 

Захтева више првобитног 
времена за конфигурацију IKT 
администрације. 

Захтева више првобитног 
времена за конфигурацију ИТ 
администрације. 

Може да захтева интеракцију 
са корисником или технича-
ром који врши инсталацију. 

Захтева интеракцију са корис-
ником или техничаром који 
врши инсталацију.

Може да захтева интеракцију 
корисника или техничког 
стручњака за примену. 

Повећава ризик од увођења 
грешака у конфигурацију. 

Смањује ризик од увођења 
грешака у конфигурацију.

Повећава ризик од увођења 
грешака у конфигурацију. 

Захтева од корисника или техни-
чара који врши ин ста лацију да 
имају акредитиве са дозволама 
подигнутим на виши ниво. 

Корисници и техничари за 
инсталацију не треба да имају 
акредитиве са дозволама по-
дигнутим на виши ниво. 

Захтева од корисника или тех-
ничких стручњака за примену 
да имају акредитиве са дозвола-
ма подигнутим на виши ниво.

Захтева од корисника или тех-
ничара који врши ин ста лацију 
да познају неке поставке 
конфигурације пре покретања 
процеса примене MDT 2010. 

Корисници и и техничари за 
ин сталацију не треба да по-
зна ју  неке поставке кон фи гу-
рације пре покретања проце-
са примене MDT 2010. 

Захтева од корисника или 
техничких стручњака за при-
мену да познају неке поставке 
конфигурације пре покретања 
процеса примене MDT 2010.
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LTI примена  ZTI примена  UDI примена 

Може се користити са спорим ве-
зама или у инстанцама код којих 
не постоји мрежно повезивање. 

Захтева постојану везу велике 
брзине. 

Захтева постојану везу велике 
брзине.

Захтева мало или нимало ин-
фраструктуре за подршку при-
мене.

Захтева инфраструктуру (ми-
нимални захтеви) за примену 
копија оперативног система.

Захтева инфраструктуру која 
је довољна за примену копија 
оперативног система.

Подржава инсталацију кроз 
мрежу или локално – са самог 
рачунара, тј. са медија. 

Подржава искључиво приме-
не преко мреже. 

Подржава искључиво примене 
преко мреже. 

Не захтева  управљање циљ ним 
рачунарима уз помоћ SCCM. 

Захтева  управљање циљним 
рачунарима уз помоћ SCCM. 

Захтева  управљање циљним 
рачунарима уз помоћ SCCM. 

Подржава  безбедносне смер-
нице у којима се забрањује ау-
томатска инсталација софтвера. 

Подржава искључиво безбед-
ност у којој је дозвољена ауто-
матска инсталација софтвера. 

Подржава искључиво безбед-
ност у којој је дозвољена ауто-
матска инсталација софтвера.

Подржава примену на циљне 
рачунаре који су изоловани за-
штитним зидом. 

Захтева  процедуру за да љин-
ско позивање (RPC) са циљним 
рачунаром. 

Повезивање (RPC) са циљним 
рачунаром. 

Подржава сценарио за приме-
ну надоградње рачунара (енгл. 
Upgrade Computer). 

Не подржава сценарио за при-
мену надоградње рачунара. Не подржава сценарио за при-

мену надоградње рачунара 
(енгл. Upgrade Computer) или 
сценарио  за замену рачунара 
(енгл. Replace Computer). 

ТАБЕЛА 3. ПОРЕЂЕЊЕ LTI, ZTI И UDI ПРИМЕНА 

У неком тренутку, током процеса инсталације, мораћете да уне-

сете све информације потребне за инсталацију оперативног система 

Windows и апликација на циљним рачунарима. Поставља се питање када 

треба унети ове информације? Што више информација будете унапред 

поставили, то ће неопходност интеракције током саме инсталације бити 

мања. Можете бирати између потпуно аутоматизоване или делимично 

аутоматизоване инсталације: 

Метод  Предности Мане

Потпуно аутоматизована ин-

сталација

Не захтева интеракцију са 
корисником или техничким 
стручњаком за примену. 

Смањен је ризик од увођења 
грешака у конфигурацију. 

Корисници и технички стру-
чња  ци за примену не треба 
да познају  неке поставке кон -
фигурације пре покрета ња 
про   цеса примене MDT 2010. 

Потребно је више времена за 
достављање потребних инфор-
мација о конфигурацији за пот-
пуно аутоматизовану примену. 

Акредитиви за приступ мреж-
ним ресурсима и акредитиви са 
дозволама подигнутим на виши 
ниво чувају се у датотекама за 
конфигурацију које се морају 
заштитити. 
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Метод  Предности Мане

Делимично аутоматизована 

инсталација

Потребно је мање време-
на за припрему за приме-
ну јер се информације о 
конфигурацији могу доста-
вити интерактивно. 

Захтева интеракцију корисника или 
техничког стручњака за примену. 

Повећан је ризик од увођења 
грешака у конфигурацију.
 
Корисници или технички стру-
чња ци за примену морају да 
имају акредитиве са дозволама 
подигнутим на виши ниво. 
Корисници и технички стру чња-
ци за примену морају да познају  
неке поставке конфигурације 
пре покретања процеса приме-
не MDT 2010. 

ТАБЕЛА 4. ПОТПУНО АУТОМАТИЗОВАНА И ДЕЛИМИЧНО АУТОМАТИЗОВАНА ИНСТАЛАЦИЈА

 Савети! 

Аутоматизована инсталација оперативног система Windows мо-
же да помогне у смањењу трошкова и потребног рада на одржавању 
инфраструктуре клијента, укључујући и рачунаре у канцеларијама 
административног и помоћног особља или лабораторијске ма-
шине. Такође, помоћу метода аутоматизоване инсталације мо-
жете боље искористити хардвер, нпр. можете користити исти 
лабораторијски хардвер са различитим копијама оперативног 
система Windows које се користе у образовне сврхе (на пример: опе-
ративни систем Windows 7 и софтверски пакет Offi  ce 2010 за једну 
групу наставника, а Windows Server 2008 R2 и програм SharePoint за 
израду другачијег предавања за другу групу наставника).

 Прочитајте више!

Додатне информације о комплету алатки Microsoft Deployment 
Toolkit, бесплатном за преузимање, на веб адреси: http://technet.
microsoft.com/en-us/library/ee376932.aspx 

3.4. УПРАВЉАЊЕ ИКТ ИНФРАСТРУКТУРОМ

3.4.1. УПРАВЉАЊЕ КЛИЈЕНТИМА

System Center Configuration Manager (SCCM) је алат за свеобу-

хва тну процену стања система, инсталацију и ажурирање сервера, кли-

јентских рачунара, али и других уређаја у различитим физичким, вир-

туелним, дистрибуираним и мобилним окружењима. 
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3.4.1.1. УПРАВЉАЊЕ СТОНИМ РАЧУНАРИМА

SCCM 2007 обезбеђује неопходну контролу за ИКТ администрацију 

да још ефикасније управља изменама у данашњим динамичним 

окружењима стоних рачунара. SCCM 2007 обезбеђује свеобухватно 

решење за процену, примену и ажурирање Windows клијената, сервера 

и уређаја широм физичких, виртуелних, мобилних и дистрибуираних 

окружења и најбољи је избор за управљање Windows клијентима јер је 

израђен на Windows платформи. 

Кроз аутоматизацију која се заснива на полисама, SCCM централно 

управља целокупним животним циклусом стоних рачунара, омогућавајући 

ИКТ администраторима да инсталирају оперативне системе, апликације, 

софтвере и ажурирања драјвера за хардвер на стоне и преносне рачуна-

ре, без обзира где се ови рачунари налазе. ИКТ администратор, такође, 

има бољу контролу над стоним и преносним рачунарима у школи, са 

могућностима које могу да помогну школама да стони рачунари буду у 

складу са прописаним (жељеним) стањем безбедности и перформанси. 

3.4.1.2. УПРАВЉАЊЕ ЗАКРПАМА

Софтвер Configuration Manager 2007 Software Update Management 

поједностављује комплексан задатак управљања ажурирањима ИКТ си-

стема, широм школске рачунарске мреже. Ефикасан процес управљања 

ажурирањем софтвера неопходан је за одржавање оперативне ефика-

сности, превазилажење безбедносних проблема, као и за одржавање ста-

билности инфраструктуре система. Међутим, због променљиве природе 

технологије и непрекидног појављивања нових безбедносних претњи, 

задатак ефикасног управљања софтверским ажурирањима може да 

представља изазов и одузима време администратору система. 

Помоћу софтвера за конфигурацију (енгл. Configuration Manager, CM), 

ИКТ администратори могу да инсталирају ажурирања за Мајкрософт произ-

воде, апликације независних произвођача, интерно прилагођену линију по-

словних апликација, управљачке програме хардвера и BIOS система за раз-

личите уређаје — укључујући стоне и преносне рачунаре, сервере и мобилне 

уређаје. Аутоматизована процена рањивости открива потребу за закрпама, 

као и ажурирањима и извештајима о акцијама које се препоручују. 

Унутар CM-а постоји Software Update Management, надограђен на 

Microsoft Windows Software Update Services (WSUS), инфраструктуру за 

ажурирање која је издржала зуб времена и позната је ИКТ администра-

торима широм света. Ова интеграција повећава брзину и ефика сност 

управљања ажурирањима и помаже у смањивању рањивости ИКТ си-

стема. Каталози за софтверске исправке, који се могу прилагођавати, 
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омогућавају ИКТ администраторима да примене ажурирања апликација 

и безбедности за апликације независних произвођача, као и за при ла го-

ђену линију пословних апликација. 

 Прочитајте више!

Софтвер Confi guration Manager 2007 Software Update Management си-
стема потражите на вези (језик: енглески): http://technet.microsoft.
com/en-us/library/bb735860.aspx 

3.4.2. ЗАШТИТА ОД МАЛВЕРА

Управљање стоним рачунарима и безбедност традиционално по-

стоје као две засебне дисциплине. Па ипак, обе дисциплине имају важну 

улогу у одржавању безбедности корисника и њихове продуктивности. 

Управљање обезбеђује правилну конфигурацију система, примењује за-

крпе против рањивости и испоручује неопходна безбедносна ажурирања. 

Безбедносна решења пружају могућност откривања критичних претњи, 

одговоре на претње и опоравак система. 

Forefront Endpoint Protection 2010 (FEP) је уграђен у System Center 

Configuration Manager 2007 R2 и R3, и омогућава да користите инфра-

структуру управљања клијентом за примену и управљање заштитом 

крајњих тачака. Ова заједничка безбедносна инфраструктура помаже 

у смањивању трошкова, а пружа побољшану контролу над управљањем 

крајњим тачкама и безбедношћу. 

 Савети!

Предности коришћења FEP-а су: 

креирање истог корисничког искуства за администратора при  
управљању и обезбеђивању различитих крајњих тачака;

побољшање увида у потенцијално рањиве крајње тачке и њихов опо- 
равак; 

смањује цену одржавања коришћењем јединствене инфраструктуре  
за управљање крајњим тачкама и безбедношћу; 

лако се примењује на стотину хиљада крајњих тачака уз помоћ  
постојећих агената System Center Confi guration Manager;

изузетно прецизно открива познате и непознате претње;  

активна штити од напада на нивоу мреже управљањем конфи гура- 
цијама Windows заштитног зида.
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 Прочитајте више!

Додатне информације о Forefront Endpoint Protection, која је интегри-
сана у System Center Confi guration Manager, можете потражити на 
следећој адреси (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-us/
library/ff 823816.aspx

3.4.3. ПРАВЉЕЊЕ РЕЗЕРВНЕ КОПИЈЕ И СПАШАВАЊЕ

Data Protection Manager 2010 (DPM) је део породице System Center 

производа за управљање које нуди корпорација Мајкрософт. Производ 

Data Protection Manager 2010 Мајкрософт пружа интегрисану заштиту 

података за радна оптерећења Windows сервера, као што су Microsoft 

SQL Server, Exchange, SharePoint, Hyper-V, за сервере датотека и за ра-

чунаре на Windows оперативном систему. 

DPM је најбоље решење за прављење резервне копије и спашавање 

за Wиндоwс окружења које нуди корпорација Мајкрософт. Пружа 

најбољу заштиту и сценарија за спашавање вашег Windows окружења са 

диска, траке и облака, са највећом подршком. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о програму System Center Data Protection 
Manager потражите на следећој адреси (језик: енглески): http://
technet.microsoft.com/en-gb/library/ff 399192.aspx 

3.4.4. УСЛУГЕ ИЗДАВАЊА СЕРТИФИКАТА

Windows Server 2008 R2 Active Directory услуге издавања серти-

фиката (енгл. Certificate Services, AD CS) пружају прилагодљиве услу-

ге издавања и управљања сертификатима које користе безбедносни со-

фтверски системи који употребљавају јавни кључ. Ове услуге издавања 

сертификата омогућавају организацијама да примене дигиталну инфра-

структуру сертификата, креирајући мрежу потврде идентитета између 

уређаја, корисника и апликација.

Уз помоћ AD CS услуге можете да пређете са традиционалне по-

тврде идентитета путем корисничког имена и лозинке на два сигурнија 

фактора потврде идентитета: уз помоћ смарт картица и сертификата. 

Ово ће посебно бити од користи корисницима који рукују осетљивим 

подацима или који процењују критичне системе. Сертификати се могу 

користити и за шифровање и безбедну комуникацију на интранету или 

преко интернета путем технологија као што су SSL, IPSec или S/MIME. 
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AD CS услуге издавања сертификата побољшавају безбедност пове-

зивањем идентитета особе, уређаја или услуге са њиховим властитим 

при ватним кључем. Чување сертификата и приватног кључа унутар ак-

тивног директоријума помаже сигурној заштити идентитета, а актив-

ни директоријум постаје централизована локација за преузимање од-

говарајућих информација када нека од апликација упути захтев. 

 Савети!

AD CS услуге издавања сертификата пружају следеће погодности: 

Безбедносне поставке приступа пружају бољу безбедност • 
од оне коју нуде решења корисничког имена и лозинке, као 
и могућност потврде валидности сертификата уз помоћ 
протокола за статус сертификата на мрежи (енгл. Online 
Certifi cate Status Protocol, OCSP). 

Лакше коришћење сертификата, коришћењем интеграције у ак-• 
тивни директоријум за уписивање, чување и опозивање процеса. 

Једноставно управљање сертификатима, коришћењем једин-• 
стве ног складишта информација које се добија комплет-
ном интеграцијом Мајкрософт конзоле за управљање (енгл. 
Microsoft Management Console). 

Унапређена инсталација уписивањем корисника и рачунарских • 
сертификата без помоћи корисника. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о услугама издавања сертификата може-
те потражити на следећој адреси (језик: енглески): http://technet.
microsoft.com/en-us/windowsserver/dd448615

3.5. ПРОДУКТИВНОСТ У ШКОЛСКОМ ОКРУЖЕЊУ

За рад информатичког радника – радника у друштву заснованом 

на знању и информационим технологијама, доступна је Мајкрософт 

платформа која омогућава креирање, дељење и рад са свим типови-

ма електронских података. Познати кориснички интерфејс, какав има 

Office, пружа кориснику искуство  које готово исто изгледа на разли-

читим уређајима и које обезбеђује напредак у продуктивности рада. 
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3.5.1. Е-ПОШТА

Microsoft Exchange сервер је направљен да пружи безбедну и по-

уздану услугу (каква је потребна организацијама) и обезбеђује е-пошту, 

календар и контакте на рачунару, телефону и веб прегледачу. Овај сер-

вер обезбеђује:

Вишеслојно филтрирање за одбрану од безвредне поште са сталним  

ажурирањима, помаже заштиту од безвредне поште и „пецања”; 

Нови, јединствени приступ за високу доступност и опоравак  

после катастрофе, помаже организацији да постигне повећање 

нивоа поузданости; 

Додатне опције складишта омогућавају корисницима да иско- 

ристе понуду великих поштанских сандучића по ниској цени 

– тако да ће моћи да приступе свим својим неопходним 

информацијама кроз услугу е-поште. Локално архивирање 

е-поште на стоном рачунару више није потребно, као ни ко-

ри шћење скупог RAID складишта и софтвера независних про-

извођача за чување е-поште на дужи временски период; 

Корисници могу да приступе својим поштанским сандучићима  

са било ког места, уз пуну подршку за приступ са рачунара кроз 

Microsoft Office Outlook, кроз интернет прегледач и са широког 

спектра мобилних уређаја;

Подршка за различите прегледаче, укључујући и Internet  

Explorer, Firefox, Safari и Chrome, омогућава корисници-

ма да раде и међусобно сарађују без обзира на то где се 

налазе и са којег рачунара приступају; 

Мобилна синхронизација са стотинама уређаја, укључују- 

ћи и Windows Phone, iPhone и Android телефоне значи 

да корисници могу да приступе својим информацијама и 

ажурирају их док су у покрету;

Безбедносне смернице омогућавају креирање листе одо- 

брених мобилних уређаја, подстичу закључавање путем 

PIN-а и даљинско брисање података са изгубљених теле-

фона; 

Дељење календара дозвољава корисницима да поделе  

информације са колегама и ђацима чак и када они при-

падају другој образовној установи; 

Архивирање е-поште, претрага е-поште, смернице за чу- 

ва ње и по дршку легалним аспектима чувања, омогућа вају 

чување и откривање података.
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Архитектура овог сервера омогућава драстичну уштеду трошкова 

чувања и функције које штеде време ИКТ администратора, а кориснику 

стављају на располагање најновије алатке за рад које повећавају његову 

продуктивност. 

Већи избор опција за хардверско складиште, укључујући и  

директно прикључено складиште и складиште на мрежи, и 

подршку за јефтиније дискове који могу драстично да снизе 

укупну цену складишта;

Ново решење за опоравак после катастрофе и прављење ре- 

зервне копије, доступно велики проценат времена, које сма-

њује трошкове а обезбеђује континуитет у пословању; 

Контрола приступа која се заснива на додељеној улози у ИКТ си- 

стему, могућност самоуслуживања и веб-базиране администра-

тивне омогућавају да се корисницима повере неки задаци, а да 

им се при томе не дају потпуна административна права. Тиме се 

смањује оптерећење ИКТ особља и оперативни трошкови; 

Уграђене могућности Exchange ActiveSync протокола омо- 

гу ћавају да се избегну трошкови управљања уређајем и пру-

жања подршке корисницима на виртуелним и мобилним уре-

ђајима. 

 Савети!

Microsoft Exchange 2010 може да обезбеди  услуге е-поште и разме-
не поруке високих перформанси чак иако су складишта дискови са 
нижим ценама за SATA или SAS дискове. Такође, може да помогне у 
повећању капацитета поштанских сандучића а да истовремено 
смањи трошкове складишта. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о услугама Exchange сервера можете пронаћи 
путем следеће везе (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-
us/library/bb124558.aspx

3.5.2. САРАДЊА 

Мајкрософт платформа SharePoint 2010 омогућава сараднички рад 

и тако помаже Вашој школи да брзо одговори на потребе за сарадњом, 

које су променљиве природе. На платформи SharePoint 2010, ученици и 

наставно особље могу да поделе међу собом идеје и вештине, да креирају 
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решења прилагођена за посебне потребе и пронађу праве информације 

које ће им помоћи у доношењу одлука. SharePoint 2010 помаже школа-

ма да задовоље ове потребе и истовремено смање трошкове одржавања, 

уштеде време и труд у односу на одржавање других система исте на-

мене.

Главне предности платформе SharePoint 2010 су: 

Најбоље корисничко искуство које подржава продуктивност  

рада у ИКТ алатима: SharePoint 2010 помаже ученицима и 

наставном особљу да буду продуктивнији у свом раду са ИКТ 

алатима – нуди познато Microsoft Office искуство (кориснички 

интерфејс), тако да они могу брзо и једноставно да приступе 

информацијама које су им потребне; 

Смањење трошкова успостављањем јединствене инфраструк- 

туре за сарадњу: SharePoint 2010 помаже у смањењу трошкова 

консолидовањем приступа са интранета, екстранета и интер-

нета на једној платформи —локално или у рачунарском об-

лаку;

Брзи одговор на све потребе организације за подршку сарадњи:  

SharePoint 2010 подржава коришћење апликација “out of 

the box” и платформу за прилагођена решења. Могућности 

SharePoint 2010 се могу применити такве какве јесу или се 

могу брзо направити нова безбедна решења намењена посеб-

ним потребама организације, која су лака за коришћење. 

SharePoint 2010 могућности:

Локације (сајтови):  SharePoint 2010 локације пружају једин-

ствену инфраструктуру за све веб локације ваше организације 

и веб заједницу. Наставници на овим сајтовима могу да 

објављују информације и да поделе документа са својим коле-

гама и ученицима;

Заједнице: SharePoint 2010 заједнице пружају одличне алат- 

ке за сарадњу и јединствену платформу за њихово управљање. 

Олакшајте ученицима и наставном особљу да поделе идеје 

између себе и да раде заједно на начин на који то они сами 

желе;

Садржај: SharePoint 2010 садржај чини управљање садржајем  

једноставним. Конфигуришите мере за одобравање дељења са-

др жаја помоћу функција као што су разврставање по врсти до-

кумената, смернице за чување садржаја и аутоматско сортира-

ње садржаја, а затим пустите људе да раде природно у Microsoft 

Office окружењу; 
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Претраживање: SharePoint 2010 претрага прави ред у гомили  

доступних докумената. Јединствена комбинација релевантно-

сти, префињености и сигнала друштвених листа помаже запо-

сленима да пронађу потребне информације и контакте; 

Увид (енгл. Insights): SharePoint 2010 увид омогућава свима  

да приступе информацијама које се налазе у базама података, 

извештајима и другим апликацијама. Помозите запосленима 

да пронађу потребне информације како би донели исправне 

одлуке;

Модуларни објекти (енгл. Composites): SharePoint 2010 сложе- 

ни објекти нуде алатке и компоненте за креирање решења „ура-

ди сам”. Израдите решења без писања кода, од модуларних еле-

мената, како бисте брзо одговорили на потребе организације. 

SharePoint платформа пружа универзални начин за управљање до-

кументима и веб садржајем. SharePoint услуге су доступне ако се ло-

кално инсталира Office SharePoint Portal Server 2010, али и као услуга 

која је део неких пакета који су доступни у софтверу Office 365 услу-

ге у рачунарском облаку. SharePoint платформа помаже сарадњу међу 

људима, уз већу ефикасност, у шест области. 

3.5.2.1. ЛОКАЦИЈЕ (САЈТОВИ)

Мислите о Microsoft SharePoint 2010 локацијама као „продавници 

која нуди широк асортиман производа и/или услуга” за све ваше интер-

не или екстерне веб локације. Она пружа комплетан пакет алатки које 

наставници и ученици могу да користе у креирању локације било које 

врсте, као и јединствену инфраструктуру која поједностављује упра -

вљање локацијама. Примери су интерно доступне локације за по је ди-

начне разреде, локација за наставничко особље, преко екстранета до-

ступна локација за родитеље и екстерне установе, интернет локације за 

ширу јавност – све ове локације се управљају, и кроз њих деле и објављују 

информације уз помоћ овог система. 

SharePoint локације се једноставно праве – постоји пакет ала-

та на SharePoint 2010 локацијама који омогућава израду локације од 

почетка до краја. Неколико алата помажу да се лако и без познавања 

веб програмирања, аутоматизовано, корак по корак направе странице 

локације, а постоје функције које олакшавају измену страница — изме-

ну садржаја, додавање механизама интеракције или примену тематског 

дизајна. Било да се ради о почетнику или стручњаку, свако може да брзо 

креира, прилагоди и објави локацију која ће изгледати сјајно и која ће 

задовољити одређене потребе школе. 
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 Савети!

SharePoint корисници могу да отворе, уреде и сачувају документа 
на исти начин као што то чине уз помоћ пакета Microsoft Offi  ce. 
Користите Offi  ce veb апликације за приказивање и уређивање: веб 
услугу Microsoft Word, веб услугу Microsoft Excel, веб услугу Microsoft 
PowerPoint и веб услугу Microsoft OneNote без губитка података или 
форматирања. Помоћу ових веб алата ученици и наставници могу 
да приступе својим документима и чак их уреде из веб прегледача. 

Microsoft SharePoint 2010 радни простор помаже у преузимању 
индивидуалних библиотека или читавих локација ван мреже, из-
менама и једноставној синхронизацији измена и хост сервера. 
Штавише, ако имате слаб пропусни опсег, можете користити 
нову варијанту преноса, где се само измене које сте ви начинили 
прикључују претходној верзији копија.

3.5.2.2. ЗАЈЕДНИЦЕ

Microsoft SharePoint 2010 Communities пружају вашој школи алат-

ке које су потребне наставницима и ученицима како би разменили идеје, 

пронашли сарадника и креирали друштвени садржај. Поред тога, будући 

да SharePoint 2010 пружа јединствену платформу, можете управљати 

овим алаткама са једног места, што ће вам помоћи да смањите трошко-

ве, и да смањите ризик дељења ИКТ садржаја.

 Савети!

Microsoft SharePoint сервер може да помогне образовним установа-
ма на различите начине: 

Microsoft SharePoint пружа наставницима и ученицима могућност 
да ефикасно раде заједно. Microsoft SharePoint обезбеђује компле-
тан пакет ИКТ алатки за сарадњу које се једноставно користе, 
укључујући и вики странице, блогове, дискусионе групе, локације 
тимова, личне профиле и још много тога. 

Подршка учењу, која  се заснива само на томе да се омогући ученици-
ма да приступају садржајима и материјалима није довољна, треба 
омогућити креирање односа и дељење идеја и знања са другим уче-
ницима и са самим наставницима. SharePoint може да помогне да се 
означи и на тај начин испрати дељење знања кроз портал, уз помоћ 
свеобухватног система за означавање и класификацију, аутомат-
ских предлога сарадника и експертиза, као и вики решења довољно 
развијених да могу да се користе и у великим предузећима. 
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Познате Microsoft Offi  ce апликације за продуктивност и интер-
нет прегледач су све што вам је потребно да бисте користи-
ли могућности SharePoint сарадње. SharePoint је повезан са па-
кетом Microsoft Offi  ce и Unifi ed Communications технологијама, 
омогућавајући нпр. коришћење контакт картица, истовремено 
коауторство више корисника или приступ порталу ван мреже.

3.5.2.3. САДРЖАЈ 

Microsoft SharePoint 2010 Content олакшава управљање послов-

ним садржајем (енгл. Enterprise Content Management, ECM). Овај мо-

дул омогућава лако обједињавање класичног управљања садржајима 

са социјалним умрежавањем и претрагом, уз познати кориснички 

интерфејс, добро осмишљене процесе, помажући у успостављању 

успешног система рада тамо где то застарели систем није успео. 

Блиско повезан са пакетом Microsoft Office, SharePoint 2010 са-

држај пружа кориснику који зна да користи Microsoft Office пакет по-

знато искуство, укључујући и приказ Backstage, што корисницима од-

говара па зато лако уче да га користе. Заједно, SharePoint и Office су 

сет интуитивних алатки које врше аутоматску организацију садржаја, 

могућност означавања (таговања) које се покреће директно са локација 

за чување докумената и  жељених поставки, које могу да контролишу 

ток рада и планове одржавања. 

 Савети! 

SharePoint 2010 Content омогућава да се користе вишефазне поли-
се за планове задржавања садржаја, аутоматски контролишући 
када се садржаји архивирају или уклањају као застарели. Уз ова-
кве полисе ефикасно се уклањају сувишни садржаји, и не чувају се 
у систему заувек, чиме се смањује количина информација којом се 
управља и која се чува у систему.

3.5.2.4. ПРЕТРАГА 

Претрага Microsoft SharePoint 2010 Search помаже ученицима и на-

ставницима да пронађу информације које су им потребне да заврше свој по-

сао. Обезбеђује интранет претрагу (за интерне веб портале, сервере датотека 

и др.) и претрагу корисника портала — све то на јединственој инфраструкту-

ри. Оно што претрагу уз Microsoft SharePoint 2010 Search чини јединственом 

јесте комбинација релевантности и рафинираности и што пружа искуство 

претраге које је у великој мери персонализовано, ефикасно и ефективно. 
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Информације се могу наћи у великом броју различитих форма та. 

Како би помогао у претраживању великог броја различитих ин фор мација 

у различитим форматима, SharePoint 2010 Search пружа интерактивно 

и визуелно искуство претраге. Визуелни сигнали помажу запосленима 

да брзо дођу до информација, док им алатке за сужавање обима претра-

ге дозвољавају да претраже резултате и стекну увид. 

Ученицима који трагају за контактом  наставника или наставни-

ци ма који трагају за контактом или материјалима које је направио 

њихов колега ово може помоћи  у повезивању, комуникацији и са-

радњи у оквиру мреже која може бити шира од једне школе (може 

бити чак и на националном нивоу). Систем рангирања, наменски на-

прављен, омогућава да се у претраживање укључе фактори који су 

специфични за људе који претражују. Информације о профилу, које се 

добијају путем опције „Моје локације” (енгл. My Sites), користе се за 

генерисање резимеа резултата и алатки за сужавање обима претраге 

које се заснивају на метаподацима а које помажу у брзом лоцирању 

правог ресурса. 

3.5.2.5. УВИД

Microsoft SharePoint 2010 Insights омогућава свима да приступе 

информацијама које су њима потребне како би донели праве одлуке. 

Помоћу снажних алатки за извештавање и анализу, свако може да иско-

ристи информације које се налазе у базама података, извештајима и 

ексте рним апликацијама да би донео закључке који су потребни. До-

несите одлуке у које ћете бити сигурни, уз помоћ пакета јаких алатки 

које вам могу помоћи да приступите, анализирате и поделите праве 

информације брзо и једноставно. Ова алатка омогућава:

Самоуслуживање (енгл. Self Service):  Помозите свим својим за-

посленима да и само кроз прегледач могу да приступе инфор-

ма ци јама које су им потребне за обављање њиховог посла, као 

и да управљају тим информацијама;

Информације из многобројних извора: Пронађите информације  

у базама података, извештајима и екстерним апликацијама и 

радите са њима — све то у оквиру истог окружења;

Познате алатке: Креирајте информације и поделите их са дру- 

гима, сигурно, користећи познате, комфорне алатке. 

SharePoint 2010 пружа комплетан пакет функција које омогу-

ћа вају да се приступи, користи и управља основним информа цијама 

у школи. 
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Excel услуге: Услуге Excel Services SharePoint 2010 платформе  

су једноставне за свакодневно коришћење, дељење, допуњавање 

и управљање Microsoft Excel радним свескама и прављењу ин-

терактивних извештаја; 

Visio услуге:  Услуге Visio Services SharePoint 2010 платформе 

пружају моћ за приказивање Microsoft Visio дијаграма и гра-

фикона и унутар прегледача. Додатно, свако може да кори-

сти веб додатак  за примену критеријума за филтрирање на 

дијаграм који могу да издвоје и ограниче који делови дијаграма 

се приказују одређеном кориснику; 

PerformancePoint услуге:  Контролне табле и приказа резулта-

та. PerformancePoint услуге представљају избалансирану алат-

ку за извештавање и анализу које помажу администраторима 

система у креирању динамичних и интерактивних контролних 

табли и резултата;

Сегменти веб графикона: Уз помоћ Chart Web Parts запослени  

могу да рукују подацима, делимично или у потпуности бри-

шу кључне индикаторе ефикасности (енгл. Key Performance 

Indicators, KPI) и аналитику, као и да креирају сопствене та-

беле помоћу програма Microsoft Excel или Chart Web Parts веб 

додатака за графиконе; 

Листе индикатора статуса:  Status Indicator Lists сада са држе бо-

гате KPI детаље који приказују власништво над податком или 

задатком, датуме доспевања и друге ознаке који пружају увид у 

стање стратешких иницијатива и процеса. 

3.5.2.6. MICROSOFT SHAREPOINT 2010 COMPOSITES

Microsoft SharePoint 2010 Composites су саставни блокови које мо-

жете користити за  састављање, повезивање и конфигурацију решења за 

сарадњу. Од једноставних локација па до сложених апликација можете 

брзо да креирате прилагођена решења. 

У прошлости, програмери су израђивали сложене апликације по-

везивањем постојећих компоненти и услуга у циљу креирања нових 

решења. SharePoint 2010 сложени објекти олакшавају запосленима, ко-

ји поседују вештине различитих нивоа (а не само програмерима), да 

креирају ова прилагођена решења. Помоћу SharePoint 2010 могу се лако 

склопити састављене на нов начин, директно у прегледачу. Корисници са 

напреднијим знањима могу да креирају богатија SharePoint решења уз 

помоћ напреднијих алатки, које су им такође на располагању. 
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Чак и без кодирања можете креирати веома прилагођене стране и 

решења користећи Share Microsoft Visio дијаграме и Microsoft Access 

базе података. Користите Microsoft SharePoint Designer 2010 и Microsoft 

InfoPath за израду решења која се заснивају на унапред утврђеним токо-

вима рада и обрасцима. 

Microsoft SharePoint Designer 

Креирајте напредна решења без кодирања, са побољшаним кори-

сни чким интерфејсом и побољшаним функционалностима које нуди 

SharePoint Designer 2010. Направите брзо решење без кодирања ко-

ристећи листе и уређиваче садржаја, токове рада који се могу  користи-

ти у више ситуација, кораке за копирање израђених делова, XSLT обра-

заца и екстерних  садржаја доступних кроз услуге пословног по везивања 

(енгл. Business Connectivity Services, BCS). Можете чак и да контроли-

шете када и на који начин ће запослени користити SharePoint Designer 

помоћу нових безбедносних и административних поставки. 

 Прочитајте више!

Додатне информације о SharePoint Портал серверу можете потра-
жити на следећој вези (језик: енглески): http://sharepoint.microsoft.
com/ 

Информације о бесплатном преузимању система SharePoint Foun-
dation 2010 потражите на локацији TechNet (језик: енглески): http://
technet.microsoft.com/en-us/library/cc288070.aspx 

Информације о SharePoint 2010 платформи потражите на локацији 
ТechNet (језик: енглески): http://technet.microsoft.com/en-us/library/
cc303422.asp

3.5.3. КОМУНИКАЦИЈА И САРАДЊА У РЕАЛНОМ ВРЕМЕНУ

Microsoft Lync сервер претвара сваку комуникацију у интер ак цију 

која унапређује сарадњу и ангажовање, укључивањем актера са било ког 

места на планети, што се може омогућити само ИКТ алатима. Пре дности 

коришћења овог система су подједнако велике и за сектор одржавања 

ИКТ алата, не само за крајње кориснике у школи, за хваљујући изузетно 

безбедном и поузданом систему који добро ради са другим алаткама и 

системима, и којим се лако управља уз велику флексибилност. Интегри-

сани састанци уживо на мрежи, уз свакодневну наставу, могу да помогну 
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у учењу на даљину, дељењу информација између наставника и ученика 

или између самих ученика. Могуће је снимити састанке уживо тако да 

ученици могу касније поново да погледају предавање. 

Microsoft Lync 2010 има интерфејс који обједињује гласовне ко- 

му никације, тренутне поруке, звучни запис, видео запис и веб 

конференцију у богату понуду са више могућих контекста при-

мене: Приказ присуства особе на мрежи, у систему, укључује 

слике, претрагу квалификација особе, информације о физичкој 

локацији и још много тога, што пружа корисницима контекст 

који им је потребан за избор у комуникацији – са ким ће и на 

који начин започети комуникацију, укључујући и широк избор 

канала и начина комуникације – разменом текстуалних порука, 

уграђеним видео или аудио системом, дељењем приказа екрана 

и др. Корисници могу да укључе кориснике у комуникацију и са 

јавних услуга за размену тренутних порука као што су Windows 

Live, AOL и Yahoo!, као и да комуницирају са њима придружујући 

њихове јавне корисничке налоге у систем. 

Богато корисничко искуство које пружа Lync 2010 клијент по- 

маже ученицима и наставницима да успоставе везе, у разли-

чито време и кроз просторну удаљеност – сваки корисник је 

представљен сликом и може бити лако препознат и контактиран, 

и сваком кориснику је на располагању аутоматска листа честих 

контаката и фидова активности за информисање о раду колега. 

Обогатите сваку конверзацију укључивањем дељења прика- 

за радне површине рачунара корисника који комуницирају и 

апликација које су покренули, видео записа и и без физичког 

кретања направите добар састанак. 

Визуелно интересантно искуство Lync 2010 клијента доследно је  

кроз Microsoft Office и друге пословне апликације, укључујући 

и приказ икона, слика, видео записа високих резолуција и 

дељења приказа радне површине. 

Останите повезани са светом, виртуелно, са било ког места. Ис-

куство комуникације изгледа исто без обзира да ли комуницирате путем 

корисничке апликације покренуте на персоналном рачунару, паметном 

телефону или кроз веб прегледач – корисници имају широк избор јер 

могу да се повежу са великог броја уређаја. 

Једна, обједињена платформа за различите функције:

Доступан комплетан пакет гласовних функција:  подржава 

уобичајене функције за обављање позива као што су одговарање 
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на долазни позив, прослеђивање, пребацивање, задржавање, 

преусмеравање и прекидање позива — успоставите и проши-

рите ове могућности изван школе путем безбедног приступа 

интернету без ВПН везе; 

Једноставно решење за примену и управљање.  Microsoft Lync 

сервер 2010 је изванредно безбедан и поуздан систем који 

ра ди у сагласности са активним директоријумом, Microsoft 

Exchange сервером и Microsoft SharePoint технологијама, и 

ко  ри сти алатке за управљање корпорације Мајкрософт у циљу 

поједностављивања лакшег управљања и смањења трошкова 

власништва. Међуоперативност постојећих система омогућава 

једноставнију примену и миграцију;

Интерфејс који се једноставно користи и који се може програ- 

мирати за уграђивање комуникације у апликације и процесе. 

До кументовани API, на познатим технологијама, олакшава угра -

ђивање комуникације у апликације и процесе. 

 Савети! 

Побољшајте доступност гласовне комуникације: Lync сервер може 
да обезбеди пренос гласовне комуникације кроз бројне локације или 
центре за памћење и пренос података. 

Побољшајте продуктивност рада: богате информације о кори-
сницима система и њиховом присуству помажу другим корис-
ницима да пронађу једни друге и да изаберу најефикаснији начин 
за комуникацију у датом времену. Уместо да размењују доку-
мента путем е-поште, наставници и ученици могу да се ослоне 
на сарадњу у реалном времену, када виде да су и једни и други до-
ступни за разговор, или да побољшају комуникацију укључивањем 
у  конференцију кроз коју је могуће дељење приказа радне повр-
шине рачунара или неке образовне апликације, или писање по 
виртуелној белој табли. Могуће је чак успоставити контакт и 
сарадњу унутар пакета Microsoft Offi  ce или других апликација. 
Обједињени Microsoft Lync 2010 клијент омогућава разговор, раз-
мену порука и конференцију, све из истог корисничког интерфејса 
једноставног за коришћење. 

Омогућите рад/присуство корисника са удаљене тачке: настав-
ници и ученици ће имати приступ моћним алаткама обједињених 
комуникација, са готово било ког места на планети које има интер-
нет везу. 
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Брже реагујте на захтеве колега и ученика: побољшано деле-
гирање путем клијента Lync 2010, преусмеравање позива једним 
кликом и управљање функцијама у апликацији Microsoft Lync 2010 
Attendant за рецепционере, као и информације о присуству у обе 
апликације помажу да се позиви усмере ка правој особи у право 
време.

 Прочитајте више!

Додатне информације о Lync серверу можете потражити на следећој 
вези (језик: енглески): http://lync.microsoft.com 
Lync сервер потражите на локацији TechNet (језик: енглески): 
http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg398616.aspx 

3.6. ОПТИМИЗАЦИЈА ИНФРАСТРУКТУРЕ И ОПЕРАЦИЈА 

3.6.1. OFFICE 365 ЗА ОБРАЗОВАЊЕ 

Microsoft Office 365 пружа школама свих величина снагу продукти-

вности која се остварује у рачунарском облаку, помажући да се уштеди 

време, новац и да се ослободе вредни људски ресурси за одржавање си-

стема. Office 365 комбинује познат софтверски пакет Office за стоне ра-

чунаре и алате новије генерације Мајкрософт услуга за комуникацију и 

сарадњу које се заснивају на облаку: Exchange Online, SharePoint Online и 

Lync Online. Office 365 се једноставно користи и њиме се лако управља.

Кључне предности које нуди Office 365 су:

Приступ е-пошти, документима, контактима и календарима са  

готово сваког рачунарског уређаја; 

Платформа за сигурну и једноставну сарадњу ученика, настав- 

ника и осталих запослених у школи; 

Ради без тешкоћа са Microsoft Office пакетом и другим програ- 

мима који се данас користе; 

Функције квалитета пословне класе укључују и телефонску  

подршку, и доступност од 99,9%, подржану Уговором о услу-

гама лиценцирања (SLA уговора), јаку безбедносну контролу и 

заштиту приватности, као и подршку стандардима; 

Свеобухватна решења која укључују апликације за продуктив- 

ност, портале, екстранет, екстерне веб локације, размену тренут-

них порука, говорну и видео конференцију, веб конференцију, 

е-пошту, говорну пошту и обједињену размену порука. 
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Microsoft Office 365 услуга укључује: 

Microsoft Office Professional Plus: Microsoft Office, најкоришћенија  

алатка за продуктивност у свету, која је сада без тешкоћа повеза-

на и испоручује се уз услуге засноване на рачунарском облаку, а 

у циљу пружања најбољег искуства продуктивности на персонал-

ном рачунару, паметном телефону и веб прегледачу; 

Exchange online: Подржава е-пошту, календар и контакте, за- 

сноване на рачунарству у облаку, са увек ажурном заштитом од 

вируса и нежељене поште. Ово пружа наставницима и ученици-

ма могућност да, ма где били, могу да приступе својој е-пошти 

и календару, са готово сваког уређаја (укључујући и персонал-

ни рачунар, Mac рачунар, Windows Phone, iPhone, Android и 

BlackBerry телефоне); 

SharePoint online: Подржава услуге креирања локација за по ве- 

зивање наставника и ученика, и међусобно дељење докумената, 

који се заснивају на рачунарству у облаку; 

Lync online: Омогућава размену порука, која се заснива на рачу- 

нарству у облаку, приказ присуства корисника, искуство са  станака 

на мрежи подржаног аудио и видео конференцијом и дељења при-

каза екрана свог рачунара, те бележење лекција одр жаних кроз 

видео конференцију са удаљене тачке у форми видео записа. 

 Савети! 

Offi  ce 365 за образовање обезбеђује следеће услуге наставницима и 
особљу организације бесплатно: 

Exchange Online услуге: е-пошта, календар, антималвер програм/
програм за сузбијање безвредне поште, лична архива;

Lync Online: тренутне поруке и приказ присуства, конференција;

SharePoint Online: сарадња кроз локације.

Live@edu (решење актуелно пре јуна 2012. године које се налазило 
на тржишту) обезбеђивало је Outlook Live, кроз програм Windows 
Live. Ново решење Offi  ce 365 пружа много више ИКТ услуга које пого-
не сервери: SharePoint Online (уз Offi  ce Web Apps), Lync Online и Offi  ce 
Professional plus. 

Предност нове услуге је и то што, уместо да користе Windows Live 
ID са пакетом Offi  ce 365 за образовање, школе могу да користе ID 
за Microsoft Online Services или сопствени кориснички ID за активни 
директоријум ако се определе за сценарије обједињавања приступа.
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Као део дуготрајне визије за образовање, Мајкрософт жели да обе-

збеди приступ свим академским услугама и програмима бесплатно или 

по повлашћеним ценама, без обзира да ли се ради о пакету Office 365 за 

образовање, DreamSpark или програму IT Academy, уз коришћење ID за 

Windows Live или ID за Microsoft Online Services. Поред тога, дугороч-

на визија корпорације Мајкрософт је изузетно инклузивна: Мајкрософт 

жели да обезбеди могућност повезивања на друштвене услуге као што су 

Windows Live, Twitter и Facebook, омогућавајући истовремено школама 

да искључе такве услуге, ако то желе.

 Прочитајте више!

Додатне информације о пакету Offi  ce 365 за образовање (Live@edu) 
потражите на адреси (језик: енглески): http://www.microsoft.com/
liveatedu 

3.6.2. ХИБРИДНА РЕШЕЊА

У неким случајевима, школе бирају одржавање хибридног Exchange 

окружења (део у рачунарском облаку а део на серверима школе) тако 

што: 

Школе могу да изаберу примену услуге Exchange Online за сво- 

је ученике, одржавајући истовремено и локално примењени 

Exchange сервер 2010 за професорски и наставни кадар. 

Школа има, већ дуже време, апликације којима се присту- 

па кроз постојеће налоге е-поште и не може у потпуности да 

пре ђе на услугу на мрежи. Ако се неки корисници ослањају на 

такве апликације, могу да остану у оквиру локалне примене 

Exchange сервера 2010, док се други кориснички подаци пре-

носе на облак. 

Приликом одабира начина за примену Exchange сервера у Вашој 

школи, узмите у обзир чињеницу да Exchange сервер и Office 365 по-

др жавају различите хибридне сценарије. Ваша школа може да  изабере 

примену хибридног сценарија за корисника у којем су неки поштански 

сандучићи локални, а други се налазе у облаку. Такође, ту је и могућност 

да Ваша школа примени хибридна радна оптерећења, одржавајући по-

штанске сандучиће локално и користећи програм за сузбијање безвред-

не поште/антивирус програм или архиву радних оптерећења из облака. 

У примени хибридног решења, корисници којима су додељене при-

вилегије у оквиру услуге Exchange Online и корисници којима су до-

дељене привилегије у истом домену за Exchange Server 2010 локално, 
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могу да виде слободне/заузете информације и да коегзистирају једни са 

другима готово исто.

У овом сценарију, најмање један Exchange Server 2010 SP1 сервер је 

примењен локално и понаша се као мрежни пролаз између локалног сер-

вера и услуга Exchange Online. Као резултат интеграције, локални корисни-

ци или корисници у облаку настављају да имају исто Exchange искуство са 

стоног рачунара, веба или мобилног телефона. Штавише, администратори 

могу да управљају њиховом базом корисника као једном и да синхронизују 

свој локални активни директоријум са пакетом Office 365 услуге облака. 

Примена потпуно хибридног решења за размену порука Exchange 

са пакетом Office 365 и Exchange Online функцијама локално укључује:  

размену поште између локалног сервера и сервера у облаку;  

размену поште под заједничким простором имена домена. На  

пример, и локалне организације и организације које се за сни-

ва ју на облаку користе @contoso.com SMTP домен; 

обједињену листу глобалних адреса, која се назива и „дељени  

адресар”; 

опцију слободно/заузето и дељење календара између локалних  

организација и организација које се заснивају на облаку;

централизовану контролу протока поште. Локални сервер може  

да контролише ток поште за локални и за сервер у облаку;

јединствену URL адресу за Outlook Web App за локал али и за  

облак;

могућност премештања постојећих локалних поштанских сан- 

д учића у облак;

централизовано управљање поштанским сандучетом уз помоћ  

конзоле за локално управљање Exchange услугама (EMC);

праћење порука, упозорења е-поште и претрагу поштанских  

са ндучића и на локалном серверу и у облаку.





ДОДАТАК – ИКТ безбедносне 

препоруке за школе

Будући да ИКТ технологије и интернет постају све раширенији, 

складиштење података се све више врши на електронски начин. По-

даци који укључују финансијске, личне и медицинске податке (који се 

сматрају поверљивим и захтевају заштиту чак и у образовним устано-

вама), који су некад били чувани у фасциклама, дневницима или бе-

лежницама, сада се чувају у школским административним системима. 

Животни век података у школи сличан је периоду трајања поверљивих 

података које чувају компаније. Електронско склади ште и пренос пода-

така захтевају други тип безбедности, тако да школе треба да предузму 

мере у области регулативе и хардверских/софтверских безбедносних си-

стема. У пословном сектору, ИКТ безбедност је постала део свакоднев-

не праксе, штавише, све више новца се троши на њу. Велике компаније 

пролазе кроз обавезне ревизије на годишњој основи. Њихова искуства 

на пољу ИКТ безбедности су драгоцена за мање компаније. ИКТ сек-

тор обезбеђује неколико стандарда који могу да се адаптирају за обра-

зовне установе. Једна од најрелевантнијих адаптација јесте препорука 

организације BECTA1 за управљање информацијама. Ова адаптација 

обезбеђује помоћ британским школама у припреми за заштиту подата-

ка од 2008. године. 

Сврха ове адаптације је помоћ школама да идентификују:

податке и информације који се штите (информације, ускла- 

диштене на било који начин, које се препознају као важне или 

„вредне”, не само у финансијском смислу), са именованим 

власницима који су за њих одговорни;

оквир који осигурава то да су осетљиви подаци тачно етикети- 

рани и заштићени и да се њима правилно управља;

методе за систематску процену ризика и евидентирање губит- 

ка података тако да могу да се предузму одговарајуће мере за 

ублажавање овог губитка и ризика.

1 http://becta.org.
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На основу ове препоруке, може да се креира ИКТ безбедносни 

оквир, специфично за дату установу, уз помоћ ког установа може да 

систематизује своју базу информација и да креира сопствену заштитну 

контролу (регулативу) путем процене ризика и слабости. Узимајући у 

обзир кораке овог предлога и предлога који се тичу ИКТ безбедно сних 

стандарда (нпр. ISO 27001), ИКТ безбедносни оквир приказан на слици 

може да се примени на школе.

Класификација података и заштита

Да би била припремљена за заштиту интерних података, образовна 

установа треба да обави инвентар својих средстава. Овај инвентар треба 

јасно да идентификује тип података којима установа управља и место на 

ком су они смештени. 

Организације треба да идентификују информације које поседују. 

Она укључују личне податке о ученицима и запосленима као што су 

извештаји о оценама, медицинске информације и подаци о специјалним 

образовним потребама. Информације укључују и податке који нису лич-

ни, а који се могу сматрати осетљивим ако се изгубе или злонамерно 

промене, као што су финансијски подаци, комерцијални подаци, пода-

ци о истраживањима, организациони и оперативни подаци и преписка. 

„Вредност” информација се одређује разматрањем консеквенци за које 

је вероватно да ће се догодити ако се средства изгубе или компромитују 

на било који начин, као што је крађа идентитета, негативан публицитет 

или кршење статутарних/правних обавеза. 

Агенција је идентификовала две кључне класе запослених који су 

одговорни за идентификацију информација – виши вла сници информа-
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ционог ризика (енгл. Senior Information Risk Owners, SIRO, углавном ди-

ректори или чланови сениор менаџмент тима) и власници информација 

(енгл. Information Asset Owners, IAO, углавном их има неколико унутар 

школе и одговорни су за електронску безбедност, за ИКТ или системе 

управљања информацијама).

 Senior Information Risk Owner (SIRO) је виши члан особља 

који је упознат са информационим ризицима и одговором 

организације. Типично, SIRO треба да буде члан тима вишег 

руководства и да има следеће одговорности:

поседовање политике информационог ризика и процене ри- 

зика;

именовање власника информацијама (IAO); 

они се понашају као адвокати управљања информационим  

ризиком.

 Организације треба да именују и власника информација (Infor-

ma tion Asset Owner, IAO). Улога коју има IAO је да схвати:

какве информације се чувају и у које сврхе; 

како ће се информације мењати или додавати током времена; 

ко има приступ подацима и зашто; 

како се информације задржавају и одлажу. 

Након постављања SIRO и IAO власника, може се обавити и ин-

вентар средстава. Овај инвентар садржи податке који су већ класифи-

ковани на основу безбедности података и места на којима се чувају. 

На основу овог инвентара, може се одредити потребан ниво заштите 

и шифровања, а такође се могу инсталирати неопходни безбедносни 

системи.

Владина шема за обележавање заштите (Government Protective 

Marking Scheme, у Великој Британији) користи се за означавање осе-

тљи вости података. Ова шема се састоји од пет ознака, а оне су на-

ведене по опадајућем редоследу осетљивости: TOP SECRET, SECRET, 

CONFIDENTIAL, RESTRICTED и PROTECT (строго поверљиво, тајно, 

по  вер љиво, забрањено и заштићено).

Закон о заштити података у Великој Британији наводи да све 

особе које имају личне податке, на папиру или у електронској фор-

ми, морају податке одржавати безбедним. Јасно је да се овај пода-

так односи и на школе. Лични подаци се дефинишу као било каква 

комбинација података која идентификује појединца или обезбеђује 

специфичне информације о њему, његовој породици или околностима 

у којима живи. То укључује имена, контакт информације, пол, датум 
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рођења, јединствени број ученика (UPN) и тако даље, као и остале 

осетљиве информације попут академских достигнућа, осталих вешти-

на и способности и напредовања у школи. Ови подаци могу да обухвате 

и извештаје о понашању и похађању часова.

Школама се саветује да све документе означе у складу са њиховом 

осетљивошћу (нивои утицаја). Извештај саветује: Услед комплексности 

класификације извештаја генерисаних од података са ознаком зашти-

те, препоручује се да се, тамо где је то могуће, поставе ИКТ образов-

ни системи како би се означио резултат заштићених података као 

Restricted by default (имплицитно означавање). Највећи део личних 

података о ученицима или запосленима, који се користе у образовној 

установи, сврстаће се у класификацију PROTECT. 

Материјали који су класификовани као PROTECT и RESTRICTED 

треба да буду шифровани ако се преместе из школе или с неког другог 

места. У форми која није шифрована (нпр. на папиру) требало би да се 

чувају у закључаном кабинету. Сви папирни документи који се сматрају 

поверљивим треба да буду уништени искључиво резањем. А њихови 

дигитални парњаци треба да буду безбедно избрисани.2 Једноставно, 

свакодневно брисање, са којим је већина корисника рачунара упозна-

та, више није довољно.

Организације треба да шифрују све личне или осетљиве податке 

који су уклоњени или којима је приступано са места које је изван одо-

бреног безбедног места. Примери одобреног безбедног места укључују 

физички безбедне области у школама, на колеџима, универзитетима, 

области локалних власти и области уговарача за подршку. Ово се одно-

си на обе комуникационе везе (нпр. SSL или IPS VPN) и на датотеке 

које се чувају на електронским медијима за складиштење (нпр. чврсти 

диск, CD, DVD, USB и меморијске картице).

Процена информационог ризика

Процес процене ризика карактерише итеративни животни циклус 

који почиње идентификацијом пословних циљева, информационих 

средстава и базичних система или информационих ресурса који гене-

ришу/складиште, користе средства или управљају средствима (хардвер, 

софтвер, базе података, мреже, објекти, људи, итд.) од суштинског значаја 

за постизање ових циљева. Највећи степен труда на пољу управљања ри-

зиком, стога, може да се усмери на информације која организација сма-

тра најосетљивијим и најбитнијим. Кад се осетљиве и/или суштински 

2  http://en.wikipedia.org/wiki/Data_erasure
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битне информације идентификују, обавља се процена ризика како би 

се препознале претње и одредила вероватноћа да се оне појаве, као и 

резултирајући утицај и додатна заштита који могу да ублаже овај утицај 

до нивоа који је прихватљив за руководство. 

Битно је да организације изврше темељну процену ризика над 

информацијама које имају. То ће им помоћи да испланирају безбедно-

сне мере које су практичне и сразмерне њиховој специфичној величини 

и профилу ризика. 

Организације треба да разраде критеријуме за процену ризика. 

При том у обзир треба узети следеће:

укључена средства, 

правне захтеве, 

практичне чињенице о вођењу организације из дана у дан, 

утицај инцидената на репутацију у заједници. 

Организације потом треба да идентификују, опишу и приоритетизују 

ризике према овим критеријумима. Први корак у идентификацији ризи-

ка јесте да власници информација (IAO) направе списак информационих 

средстава која садрже личне податке или податке важне за организацију. 

Кораци у идентификацији ризика укључују идентификацију: 

информација, 

претњи, 

постојећих контрола, 

рањивости, 

консеквенци. 

Кад организације идентификују ризике, оне могу да процене вели-

чину тих ризика, то јест комбинацију консеквенци и вероватноће.

Примена безбедносне контроле 

(логичка и физичка заштита)

Током фазе ублажавања ризика, препознају се контроле за убла -

жавање идентификованих ризика. Ове контроле су противмере за убла-

жавање ризика које треба да спрече или смање вероватноћу по ја  вљивања 

ризичног догађаја, детектују појављивање ризичног до гађаја, на мини-

мум смање његов утицај или пренесу ризик на другу орга ни зацију. 

Интерне контроле се обично састоје од политика, процедура, прак-

си и организационих структура које се имплементирају ради редуковања 

ризика у оквиру организације.
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Правилно креирање контролне средине укључује следеће стадијуме 

формирања свести о ризику, примени физичке заштите и примени ло-

гичке заштите.

МЕРЕ ЛОГИЧКЕ ЗАШТИТЕ

Безбедност ИКТ система одређена је мерама физичке, као и ло-

гичке заштите/безбедности. Једна од централних тачака мера логичке 

безбедности јесте регулација аутентификације и приступа, што значи 

обезбеђивање заштите против:

неовлашћене модификације оперативног система или другог  

софтверског система (који обезбеђује интегритет и расположи-

вост система);

компромитовање интегритета и расположивости података  (огра - 

ничавањем броја корисника и процеса);

„цурење” поверљивих и тајних података. 

Регулативе везане за логички приступ односе се на сваког ко долази у 

контакт са радним станицама и серверима. Може се закључити да заштита 

података и система у великој мери зависи од свести о безбедности код запо-

слених у школи (управа, наставници, администратори система, ИКТ мен-

тори, итд.) јер, с једне стране, они су чувари права, а с друге стране, служе 

као узор ученицима. 
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Од свих запослених у школи тражи се да размотре следеће мере кад 

управљају личним подацима, у школи или на другим лока цијама:

Посебна пажња се мора поклонити месту чувања личних по- 

датака, на папиру, рачунару или преносном рачунару, на месту 

где ученици или запослени могу да буду присутни, нпр. учио-

ница. Приликом одлагања рада на рачунару, чак и на неколико 

минута, запослени треба да закључају његову радну површину;

Запослени треба да избегавају ношење личних података са со- 

бом кући у случају да је то могуће, на папиру, преносном рачу-

нару или на преносивом медију за складиштење;

Држање личних информација на преносном рачунару пред- 

ставља безбедносни ризик. Једини начин на који овај ри зик 

може да буде елиминисан јесте уколико је прено сни ра чунар 

у потпуности шифрован. Било какве личне инфор ма ције сме-

штене на преносном рачунару треба да се уклоне или избришу 

што је могуће пре;

Повезивање на мрежу са неког другог места, нпр. од куће, може  

такође да представља безбедносни ризик. Ово се може постићи 

само коришћењем безбедне, шифроване везе. Веза која није 

безбедна изложиће школску мрежу нападима; 

Сви преносиви медији за складиштење, нпр. меморијске карти- 

це или CD-ови, представљају безбедносни ризик. Никакве лич-

не информације не треба да се складиште на таквим уређајима, 

осим ако нису шифровани;

Уколико је неки садржај увредљив, ако се сматра неприкладним  

или штетним за систем или школску популацију, примениће се 

дисциплинске мере и може доћи до отпуштања кад су запосле-

ни у питању, односно до искључења из школе када су у питању 

ученици;

Све преносиве уређаје треба проверити како би се утврдило да  

ли имају вирус пре него што се донесу на лице места. Ако за-

послени или ученици немају актуелни антивирусни софтвер на 

својој рачунарској опреми, не треба да доносе било какве пре-

носиве уређаје у школу;

Уколико се ученици или запослени препознају као они који су  

донели вирус у школски систем, утолико школа задржава право 

да их лиши приступа;

Запослени са приступом школском систему од куће не треба  

да допуштају пријатељима или члановима породице да ко ристе 
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преносни рачунар који им је доделила школа, осим ако адми-

нистратор система није подесио специјални налог за госте;

Запослени треба да предузму одговарајуће безбедносне мере  

како би заштитили информације од неовлашћеног приступа, 

измена или губитка и како би се смањио ризик од тога да из-

губе свој преносни рачунар или преносиве медије или да буду 

украдени;

Запослени никад и никоме не треба да дају своје лозинке.  

Будући да корисничко име и лозинку други често могу да знају 

или погоде, посебну пажњу треба посветити избору лозинке; 

име детета или кућног љубимца не треба да се користи.

Нарочито:

Када осетљиве или личне податке тражи овлашћени кори сник  

изван просторија организације (на пример, члан запослених 

како би радио од куће), препоручује се да имају бе збедан 

даљински приступ информационом систему управе или плат-

форми за учење;

Ако безбедан даљински приступ није могућ, корисници морају  

само да уклоне или копирају личне или осетљиве податке из 

организације или овлашћених просторија ако су медији за 

складиштење, преносиви или мобилни уређај шифровани или 

безбедно пренесени за складиштење на сигурној локацији;

Организације или корисници морају безбедно да избришу ли- 

чне или осетљиве податке кад за њима више не постоји потреба.

ФИЗИЧКА (ХАРДВЕРСКА И СОФТВЕРСКА) ЗАШТИТА

Пратећи претходно наведене логичке мере, шансе за неовлашћени 

приступ или „цурење” података могу бити сведене на минимум. У исто 

време, без ажурираних и савремених хардверских и софтверских без-

бедносних система, електронски подаци (који се чувају у школи) не могу 

ефикасно да се заштите. Најважнији безбедносни системи су:

Заштитни зид

Заштитни зидови су хардверске и софтверске комбинације из гра-

ђене уз помоћ рутера, сервера и разноврсног софтвера. Они треба да 

контролишу најрањивију тачку између корпоративне мреже и интерне-

та и могу бити онолико једноставни или комплексни колико то захтева 
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корпоративна политика информационе безбедности. Постоји много 

различитих типова заштитних зидова, али највећи број њих омогућава 

организацијама да:

блокирају приступ одређеним локацијама на интернету; 

ограниче саобраћај на сегменту јавних услуга организације на  

релевантне адресе и портове;

спрече да одређени корисници приступају одређеним сервери- 

ма или услугама;

надгледају комуникацију између интерне и екстерне мреже; 

надгледају и евидентирају сву комуникацију између интерне  

мреже и спољњег света како би истражили продор мреже и от-

крили интерне субверзије;

шифрирају пакете који се шаљу између различитих физичких  

локација унутар организације креирајући VPN преко интерне-

та (тј. IP сигурносне VPN тунеле).

Системи откривања упада

Још један елемент у обезбеђивању мреже допуњавањем импле-

ментације заштитног зида јесте систем откривања упада (Intrusion 

Detection System, IDS). IDS ради у спрези са рутерима и заштитним зи-

довима надгледајући аномалије у коришћењу мреже. Он штити IS ре-

сурсе компаније од екстерних, као и од интерних злоупотреба. 

IDS оперише на систему у континуитету, радећи у позадини и 

обавештавајући администраторе кад открије опасност.

Системи спречавања упада 

Насупрот IDS системима, који се ослањају на датотеке потпи-

са зарад идентификације напада док се он догађа (или након што се 

догоди), систем спречавања упада (Intrusion Prevention System, IPS) 

предвиђа напад пре него што се он деси. Он то чини путем праћења 

кључних области рачунарског система и тражи лоше „понашање” као 

што су нежељени програми, тројанци, шпијунски софтвери, малвери 

и хакери. Он допуњује заштитни зид, антивирусне и антишпијунске 

алатке како би обезбедио комплетну заштиту од опасности које се 

појављују. Он је у стању да блокира нове опасности (које не постоје 

ниједан дан) које мимоилазе традиционалне безбедносне мере јер се 

не ослања на препознавање и дистрибуирање потписа претњи или за-

крпа.
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Контроле вируса и нежељених програма

Како би се ефикасно смањио ризик од тога да вируси и нежељени про-

грами уђу у организацију, требало би да буде установљен свеобу хватан и 

динамичан антивирусни програм. Постоје два главна начина спречавања и 

откривања вируса и нежељених програма који инфицирају рачунаре и мреж-

не системе. Први је поседовање поузданих политика и процедура (превентив-

не контроле), а други су техничка средства (контроле откривања), укључујући 

антивирусни софтвер. Ниједан од њих није ефикаснији од другог.

Филтер безвредне поште

Како би се потенцијални ризици по ваш рачунар свели на најмању 

могућу меру, коришћење система филтера безвредне поште суштински 

је битно. Софтвер за филтрирање безвредне поште на интернету може 

да помогне у смањењу безвредне поште и очувању безбедности ваших 

докумената. Филтер безвредне поште је софтверски програм који бло-

кира нежељене поруке на 3 главна начина:

Одређивањем црне и беле листе: програми филтера безвредне  

поште на интернету креирају одобрену листу (белу листу), где 

се шаљу поруке које шаљу одобрени корисници, као и црну ли-

сту у којој су смештене адресе које нису одобрене;

Блокирањем “spam” садржаја: филтери безвредне поште бло- 

кирају висок проценат безвредне порнографске поште, као 

и долазну пошту за коју се оцењује да има садржај намењен 

одраслима или слике за одрасле;

Организовањем електронске поште: већина програма за фил- 

три рање омогућава појединцима да креирају фасцикле тако 

да у њих могу да складиште различите категорије електронске 

поште (нпр. финансијска, лична, игре). Долазна пошта се ауто-

матски организује у одговарајућу фасциклу тако да корисник 

може да изабере шта ће да чита.

Филтер садржаја

Милиони породица имају рачунаре у својим домовима. Међутим, 

способност рачунара да приступи широком дијапазону података, укљу-

чујући садржај за одрасле, чини га потенцијално опасним. Програм за 

филтрирање садржаја укључује родитељски надзор у циљу спречавања 

да деца претражују неадекватне речи које се налазе у његовом речнику.
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Шифровање података

Шифровање података односи се на математичке калкулације и ал-

горитамске схеме које трансформишу чист текст у шифровани текст, 

форму која је нечитљива неовлашћеним странама. Прималац ши-

фроване поруке користи кључ који покреће алгоритамски механизам 

да дешифрује податке, трансформишући је у оригиналну верзију чистог 

текста. 

Шеме шифровања података генерално се сврставају у две кате-

горије: симетричну и асиметричну. Симетрични кључеви се користе за 

шифровање масовних података, а асиметрични се често користе за крат-

ке поруке, као што је шифровање симетричних кључева или креирање 

дигиталних потписа.

Јако шифровање података као што је SSL (Secure Sockets Layer) 

и TLS (Transport Layer Security) чуваће приватност података, али не 

може увек да осигура безбедност. Интернет странице које користе овај 

тип шифровања података могу да се верификују провером дигиталног 

потписа на њиховом сертификату, а валидацију тога треба да обави ау-

торитет овлашћен за издавање сертификата. 
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Зона управљања подацима 

Зона за управљање подацима (Data Management Zone, DMZ) је бе-

збедни сервер који мрежи додаје још један слој безбедности и понаша се 

као бафер између локалне мреже (LAN) и мање безбедне мреже у виду 

интернета. DMZ сервер, познат и као DMZ зона, пружа безбедне услуге 

корисницима локалне мреже за електронску пошту, интернет апликације, 

фтп и остале апликације које захтевају приступ интернету. У мрежној 

терминологији, DMZ је добила име по „демилитаризованој зони”, а то је 

територија коју би војска користила као баријеру против непријатеља. 

Прављење резервних копија података

Најефикаснији начин за избегавање губитка података јесте че-

сто прављење резервних копија најважнијих датотека. Уколико су ове 

информације од значаја, систем прављења резервних копија мора да буде 

поуздан и да се редовно користи. Многе доступне опције за складиштење 

омогућавају вам да ускладиштите податке на медијима као што су CD, DVD, 

USB меморија у облику оловке, траке и провајдери складишта на мрежи. 

Ако су ови подаци заиста осетљиви, важно је ускладиштити бар две копије 

и задржати макар једну копију на обезбеђеној локацији ван мреже.

Рачунарство у облаку/складиште у облаку

Школе могу да користе складиште података на мрежи, подаци се 

преносе кроз шифровани тунел до обезбеђеног центра података. Овим 

се елиминишу безбедносни ризици који су везани за складиштење на 

траци и резервне копије, али мора се размотрити шта доноси будућност 

кад је у питању сајбер криминална активност и складиште у облаку. 

Пре коришћења услуга рачунарства на облаку, школе треба да затра-

же од добављача услуга специфичне информације о томе ко има кон-

тролу над обрадом података и безбедносним мерама које се користе за 

обезбеђивање осетљивих и поверљивих података.

Бежична заштита

Бежичне мреже су у широкој употреби у школама и осетљиве су 

на експлоатацију, али то није разлог из ког их не треба користити. Уме-

сто тога, запослени у школи треба да остану свесни тога и да предузму 

неколико једноставних безбедносних мера како би мрежу и личне 

информације сачували безбедним од уљеза. Да бисте безбедно делили 

бежичну интернет везу:
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онемогућите механизам Identifier Broadcasting; 

омогућите шифровање (WPA2 верзију, уз WPA-Enterprise и  

енкрипцију);

ограничите мрежни саобраћај; 

промените подразумевану административну лозинку; 

омогућите и освежите ажурирања и закрпе на оперативном си- 

стему, заштитном зиду и антивирусном софтверу.

Сазнајте више о безбедносним алаткама на страници: http://www.

spamlaws.com.

РАД СА ИКТ СИСТЕМОМ, ПРИ КОЈЕМ СЕ ВОДИ РАЧУНА 

О БЕЗБЕДНОСТИ

Да би се креирао и одржавао ИКТ безбедносни оквир, суштински 

је битна безусловна подршка за управу школе и редовна интерна обука. 

Као резултат ширења ИКТ-а (нарочито преносивих уређаја – дигитал-

них камера, преносних рачунара, таблет рачунара, паметних телефона, 

итд.) количина сакупљених и прослеђених информација драматично се 

повећала, а у исто време се повећао и број неовлашћених приступа и зло-

намерних промена података. Није реч само о томе да се посебна пажња 

мора обратити на податке који обезбеђују рад школе, него уз то управа 

школе и запослени морају да повећају ниво приватности ученика, као и 
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да подигну ИКТ свест. Подизање нивоа свести о ИКТ безбедности треба 

да се обави и на нивоу установе и на нивоу заједнице. Ово је најбоље 

обавити централизовано путем дистрибуирања наставних материјала 

и обезбеђивања прилика за обуку. Постоји доста корисних интернет 

локација и интернет форума који садрже корисне информације о ИКТ 

безбедности, могућим опа сностима и превенцији. 

Да би се ИКТ оквир проширио на ученике и наставнике, следеће 

пре поруке су вредне разматрања:

Обавите обуку о безбедности података за све кориснике. Руко- 

водство школе и службеник овлашћен за ИКТ безбедност треба 

да буду задужени за подучавање наставника о основама ИКТ 

безбедности и за организовање ИКТ обука на годишњем нивоу. 

Материјале за обуку може да обезбеди установа или извори на 

интернету који обично укључују и препоруке и материјале за 

тестирање; 

Спроведите политику извештавања, управљања и опора вља ња  

од инцидената који информације излажу ризику.

База извештаја о безбедносним инцидентима, заједно са процеду-

рама, треба да постоји у школи. Наставници, родитељи и ученици треба 

да буду упознати са извештајима из ове базе како би се предузеле за-

штитне мере.

Треба направити списак интернет страница које садрже користан и 

безбедан садржај (нпр. списак безбедних локација и алата за друштвене 

мреже за ученике основних школа).

Школа треба да дистрибуира списак дигиталних садржаја на 

мрежи који су корисни и безбедни, а које наставници редовно прате и 

ажурирају. Требало би да се испитају главне области интересовања и 

приоритети ученика како би се наставницима омогућило да помогну 

својим ученицима у потрази за одговарајућим и безбедним садржајима 

и претраживању таквих садржаја.

Треба пронаћи и упознати ученике са препорукама које се односе 

на безбедно претраживање интернета и тестирати њихову упозна-

тост са ИКТ безбедношћу.

Следећи линкови обезбеђују примере:

http://www.bbc.co.uk/onlinesafety/ 

http://thinkuknow.co.uk/5_7/ 

http://www.bbc.co.uk/newsround/13910067 

http://www.thinkuknow.co.uk/8_10/cybercafe/ 
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Борба против малтретирања на интернету

Ово постаје једно од најизазовнијих питања са којима се млади 

данас сусрећу. Материјал за сајбер малтретирање може да се пронађе 

у виду текста или слике која се постави на личну интернет страницу, 

блог, огласну таблу, пошаље преко електронске поште, тренутне поруке, 

ћаскања или мобилног телефона. С једне стране, узнемиравање ученика 

преко друштвених локација на мрежи или преко мобилног телефона је 

злочин. С друге стране, то може бити велики терет за ученика ако он/

она није припремљен/а или нема коме да се обрати за помоћ. Руковод-

ство школе и наставници морају да буду отворени и припреме учени-

ке за ужасе с којима могу да се сусретну на мрежи. Срећом, на мрежи 

постоје бројне препоруке које могу помоћи у процесу припреме, а поред 

тога, све више непрофитних организација обезбеђује ученицима услуге 

саветовања.

Неки корисни портали:

http://www.digizen.org/downloads/cyberbullyingOverview.pdf –  

str. 6

http://www.bullying.co.uk/advice/young-people-advice 

http://cybermentors.org.uk/ 

http://www.stopcyberbullying.org/index2.html 
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ЗАКЉУЧЦИ

Све у свему, електронски ускладиштени подаци и алатке, те ко рис-

ници (нпр. директори, наставници, ученици, родитељи) који су укључени 

у комуникацију, могу да се заштите непрестаном пажњом, на добро ор-

ганизован начин, и то је дужност школе. То може да се уради на осно-

ву модела ИКТ инфраструктуре који се користе у пословном сектору 

или увођењем безбедносног оквира који је усмерен на кори снике или, 

једноставно, предузимањем првих корака ка размишљању које води ра-

чуна о безбедности. Праћење тачака наведених препорука није обавезно. 

Свака установа треба за себе да одлучи које опа сности и ризике узима у 

обзир и која средства користи за управљање њима. Не сме се, међутим, 

заборавити да су у школи деца и ученици. Они у школи усвајају пуно 

образаца и, штавише, потребна им је помоћ установе. Стога иста мора 

да преузме одговорност за заштиту њихових података, подижући свест о 

ИКТ безбедности и обезбеђујући ученицима саветовање како би се боље 

снашли у свету интернета и дигиталних алатки.
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