	[image: image1.png]



Република Србија

МИНИСТАРСТВО ПРОСВЕТЕ,
НАУКЕ И ТЕХНОЛОШКОГ РАЗВОЈA

Број: 611-00-003252014-03
14.04.2014. године

Београд

 Немањина 22-26

дм


СТРУЧНО УПУТСТВО - 
Методолошки оквир за развој, остваривање, праћење и вредновање програма огледа у средњем стручном образовању

Mетодолошки оквир за развој, остваривање, праћење и вредновање програма огледа у средњем стручном образовању настао је као одговор на потребе развоја, успостављања и унапређивања квалитета система средњег стручног образовања и васпитања и квалитета огледних програма који се у њему због тога остварују. 

Методолошки оквир описује све фазе остваривања програма огледа – развој, спровођење, праћење, вредновање и одређивање статуса програма огледа по завршетку огледа (превођење у редован програм или прекид програма огледа).

У циљу осигурања уједначеног, доследног, правовременог и синхронизованог поступања свих учесника у програму огледа, свака од фаза остваривања програма огледа је јасно дефинисана и путем навођења процедура и смерница у развоју огледа, описана и образложена. 

У развоју методолошког оквира учествовали су представници органа тела и установа, који имају надлежности и одговорности за развој и унапређивање система средњег стручног образовања и васпитања – Министарство просвете, науке и технолошког развоја, Национални просветни савет, Савет за стручно образовање и образовање одраслих, Завод за унапређивање образовања и васпитања и Завод за вредновање квалитета образовања и васпитања.

Полазну основу за развој Методолошког оквира за развој, остваривање, праћење и вредновање програма огледа у средњем стручном образовању представљали су:

· Закон о основама система васпитања и образовања („Сл. Гласник РС, бр. 72/2009,  52/2011 и 55/2013);
· искуства стечена у остваривању и праћењу програма огледа у Србији у периоду од 2003. године;

· методологије праћења и евалуације различитих међународних организација (ОЕЦД, ЕУ Комисија, Светска банка).
Према овом методолошком оквиру поступаће сви учесници који се у било којој фази, на основу својих одговорности и/или надлежности, укључују у процес остваривања програма огледа у средњем стручном образовању. 

1. Значење, сврха и циљ огледа

Оглед у систему образовања и васпитања је скуп активности усмерених на постизање јасно дефинисаних циљева и исхода у одређеном временском, организационом, и финансијском оквиру.

Сврха огледа у средњем стручном образовању је развој средњег стручног образовања и успостављање и унапређивање његовог квалитета.
Циљ огледа је провера ваљаности, адекватности и оправданости увођења у систем средњег стручног образовања нових наставних програма и начина њиховог остваривања, као и посебних програма (програм каријерног вођења, програм ваннаставних активности, програми васпитног рада са ученицима, програми социјалног партнерства и др.). Огледом се такође могу проверавати различите организационе новине, начини финансирања и друге новине чији је циљ унапређивање квалитета и осавремењивање образовно-васпитног рада.

Под новим програмом образовања у средњем стручном образовању чији се квалитет може проверавати огледом подразумева се:
· програм који обезбеђује стицање стручне квалификације (компетенција) које се не могу стећи путем постојећих програма образовања, односно у постојећим образовним профилима и
· програм који садржи суштинске новине у односу на постојеће програме средњег стручног образовања. Под суштинским новинама подразумевају се измене исхода образовања и услова остваривања програма које произилазе из модификованог (иновираног) стандарда квалификација (занимања, компетенција), а на основу верификације коју даје надлежно секторско веће у сарадњи са ЗУОВ-ом, а утврђује Савет за стручно образовање и образовање одраслих. 
Иако Закон о основама система образовања и васпитања омогућује остваривање огледа на свим нивоима предуниверзитетског образовања – предшколском, основном и средњем, сваки програм образовања који треба да се уведе у систем образовања не мора се обавезно проверавати огледом. Уколико постоји потреба и обавеза за увођењем одређених образовних профила, који се заснивају на верификованим  међународним стандардима квалификација, односно образовања, огледно проверавање таквих програма није неопходно. 

2. Начин остваривања огледа

Остваривање програма огледа је активност коју спроводи Министарство просвете, науке и технолошког развоја (МПНТР) у сарадњи са Заводом за унапређивање образовања и васпитања (ЗУОВ) и Заводом за вредновање квалитета образовања и васпитања (ЗВКОВ). 

Подршку у припреми, спровођењу, праћењу и вредновању програма огледа могу пружити међународни пројекти, односно организације специјализоване за пружање консултантских услуга, које су на основу међународних споразума на јавном конкурсу одабране за спровођење пројеката усмерених на развој и унапређење система средњег стручног образовања у Србији, као и домаћи и инострани привредни субјекти.

За успешну комуникацију и координацију активности у вези са спровођењем огледа и за остваривање сарадње са међународним пројектима који пружају подршку у спровођењу огледа, министар задужен за послове образовања формира јединицу за спровођење и праћење огледа (у даљем тексту: Јединица) и именује њеног координатора. Јединицу чине запослени из различитих организационих јединица (сектори и школске управе МПНТР). Јединица може бити проширена представницима ЗУОВ и ЗВКОВ, што се регулише посебном одлуком министра. Координатор јединице за спровођење и праћење огледа координира комуникацију и активности свих учесника у остваривању огледа. 
Оглед се реализује у средњој стручној школи, образовној институцији или другој организацији, а у складу са одредбама Закона о основама система образовања и васпитања и другим посебним законима и важећим подзаконским актима.
Оглед се остварује на основу програма огледа који садржи опис свих неопходних карактеристика огледа – циљева и исхода, садржаја, активности, услова и начина његовог спровођења.
Програм огледа се остварује на утврђеном узорку средњих школа, одељења /образовних група, ученика/, полазника и наставника. Узорак утврђен за остваривање програма огледа не може се увећавати током трајања огледа.

Утврђене јединице узорка (школе, наставници, ученици/полазници) уводе се у оглед само у првој години трајања огледа како би се обезбедила кохерентност, јединственост и ваљаност узорка који је предмет праћења и вредновања. Изузетно, уколико се огледом проверавају програми и услови њиховог остваривања својствени само за завршне године средњег стручног образовања (трећој години у трогодишњем и четвртој години у четворогодишњем средњем стручном образовању) јединице узорка могу бити увођене у оглед у свакој години трајања огледа. Ово правило, на пример, примењује се када се огледом проверава нови концепт завршног испита, односно матуре или праксе код послодаваца.
У току једне школске године у огледу може да учествује до 15% школа из укупне мреже средњих стручних школа у одређеном подручју рада, а једна школа може путем огледа да проверава највише два програма и начине њиховог остваривања. Школе које своје програме остварују у складу са међународним захтевима и прописима или су јединствене у погледу програма које остварују могу, уз посебну сагласност министра остваривати и више од два огледа. За сва одступања од предвиђеног обима огледа доноси се посебна одлука након разматрања предлога.

Оглед може да траје најдуже пет година, од којих се у последњој години спроводи вредновање огледа. Уколико се у току трајања огледа утврде недостаци и тешкоће који захтевају прекид огледа у одређеној школи, школа и МПНТР, односно надлежна школска управа су дужни да обезбеде наставак школовања ученика из огледних одељења у другим постојећим образовним профилима, који су према садржајима и начину огранизације слични огледним профилима чија је реализација прекинута.

3. Фазе у остваривању огледа

Остваривање огледа у средњем стручном образовању је сложен процес, како по броју учесника, тако и по броју и разноликости њихових активности и одговорности. Основне фазе у остваривању огледа у средњем стручном образовању су:

1. развој огледа,
2. спровођење огледа и
3. праћење и вредновање огледа.
3.1. Развој огледа

Развој огледа је сложен процес истраживања, осмишљавања и образлагања планираних новина и промена у систему средњег стручног образовања и дефинисања свих активности њиховог остваривања од припреме и покретања иницијативе за увођење огледа, до развоја предлога програма огледа.

Развој огледа одвија се путем:

· припреме предлога и иницијативе за увођење огледа и
· развоја предлога програма огледа.
3.1.1. Припрема иницијативе и предлога за увођење огледа

Сходно Закону о основама система образовања и васпитања иницијативу за увођење огледа са предлогом програма може да поднесе установа, надлежни савет, заводи или друго правно лице. 

Иницијатор, односно предлагач је дужан да свој предлог заснује на иницијалној анализи потреба. Иницијална анализа потреба треба да образложи оправданост увођења у систем средњег стручног образовања нових програма, начина и услова њиховог остваривања, начина праћења и оцењивања предвиђених постигнућа, односно оправданост остваривања огледа, и идентификује могуће ризике у његовом остваривању. Подршку предлагачу огледа у изради иницијалне анализе може пружити ЗУОВ, Савет за стручно образовање и образовање одраслих, Национални просветни савет, надлежно секторско веће и МПНТР, као и међународни пројекти установљени на основу међудржавних споразума

Иницијална анализа се састоји од анализе потреба за знањима и вештинама, анализе ризика и анализе екстерне кохерентности. 

Анализа потреба за знањима и вештинама је скуп поступака усмерених на -емпиријско идентификовање потреба за знањима и вештинама, објашњење њиховог настанка и могућности задовољења. Потребе за знањима и вештинама се изражавају као потребе за профилима, занимањима, стручним квалификацијама или специфичним компетенцијама и утврђују се на макро или микро нивоу.

Анализа ризика подразумева идентификовање околности и дешавања који могу угрозити остваривање огледа, односно постизање циљева и исхода огледа. Саставни део анализе ризика је процена ризика (мали, средњи велики), пројекција последица ризика (безначајне до катастрофалне) и формулисање стратегије за управљање ризиком (избегавање ризика, ублажавање ризика и уклањање последица ризика).

Анализа екстерне кохерентности је процес утврђивање коресподенције између предложеног огледа и/или других прошлих, текућих и будућих огледа и интервенција у подручју стручног образовања и усаглашености циљева и исхода огледа са политиком, мерама, програмима који се у датом моменту остварују у подручју стручног образовања.

Уколико се иницијатива односи на организационе и друге новине које се желе проверити огледом, она такође треба да садржи детаљно образложење предлога (потребу за увођењем новине, анализу ризика и екстерне кохерентности). 

3.1.2. Развој предлога програма огледа

Иницијатор и предлагач програма огледа дужан је да развија целовит предлог програма огледа и достави га МПНТР на разматрање.

Предлог програм огледа садржи:

· образложење (концепт) предмета огледа;
· циљ и исходе огледа;
· новине садржане у програму огледа;
· трајање огледа;
· начин и услове остваривања огледа;
· план остваривања огледа;
· начин праћења и вредновања огледа;
· програм обуке наставника који учествују у огледу.
Образложење (концепт) предмета огледа подразумева јасно дефинисање предмета огледа, целовито и кохерентно објашњење његових основних карактеристика и контекста у коме се оне манифестују, као и потребе за спровођењем огледа.

Циљ огледа је јасан и концизан исказ или група исказа о општим и дугорочним намерама огледа. Циљ је одговор на питање „Зашто се остварује оглед“? То је истовремено и опис промена које ће бити постигнуте огледом. У оквиру једног програма огледа препоручује се формулисање највише четири циља.

Исходи огледа су потпуно јасни, одређени (експлицитни) и оствариви искази о очекиваним резултатима или последицама огледа. За формулисање ваљаних исхода, осим анализе потреба, од изузетне важности су партиципативни и консултативни процеси који укључују све заинтересоване стране и потенцијалне партнере у остваривању огледа (МПНТР, ЗУОВ, ССООО, НПС, НСЗ, секторска већа).

Исходи огледа одражавају елементе актуелне политике образовања и стратешког одлучивања у подручју стручног образовања. Они указују на будуће акције креатора политике и доносиоца одлука у подручју стручног образовања.  

Исходи су основа за организацију и остваривање целокупног огледа јер се на основу њих планирају потребни импути, активности и процеси, спровођења, праћења и вредновања огледа.

Формулисање екцплицитних и ваљаних исхода је од суштинске важности за спровођење огледа и успостављање ваљаног система његовог праћења и евалуације. Уколико исходи огледа нису експлицитни, проверљиви и остварљиви, вредновање огледа, и на њима засновано стратешко одлучивање, неће бити потпуно, ваљано или чак могуће. У оквиру једног програма огледа препоручује се формулисање 8 до 12 исхода. Исходи огледа морају бити конзистенти са претходно дефинисаним циљевима огледа.

Новине садржане у програму огледа су јасно и таксативно наведене. Новине се могу односити на нове квалификације, компетенције, планове и програме, садржаје, организацију образовања и наставе, начине праћења и оцењивања постигнућа, материјале за учење, уџбенике, приручници, водиче за наставнике, моделе финансирања, односе међу учесницима, организаторима и партнерима у образовању и друге организационе и дидактичко-методичке варијабле процеса образовања и учења.
При увођењу новина морају бити задовољени сви важећи стандарди (образовних постигнућа, уџбеника, компетенција наставника и др.). 
Трајање огледа се односи на  временски (календарски) период у коме оглед почиње и завршава се. 

Начин и услови спровођења огледа подразумевају одређивање:

· људских и материјалних ресурса неопходних за остваривање огледа; 

· узорка школа, одељења/образовних група, ученика/полазника и наставника који остварују оглед;
· процеса остваривања огледа (фазе и кораци у остваривању огледа);
· начина управљања огледом на системском нивоу и нивоу установе;

· дужности и одговорности учесника и партнера у огледу.

План остваривања огледа представља попис свих активности које ће бити предузете у процесу остваривања појединачних исхода огледа, са временским оквиром реализације и ангажованим ресурсима (људским и материјалним).

Начин праћења и вредновања огледа подразумева пројекцију и дескрипцију систематског прикупљања, анализе и вредновања података о процесу остваривања огледа, постигнућу исхода огледа и новина које се огледом уводе и остварују и субјектима праћења и вредновања огледа.

3.2. СПРОВОЂЕЊЕ ПРОГРАМА ОГЛЕДА

Спровођење програма огледа је заједничка активност школа које учествују у у огледу, јединице за спровођење огледа, МПНТР, ЗУОВ, ЗВКОВ и дугих, програмом огледа, предвиђених партнера у спровођењу огледа, укључујући и међународне пројекте који подржавају спровођење програма огледа.

Спровођење програма огледа одвија се путем:

· прихватање предлога програма огледа и избор школа за учешће у огледу 
· припрема услова за спровођење и праћење огледа;

· припреме школа за спровођење огледа и

· непосредног спровођења огледа.

3.2.1. Прихватање предлога програма огледа и избор школа за учешће у огледу
Уколико је иницијатор и предлагач програма огледа, установа, надлежни савет или друго правно лице, укључујући и само министарство, односно међународни пројекат који му пружа подршку у остваривању огледа, предлог огледа који садржи све елементе наведене у поглављу 3.1.1. се доставља у ЗУОВ. Након разматрања предлога, ЗУОВ припрема мишљење о оправданости огледа и доставља га министру и Савету за стручно образовање и образовање одраслих.  

На основу мишљења ЗУОВ-а и Савета за стручно образовање и образовање одраслих, министар доноси одлуку о увођењу огледа и упућује захтев ЗУОВ-у за израду наставног плана и програма и других аката неопходних за остваривање огледа. 
Уколико је предлагач огледа ЗУОВ, предлог за увођење огледа са свим елементима наведним у поглављу 3.1.1. доставља министру на разматрање. По прихватању иницијативе министар упућује захтев ЗУОВ-у за израду целовитог програма огледа. 

Одлука министра о увођењу огледа представља основу за правовремено: 

· планирање средстава за остваривање огледа;
· доношење одговарајуће подзаконске регулативе о програму огледа и
· формирање јединице за спровођење и праћење огледа.
Планирање средстава за остваривање огледа подразумева дефинисање средстава неопходних за непосредно остваривање огледа, праћење и вредновање огледа, као и начина и динамике алоцирања планираних средстава.
Доношење правилника о програму огледа врши министар његовим објављивањем у Службеном гласнику. Правилник се доноси на основу предлога програма огледа. Доношењу програма огледа претходи прибављање мишљења оба савета. 
Формирање јединице за спровођење и праћење огледа је неопходан услов за спровођење програма огледа. Јединицу чине представници МПНТР, а по потреби завода и других релевантних министарстава и партнера у остваривању огледа. Министар именује координатора јединице из реда запослених у МПНТР. Основна функција јединице је спровођење огледа, праћење процеса остваривања огледа и координација активности свих актера процеса спровођења и праћења огледа.

Јединица за спровођење и праћење огледа:

· припрема и спроводи конкурс за учешће у огледу, укључујући и критеријуме вредновања приспеле документације;
· спроводи вредновање приспеле документације и доношење предлога о избору школа за учешће у огледу;
· предлаже министру доношење решења о учешћу школа у огледу.
Конкурс за учешће у огледу садржи све услове и елементе неопходне за учешће у огледу: назив и трајање огледа, место остваривања огледа, услове за учешће у огледу, начин и критеријуме вредновања школа, број школа и одељења који учествују у огледу, врсту доказа о испуњености услова за учешће у огледу, као и трајање конкурса за остваривање програма огледа. Саставни део конкурса могу бити и обрасци за пријављивање учешће у огледу и обрасци за подношење доказа о испуњености услова за учешће у огледу.

На основу приспеле документације Јединица за спровођење огледа процењује укупни капацитет школе за остваривање програма огледа, формира ранг листу школа за учешће у огледу и предлаже министру листу школа одабраних за учешће у огледу. На основу предлога Јединице министар доноси решење о учешћу школа у огледу.

Решења министра о учешћу школа у огледу садржи назив школе и назив огледа у коме она учествује, опис активности које школа обавља у огледу и број одељења који учествују у спровођењу огледа. 
3.2.2 Припрема услова за спровођење и праћење огледа

Припрема услова за спровођење огледа подразумева развој:

· предлога програма обуке наставника и стручних сарадника за остваривање огледа;

· предлога правилника о врсти стручне спреме наставника који учествују у 
остваривању програма огледа;
· предлога материјала за учење и водича за наставнике.

Припрема услова за спровођење огледа такође подразумева:

· обуку наставника, стручних сарадника и помоћних наставника за остваривање огледа;

· припрему просветних саветника за праћење програма огледа и представника ЗВКОВ за вредновање остварености циљева и исхода огледа.
Предлог програма обуке наставника, стручних сарадника и помоћних наставника (педагошких асистената) који учествују у остваривању огледа омогућује стицање знања, вештина и стручних компетенција неопходних за остваривање огледа. Предлог програма садржи јасно дефинисане циљеве и исходе обуке који су компатибилни и конзистентни са концептом предмета огледа и циљевима огледа у целини. Програм обуке наставника, стручних сарадника и помоћних наставника који учествују у огледу траје минимално 24 часа и може имати модуларну структуру. Успешно завршен програм обуке за наставнике је услов за учешће у огледу. На основу предлога, министар доноси Програм обуке наставника, стручних сарадника и помоћних наставника.
Предлог правилника о врсти стручне спреме наставника, стручних сарадника и помоћних наставника дефинише врсту образовања наставника појединачних предмета или извођења појединачних активности у огледу које обављају помоћни наставници или стручни сарадници. На основу предлога овог правилника који припрема ЗУОВ, министар доноси Правилник о врсти стручне спреме наставника, стручних сарадника и помоћних наставника.
Материјали за учење и водичи за наставнике треба да пруже ефикасну подршку ученицима у учењу и наставницима у планирању, извођењу наставе и остваривању циљева и исхода учења и остваривању циљева и исхода огледа. Материјал развија иницијатор огледа. Ови материјали могу се развијати током трајања огледа, али морају бити потпуно развијени и доступни ученицима и наставницима на почетку наставе и организованог процеса учења за одговарајућу годину учења.

Обука наставника, стручних сарадника и помоћних наставника за остваривање огледа се одвија према донетом програму обуке, пре почетка или током трајања огледа. Обуку може остваривати иницијатор, ЗУОВ, МПНТР или нека друга организација коју изабере министар. Средства за обуке се одређују унапред. У оквиру стручног усавршавања које се остварује у установи, такође је могуће остваривање обука за огледе.

Припрема просветних саветника за праћење програма огледа обухвата упознавање саветника са концептом предмета огледа и правилником о програму огледа, могућим подручјима и индикаторима праћења, начинима и формама извештавања о резултатима праћења. Припрему остварује Јединица у сарадњи са ЗУОВ-ом и ЗВКОВ-ом. 
3.2.3. Припрема школа за спровођење и праћење огледа

По добијању решења министра о учешћу школе у огледу, директор школе формира тим за управљање огледом и именује руководиоца тима. Тим за управљање огледом организује непосредно спровођење огледа у школи, остварује комуникацију са јединицом за спровођење огледа МПНТР, ЗУОВ, ЗВКОВ и успоставља систем за праћење ученика по завршетку школовања. Уколико то раније није учињено, директор успоставља систем за праћење ученика по завршетку школовања путем кога се прикупљају информације о наставку школовања, запошљавању и каријерном развоју свршених ученика. Школа је дужна да овај систем одржава у континуитету најмање три године по окончању огледа.

3.2.4. Непосредно спровођење огледа

Непосредно остваривање огледа се одвија у складу са правилником о програму огледа. Остваривање огледа се остварује у одабраним школама уз активно учешће Јединице МПНТР, посебно школских управа у којима се оглед остварује, ЗУОВ, ЗУКОВ и других партнера у остваривању огледа. 

Јединица за спровођење огледа чије чланове именује министар координира активности и управља процесом остваривања огледа и обезбеђује неопходну међуресорну сарадњу и сарадњу са партнерима у остваривању огледа. 

4. Праћење и вредновање програма огледа

Праћење и вредновање огледа представљају интегрални део развоја и остваривања програма огледа и основу за доношење одлуке о будућем статусу програма огледа. Праћење и вредновање су две блиске, повезане, али не и идентичне активности усмерене на прикупљање информација о пројектованим и оствареним циљевима и исходима Програма огледа и начинима његовог остварења.
4.1. Активности праћења и вредновања огледа

Праћење и вредновање програма огледа одвија се путем следећих активности:

· идентификовање циљева и исхода који ће бити предмет праћења и вредновања;

· доношење одлуке о учесницима који ће бити укључени у праћење и вредновање;

· одређивање динамике праћења и вредновања;

· дефинисање метода, техника и инструмената праћења и вредновања;

· реализација праћења од стране различитих субјеката праћења (школа, просветни саветници, јединица за спровођење огледа);

· анализа података прикупљених путем периодичног праћења;

· развој инструмената за финално вредновање огледа;

· прикупљање података за финално вредновање огледа;

· анализа података прикупљених у процесу завршног вредновања;

· спровођење завршног вредновања;

· анализа квантитативних и квалитативних података до којих се дошло путем праћења и вредновања

· израда извештаја о процени остварености циљева и исхода програма огледа, укључујући и оцене огледа и предлога министру о примени огледа;

· достављање извештаја о вредновању огледа министру.

Сви елементи, и процеси праћења и вредновања морају бити предвиђени и обједињени у јединствен акциони план или програм праћења и вредновања огледа. Овај план треба да буде резултат заједничког рада јединице за спровођење и праћење огледа и ЗВКОВ-а.

У праћењу и вредновању програма огледа у стручном образовању прате се и вреднују:
· контекст у коме се уводи и остварује оглед
· процеси остваривања програма огледа и

· резултати остваривања огледа
· одрживост огледа.

Праћење и вредновање су процеси који се подржавају. Праћење обезбеђује квантитативне и квалитативне податке који могу послужити као улазни подаци за вредновање. У сваком процесу вредновања прикупљају се искуства за праћење будућих огледа. 

4.2. Праћење огледа

Праћење првенствено подразумева систематско прикупљање и вредновање података о остваривању огледа који се односе на контекст, улазне податке, квалитет остваривања (подаци о активностима, процесима и периодичним резултатима огледа) и одрживост огледа. Оно се одвија у току трајања огледа у прецизно дефинисаним временским оквирима и мотивисано је потребом за непосредним увидом у ефикасност и квалитет спровођења програма огледа и постизање циљева и исхода огледа.

Осим прикупљања и вредновања података праћење, такође подразумева и формулисање препорука и интервентних мера које је неопходно предузети у циљу унапређења квалитета процеса спровођења огледа и постизања циљева и исхода огледа. Сходно томе, праћење се одвија као процес:

· стицања правовременог увида у контекст, динамику, начин и квалитет остваривања планираних активности (прикупљање и вредновање података);

· формулисања препорука за предузимањем интервентних мера у циљу унапређења процеса спровођења огледа и

· информисања кључних учесника и партнера у огледу о прогресу у постизању предвиђених циљева и исхода (МПНТР и ЗВКОВ, ЗУОВ).

Праћење се одвија у свим фазама остваривања огледа и то путем формалне, али и неформалне комуникације и извештавања.

4.2.1. Субјекти праћења огледа

Праћење је интегрални део укупног процеса вредновања програма огледа. Оно такође обезбеђује неопходне информације за процес завршног вредновања огледа. 

Праћење огледа остварују: 
· школа која учествује у огледу;
· просветни саветници из надлежних школских управа;

· јединица за спровођење и праћење огледа и

· Завод за унапређивање образовања и васпитања.
Установа, учесник у огледу, обавља континуирано интерно праћење огледа који остварује и резултате праћења доставља на прописани начин и у прописаном облику Јединици и/или ЗВКОВ. Начин и облик праћења огледа у школи утврђује Јединица за спровођење огледа и ЗВКОВ.

Просветни саветници најмање једном у полугодишту обављају праћење огледа и достављају извештај о праћењу Јединици за спровођење и праћење огледа која обједињује извештаје и припрема сумарни извештај о свим аспектима праћења и доставља га у ЗВКОВ, на начин који је договорен са ЗВКОВ-ом.

Завод за унапређивање образовања и васпитања функцију праћења огледа обавља по потреби, а у складу са надлежностима прописаним Законом у делу који се односи на унапређивање система средњег стручног образовања. 

Уколико резултати праћења покажу да су потребне интервенције у програму, програмима обука, условима и другим важним аспектима остваривања огледа, Јединица о овоме обавештава ЗУОВ, који ће дати стручно мишљење које представља основ за потребне интервенције у актима или у практичном раду школа. 
Уколико се у току праћења утврде недостаци у остваривању огледа у одређеној школи који битно угрожавају квалитет или уколико су се догодиле околности у којима је угрожен интерес ученика, јединица за праћење огледа дужна је да о томе обавести министра и да препоручи начин превазилажења насталих проблема.

Јединица за спровођење и праћење огледа или пројекат који подржава спровођење програма огледа континуирано усмеравају праћење програма огледа, сходно дефинисаним исходима огледа односно пројекта. Уколико пројект који подржава оглед прати оглед независно од МПНТР и ЗУОВ-а, дужан је да достави периодичне и сумарне извештаје о праћењу у МПНТР, ЗУОВ и ЗВКОВ. 

4.2.2. Предмет прaћeњa остваривања огледа 
Предмет праћења остваривања огледа односи се на следећих шест кључних аспеката:

4.2.2.1. Кoнтeкст у коме се остварује oглeд 
Упoзнaвaњe сa кoнтeкстoм увoђeњa и oствaривaњa oглeда је вeoмa вaжaн и нeзaoбилaзaн aспeкт прoцeсa прaћeњa и врeднoвaњa. Рaди упoзнaвaњa сa ширим (друштвeним) и ужим (струкoвним) кoнтeкстoм oствaривaњa oглeда нeoпхoднo je прикупити сву рeлeвaнтну дoкумeнтaциjу o увoђeњу oглeда, прибaвити нeoпхoднa oбрaзлoжeњa и пoдaткe o, на пример, утврђеним потребама за oглeдним прoфилом (од Привредне коморе Србије, Националне службе за запошљавање, јединице локалне самоуправе и др.) и упoзнaти сe сa oпштим и спeцифичним кaрaктeристикaмa лoкaлнe зajeдницe у кojoj сe oглeд oствaруje, кao и упoзнaти сaм шкoлски кoнтeкст.
4.2.2.2. Рeсурси

Зa успeшнo oствaривaњe oглeда нeoпхoдни су oдгoвaрajући људски, финaнсиjски и мaтeриjaлни рeсурси. Рeч je o ресурсима кojи знaчajнo утичу нa квaлитeт рeaлизaциje oглeда. Због тога je нeзaoбилaзнo идeнтификoвaти њихoв oбим, квaлитeт и eвeнтуaлнe нeдoстaткe, кao и потребе зa њихoвим дaљим унaпрeђивaњeм.

4.2.2.3. Квaлитeт прoгрaмa oглeдa

Прoцeнe квaлитeтa прoгрaмa oглeдa oд стрaнe рeaлизaтoрa омогућавају нeoпхoднe пoдaткe и увидe у квaлитeт прoгрaмa oглeдa. Рeзултaти прaћeњa квaлитeтa прoгрaмa oглeдa би трeбaлo дa дajу блaгoврeмeнe и релевантне пoдaткe o квaлитeту, односно недостaцимa наставног плана и програма, дa евентуално укaжу нa пoтрeбу зa измeнaмa програма током реализације или на крају огледног периода. Потребе за изменама програма могу бити идентификоване од стране наставника или представника приврeдe, лoкaлнe зajeдницe, струковних удружења или других заинтересованих група које имају интерес у односу на оглед. Пoсeбнo вaжним мoжe сe смaтрaти нaвoђeњe кoнкрeтних прeдлoгa нaстaвникa зa пoтрeбним измeнaмa и дoпунaмa наставног плана и програма на нивоу пojeдинaчних прeдмeтa. 
4.2.2.4. Квaлитeт наставног прoцeсa
Пoрeд пoдaтaкa o квaлитeту прoгрaмa oглeдa, пoсeбнo вaжним и суштински гoтoвo нeoдвojивим aспeктoм прoцeнe мoжe се смaтрaти квaлитeт рeaлизaциje нaстaвe oпштeoбрaзoвних и стручних прeдмeтa. Од квалитета наставне зависиће и стeпeн усвojeнoсти, сaвлaдaнoсти и успeшнoсти у oствaривaњу прoписaних стручних кoмпeтeнциja кoд свршeних учeникa. Пoдaци o квaлитeту нaстaвнoг прoцeсa до којих се долази током праћења значајни су за утврђивање мера које се могу предузети током остваривања огледа, али су значајни и за вредновање огледа, где је важно да се квалитет наставног рада у огледу посматра одвојено од квалитета програма огледа.  
4.2.2.5. Квaлитeт стручнe прaксe

У склaду сa сaмoм кoнцeпциjoм и прирoдoм срeдњeг стручнoг oбрaзoвaњa нeoпхoднo je oбeзбeдити прaћeњe квaлитeтa стручнe прaксe кoja учeницимa трeбa дa oмoгући успeшнo укључивaњe у свeт рaдa. Квaлитeтaн кoнцeпт стручнe прaксe и њeнa успeшнa рeaлизaциja сматрају се важним услoвима зa стицaњe рeлeвaнтних знaњa, вeштинa и спoсoбнoсти кoje oдгoвaрajу пoтрeбaмa тржиштa рaдa. Због тога је важно да се током праћења огледа сагледају мишљeња и процене прeдстaвникa пoслoдaваца код којих се остварује стручна пракса, али и процене носилаца стручне праксе у школи (рукoвoдство, наставници, координатори праксе) и процене ученика.  
4.2.2.6. Рeзултaти oглeдa

Кao прeдмeт прaћeњa у пoглeду рeзултaтa oглeда прeдвиђeнa су oбрaзoвнa пoстигнућa учeникa, крeтaњe учeникa пo зaвршeтку шкoлoвaњa и мишљeњe прeдстaвникa пoслoдaвaцa o квaлитeту oбрaзoвaњa свршeних учeникa и квaлитeту њихових кoмпeтeнциja.
4.2.2.7. Одрживост огледа
О одрживости огледа прикупљају се подаци на основу којих се идентификују фактори који говоре у прилог квалитета процеса и квалитета резултата током трајања огледа. У праћењу се идентификују интерни и екстерни ризици по ефекте и последице огледа и вероватноћа у којој ће остварени и очекивани резултати и последице огледа бити отпорни на ризике у социјално-економском окружењу у коме је оглед остварен.

4.2.3. Прoдукти праћења остваривања огледа
Сваки од наведених аспеката процеса праћења треба да обезбеди сврсисходне и објективне показатеље квалитета у виду конкретних и специфичних резултата односно продуката.  
1. Предвиђени продукти праћења за аспект Кoнтeкст у коме се остварује оглед:

· систематизована дoкумeнтaциja о доказима о oпрaвдaнoсти oствaривaњa огледа/огледног програма,

· oбрaзлoжeнa мишљeњa дирeктoрa и/или прeдстaвникa MПНTР o резултатима aнaлизa о пoтрeби увођења огледа (разлози за покрeтaње инициjaтивe, aнaлиза пoтрeбa тржиштa рaдa, aнaлиза ризикa, aнaлиза eкстeрнe кoхeрeнтнoсти, извори подршке, опис пројекта и сл.),

· пoдaци o кaрaктeристикaмa лoкaлнe зajeдницe који су значајни за разумевање перспективе за запошљавање након завршетка огледног програма,

· пoдaци o прoцeнaмa зaпoшљивoсти на локалном и националном нивоу,
· подаци о постојећој образовној понуди у истoм пoдручjу рaдa тj. истoj oблaсти рaдa (нпр. слични прoфили – према садржају и/или називу, њихoва aтрaктивнoст, могућност запошљавања, мoгућнoст хоризонталне и вертикалне проходности кроз систем образовања и свет рада и

· подаци из стратешких докумената који се односе на оправданост увођења конкретног огледа и 

· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ).

2. Предвиђени продукти праћења за аспект Ресурси:
· пoдaци o oбукaмa и стручнoм усавршaвaњу нaстaвнoг кaдрa,
· пoдaци o функциoнисaњу тимa зa спрoвoђeњe oглeдa,
· пoдaци o прoстoрним капацитетима школа у којима се остварује оглед,
· пoдaци o oпрeмљeнoсти нaстaвним срeдствимa и спeцифичнoм oпрeмoм,
· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ).

3. Предвиђени продукти праћења за аспект Квaлитeт прoгрama oглeдa:

· процена квалитета програма огледа у целини и на нивоу елемената (опште и стручно образовање)
· процена квалитета уџбеника и других наставних материјала
· процена квалитета матурског/завршног испита
· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ)

4. Предвиђени продукти праћења за аспект Квaлитeт нaстaвнoг прoцeсa:

· процена квaлитeта нaстaвe и учeњa у односу на захтеве садржане у Правилнику о стандардима квалитета образовно-васпитних установа), до које се долази путем екстерног вредновања рада установа и путем осервације часова током праћења огледа 
· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ).
5. Предвиђени продукти праћења за аспект Квaлитeт стручнe прaксе:
· процене пoслoдaваца које се односе на кoнцeпт и садржај стручнe прaксe, укупнo стeчeнo oбрaзoвaњe и рaзвиjeнoст прoписaних кoмпeтeнциja кoд учeникa који обављају праксу у њиховим предузећима,

· процене ученика о функционалности садржаја и начина организације стручне праксе, 
· процене нaстaвника које се односе на кoнцeпт и садржај стручне праксе и сарaдњу сa послодавцима код којих се остварује стручна пракса, 
· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ).

6. Предвиђени продукти праћења за аспект Рeзултaти:
· пoдaци o oбрaзoвним пoстигнућимa учeникa (брoj oдeљeњa и учeникa, прoсeчнa oцeнa из oпштeoбрaзoвних и стручних прeдмeтa, прoсeчнa oцeнa гeнeрaциje нa мaтурскoм испиту, учeшћe нa тaкмичeњимa, нaгрaдe и признaњa учeницимa),
· пoдaци o крeтaњу учeникa пo зaвршeтку шкoлoвaњa (пoдaци o тoмe кoлики прoцeнaт учeникa сe зaпoшљaвa у струци, вaн струкe или нaстaвљa шкoлoвaњe, прoцeнe свршeних учeникa o квaлитeту стeчeнoг oбрaзoвaњa и њeгoвoj функциoнaлнoсти зa oствaривaњe пoслa у струци или нaстaвку шкoлoвaњa) и
· пoдaци o мишљeњу пoслoдaвaцa (прoцeнa укупнoг oбрaзoвaњa, прoписaних циљeвa и исхoдa, успeшнoст зaпoслeних лицa у oствaривaњу прoписaних кoмпeтeнциja, прeдлoзи зa унaпрeђивaњe oбрaзoвaњa и кoнцeптa стручнe прaксe и сл.).  

· формулисане препоруке за предузимање конкретних мера и корака у циљу унапређења процеса спровођења огледа на основу укупних резултата праћења овог аспекта и информисање кључних учесника и партнера у огледу (МПНТР,ЗВКОВ, ЗУОВ)
7. Предвиђени продукти који се односе на аспект Одрживости:

· подаци који говоре о одрживости ефеката и последица огледа

· подаци који говоре о интерним и екстерним ризицима за остваривање огледа и резултате огледа

· подаци који говоре о отпорности на ризике из социјално-економског окружења на локалном и националном нивоу.
4.2.4. Нaчин oствaривaњa прaћeњa 
Праћење огледа остварује се на начин којим се осигурава прикупљање релевантних, објективних, мерљивих и репрезентативних података о квалитету огледа и квалитету реализације огледа. Због тога је важно да сви учесници у праћењу доследно примењују утврђене процедуре и да користе исте инструменте за праћење. Јединица за спровођење и праћење огледа, просветни саветници и школски тимови користе јединствен пакет инструмената у целости и у временским периодима који су унапред договорени. Сва битна питања која се односе на праћења и потребна документа и инструменти садржана су у Приручнику за праћење и вредновање огледа у средњем стручном образовању (интерни документ који користе сви учесници у праћењу и вредновању огледа).
4.3. Вредновање огледа
Вредновање огледа у стручном образовању је систематска и објективна (про)оцена концепције огледа, начина остваривања огледа, нивоа и квалитета остварености циљева и исхода огледа и новина које се огледом уводе, на основу критеријума релевантности, ефективности, ефикасности, утицаја и одрживости. 

Сврха вредновања огледа је информисање МПНТР и других заинтересованих страна у развоју и остваривању огледа о постигнутим резултатима огледа и стеченим искуствима у остваривању огледа. Вредновање треба да обезбеди информације и сазнања који су веродостојни и који омогућују доношење правовремених и релевантних одлука у погледу коначног статуса огледа.

4.3.1. Критеријуми вредовања

Релевантност – Уопштено говорећи релевантност је одговор на питање да ли радимо потребну (неопходну, оправдану) ствар. Утврђивање релевантности програма огледа подразумева утврђивање његове: интерне и екстерне релевантности.

Утврђивање интерне релевантности програма огледа односи се на процену ваљаности формулисаних циљева, очекиваних исхода и планираних новина огледа и њихове конзистентности са временом трајања огледа и начином његовог остваривања.

Утврђивање екстерне релевантност подразумева утврђивање степена и нивоа размене информација, комуникације и односа међу тангентним подручјима и ситуацијама. У евалуацији огледа релевантност је процена мере у којој је програм огледа коресподентан и конзистентан са националним циљевима и циљевима ЕУ и приоритетима у области образовања и потребама и захтевима корисника и партнера (донатора) у пројектовању и остваривању огледа.

Екстерна релевантност програма огледа (циљева, исхода, планираних новина и начина остваривања огледа) у стручном образовању се процењује у односу на:

· националну политику (стратегију) образовања и текуће реформске процесе у образовању;

· потребе тржишта рада и послодаваца за знањима и вештинама, односно квалификацијама и профилима;

· заинтересованост ученика за програме, профиле, односно квалификације које се путем огледа стичу;

· капацитет школа и организација да реализују програме који се путем огледа остварују;

· циљеве партнера и донатора који остварују или подржавају оглед.

У процени екстерне релевантности програма огледа трага се за мером у којој циљеви и исходи огледа одговарају одређеним стратешким, програмским и развојним националним и регионалним циљевима и потребама, интересовањима и могућностима корисника и учесника у огледу.
Ефективност – Ефективност је одговор на питање да ли радимо праву ствар. Она се односи на услове остваривања огледа и степен остварености циљева, исхода и планираних новина програма огледа.

Први корак у одређивању ефективности је процена реалности и остваривости дефинисаних циљева, исхода и очекиваних промена које се огледом уводе у односу на контекст у коме се оглед остварује и планиране инпуте, односно расположиве ресурсе.

Контекст конституишу различити елементи релевантни за квалитет огледа. Основни елементи контекста су непосредно политичко, социјално-економско и легислативно окружење у коме се оглед остварује. У праћењу и вредновању огледа идентификује се квалитет контекстуалних елемената, њихови могући и очекивани утицаји на квалитет и резултате огледа. Такође се идентификују и могући ризици у остваривању огледа који имају контекстуално порекло.

Други корак у процени ефективности односи се на процену адекватности (довољности) инпута. Процењују се квалитет и обим свих планираних улаза неопходних за остваривање огледа: финансијских, материјално-техничких, организационих, људских (кадровских).

Трећи корак у процени ефективности огледа представља процена остварености циљева, исхода и планираних новина програма огледа. Већи степен остварености циљева, исхода и планираних новина показатељ је веће ефективности огледа.

Ефикасност –Ефикасност је одговор на питање да ли ствари радимо на прави начин, благовремено и квалитетно. Благовременост се односи на усклађеност динамике реализације огледа са планом реализације. Квалитет подразумева одређивање мере у којој су активности и ресурси, обезбеђени на почетку огледа, конзистентни са планираним исходима и новинама огледа.

Ефикасност се изражава односом резултата и уложених ресурса неопходних да се ти резултати остваре. Што је потребна количина ресурса мања, то је ефикасност већа. У разматрању ефикасности неопходно је размотрити следећа питања:

· да ли су предузете активности исплативе?

· да ли су циљеви постигнути у планираном року?

· да ли су били могући алтернативни начини постизања циљева огледа који би били ефикаснији?

Утицај – У најопштијем смислу утицај је идентификација и опис последица које су се догодиле (или је вероватно да ће се догодити) под утицајем огледа. У ужем и прецизнијем смислу утицај се односи на позитивне и негативне дугорочне, директне и или индиректне ефекте огледа на циљну групу (ученике, наставнике, школе). Ови ефекти могу бити образовни, социјално-економски, институционални, технолошки и сл. На операционалном нивоу приликом процене и вредновања утицаја огледа неопходно је размотрити три основна питања:

· које промене су се догодиле под утицајем огледа;

· ко су субјекти на које се промена односи и 
· колики је њихов број.

Уколико је то могуће корисно је утврдити какве су стварне разлике у карактеристикама и активностима субјеката огледа у односу на сличне групе и појединце који нису учествовали у огледу или у односу на стање пре огледа. 

Одрживост се односи на процену могућности трајања, односно манифестације резултата предузетих активности и након завршетка огледа. Од посебне је важности да се:

· идентификују фактори који говоре у прилог одрживости ефеката и последица огледа или је суспендују;

· идентификују интерни и екстерни ризици по остварене ефекте и последице огледа и

· процени вероватноћа у којој ће остварени и очекивани резултати и последице огледа бити отпорни на ризике у социјално-економском окружењу у коме је оглед остварен.

На основу претходних процена евалуатори треба да доделе јединствену процену одрживости ефеката и последица огледа.

4.3.2. Остваривање вредновања

Путем утврђених критеријума могуће је применити два базична приступа у вредновању: приступ усмерен на остваривање огледа (процес) и приступ усмерен на резултате огледа.

За разумевање и примену ових приступа неопходно је прецизно дефинисање и разумевање следећих кључних појмова:

	· индикатори:
	Квантитативни и квалитативни подаци, односно варијабле који омогућују верификовање промене које су настале као последица огледа. Постоје две врсте индикатора: квантитативни и квалитативни.

Квантитативни показатељи су број, проценат или однос. Квалитативни индикатори су усмерени на својства и карактеристике и углавном се заснивају на опажању, мишљењу, ставовима или нивоу задовољства.

Осим њих у одређеним случајевима се користе и прокси индикатори који сугеришу да је одређен резултат постигнут иако његово директно процењивање и мерење није могуће. 

Постоје две основне врсте прокси показатеља:

· они који указују да постоје средства која омогућују постизање одређеног резултата и 

· они који се заснивају на сведочењу, а не на стварном учинку (на пример, самовредновање, односно самоизвештавање о постигнутом нивоу знања и вештина).
Прецизно дефинисање индикатора је од посебне важности за успешно праћење и вредновање огледа. У плану праћења и вредновања неопходно је дати прецизан опис („личну карту“) коришћених  индикатора који садржи следеће елементе: назив, опис, сврха, начин мерења/процене, операционално дефинисање.


	· контекст:
	Услови и непосредно социјално, политичко, легислативно окружење у којем се оглед спроводи и које на њега врше директан или индиректан утицај и детерминишу могућност да он оствари своје основне циљеве и исходе. Контекст може бити шири (друштвени) или ужи (струковни), а конституишу га различити елементи релевантни за квалитет огледа. У праћењу и вредновању контекста идентификује се присуство или одсуство и квалитет контекстуалних елемената, њихов обим и степен утицаја на квалитет огледа. 



	· „улази“ 
	Сви инпути или промене које се уносе у оглед и које активирају или модификују процесе у њему. У оперативном смислу то су програм огледа, потребна акта, финансијски, материјални и људски ресурси неопходни за функционисање организације, огледа или пројекта; У процени инпута идентификује се присуство или одсуство инпута, процењује се њихов обим и квалитет.



	· процеси:
	Систематска активност која омогућује мобилизацију инпута и њихово конвертовање у оutputе.



	· резултати:
	оно што је урађено у огледу или пројекту. Резултати се манифестују као:

· output – видљив продукт огледа који je последица активности предузетих у оквиру огледа (на пример: национални и локални план уписа ученика) и који je претпоставка за остваривање плнираних циљева и исхода. Основна функција му је да уклони актуелне или потенцијалне препреке и недостатке или створи претпоставку за даље активности у огледу. 

· исходи – очекивани резултати који произилазе из циљева огледа;

· утицаји – промене настале под утицајем огледа.


4.3.3. Начин остваривања процеса вредновања и извештавање

Након прикупљања свих евалуативних налаза ЗВКОВ врши селекцију, анализу и интерпретацију укупних резултата до којих се дошло у праћењу и вредновању, на основу којих припрема Извештај о остварености циљева и исхода огледа и доставља га МПНТР. Извештај садржи:

· прецизан опис предмета огледа;
· опис процедуре, поступака инструмената праћења и вредновања;
· учеснике у процесу праћења и вредновања;
· приказ, анализу и интерпретацију резултата праћења и вредновања;
· децидну оцену о остварености циљева, исхода и предложених новина;
· препоруке за корекцију унапређење, укључујући временске рокове и носиоце одговорности за њихово извршење;
· мишљење о будућем статусу огледа. 
Извештај разматра Савет за стручно образовање и образовање одраслих. На основу позитивног извештаја о вредновању огледа Савет утврђује предлог министру о будућем статусу огледа, односно утврђивању системских решења која су путем огледа проверавана.

Завршне одредбе 

Ова методологија примењиваће се од дана објављивања. 
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