[MNTABA 1 OATOBOPU 4
jaBHa HabaBka OIT/J1/01/18

[TINTABA:

Na strani 5 konkursne dokumentacije ste objavili tehnicku specifikaciju za laptop
Navedeno je da trazeni laptop treba da ima 3x USB 2.0 porta

Pitanje broj 1

Da li je moguce umesto 3xUSB2.0 ponuditi 1xUSB 3.0 i 1USB 2.0? USB 3.0 standard
podrzava daleko veci protok podatak nego USB 2.0 tako da bi se dobio USB port boljih
karakteristika.Ukoliko negde postoji potreba za dodatnim USB portovima, lako je
prosiriti njihov broj putem USB huba

- Na strani 5 konkursne dokumentacije u tehnickoj specifikaciju za laptop ste naveli da
baterija mora da ima min. 40WHr.

Pitanje broj 2

Molimo vas da izrazite zahtev za kapcitetom baterije u radnim satima posto je to
najrealniji pokazatelj kolika je zaista autonomija baterija kada laptop nije ukljucen u
struju?

- Na strani 5 konkursne dokumentacije ste objavili tehnicku specifikaciju za projektor
Pitanje broj 3

Nigde nije navedena minimalna dimenzija i tezina projektora sto su bitni podaci pa vas
molimo da ubacite i ta dva parametra u tehnicku specifikaciju za projektor.

- Na strani 8 konkursne dokumentacije u dodatnim uslovima ste naveli da ponudjac mora
da raspolaze neophodnim kadrovskim kapacitetom: najmanje 3 (tri) zaposlena ili radno
angazovana lica koji poseduju sertifikate da su kvalifikovani za servisiranje i instalaciju
opreme kao 1 za izvrSenje ugovora (odnosi se na sav zahtevani hardver: laptop, mis,
zvulnici, projektor, kolica za projektor)



Pitanje broj 4

Molimo vas da pojasnite koji su to tacno sertifikati potrebni serviserima za povezivanje
zvucnika, misa, projektora kao i kolica za projektor.

Ukoliko se ne izjasnite koje sertifikate trazite zahtevamo da izbacite ovo kao uslov jer
svako tehnicko lice sa iskustvom moze da poveze ove uredaje.

- Na strani 8 konkursne dokumentacije u dodatnim uslovima ste naveli da ponudjac
mora da raspolaZe neophodnim poslovnim kapacitetom:

sistemom pracenja reklamacija (tiketing sistem), kao 1 sistemom

direktne komunikacije s operaterom (online pomo¢) na sopstvenom portalu

sa slede¢im funkcionalnostima:

* Pracenje toka zahteva od podnoSenja do realizacije

* Generisanje tiketa razli¢itog tipsa razli¢itim statusima i istorijatom (tiket otvoren,
dijagnostika u toku, rezervni deo porucen, rezervni deo zamenjen, popravka zavrSena,
tiket zatvoren)

* Mogu¢nost pregleda svih tiketa Narucioca, u realnom vremenu

* Mogu¢énost pregleda otvorenih/zatvorenih tiketa

* Mogu¢énost komunikacije sa tehnicarem kroz tiketing sistem

* Moguc¢nost otvaranja novog tiketa preko ticketing aplikacije, nakon

pristupa aplikaciji koriS¢enjem dodeljenih pristupnih parametara

* Moguénost pracenja vremena

odziva/prijema emaila prilikom otvaranja novog tiketa

* Mogu¢nost pracenja vremena odziva/prijema emaila prilikom

promene statusa tiketa (dijagnostiku toku, ¢eka se rezervni deo, popravkzavrsena, tiket
zatvoren)

» Mogu¢nost obavestavanja kada je tiket zatvoren

* Mogu¢énost generisanja izveStaja svih servisnih intervencija za

tekuci 1 prethodni mesec (izves$taj na email, XLS 1 HTML oblik, u zahtevano vreme)
* Mogu¢nost online komunikacije u realnom vremenu sa serviserom.

Pitanje broj 5

Sve gore navedeno je nesto sto bi trebao da poseduje ovlasceni servis. Mi kao ponudjaci
smo duzni da resimo reklamaciju u zadatom zakonskom roku i to preko ovlasceog
servisa. Zato je ovaj uslov protivan zakonu o javnim nabavkama jer potpuno
diskriminatorski i automatski izbacuje sve ponudjace koji nemaju ovlasceni servis.
Zahtevamo da se ovaj dodatni uslov potpuno iskljuci jer najstrozije krsi zakon o javnim
nabavkama.

- Utvrdjeno je da je narucilac izneo veoma restriktivne zahteve u tehhnickim
specifikacijama trazenih uredaja. To se posebno istice u zahtevima za projektor.
Samim tim zbog nemogucnosti ponudjaca da ponude sve trazene artikle a da budu



konkuretni
vecina ponudjaca je stavljena u blago receno nepovoljan polozaj sto se apsolutno kosi sa
zakonom o javnim nabavkama.

Pitanje broj 6

Shodno tome zarad pruzanja podjednakih sansi svim ponudjacima jedino ispravno resenje
bi bilo da se omoguci da se bar moze ponuditi jedan deo trazenih uredaja. To ce se
najlakse omoguciti tako sto ce se javna nabavka podeliti na bar 2 partije. U jednoj partiji
treba da budu projektori koji su najsporniji tako da ponudjaci mogu ponudtiti makar
laptopove i sve trazeno uz njih.

OAroBoruU:

Oarosop 1.

Konkypcaom nokymentanujom Hapyuwmnan je neguarcao MUHIMaTHE TEXHHYKE CTIenU(DUKaI]je
Koje moHyheHo 100po Mopa Ja 3a70BOJbH, a TOHyhaun MOTy MOHYJUTH €KBHBAJICHTHA J00pa a
yjeHO U periema 60Jba 011 3aXTEBAHUX.

Oxarosop 2.

Hapyuunan je nedpunucamem MuHUManHOT Kananutera Oatepuje og 40WHr HenBocMmuCIeHO 1
jemHo3Ha4HO NeduHUCcao crenudukanyjy Kojy monyheHo pemieme Mopa J1a 3aJI0BOJBH Kaja je
Oarepuja y nutamy. [lonyhaun Mory moHyauTH eKBUBaJICHTHA A00Opa a yjeIHO U peliema 00sba
O]l 3aXTEBaHUX.

Oxarosop 3.

VY okBHUpPY KOHKYypcHEe AokyMmeHTanuje Hapyuunarn je Beh neduHMCa0 MUHHMAJIHO 3aXTEBaHe
napaMmeTpe Koju Mopajy Outu ucnymwenu. HakHanuum geguHucameM JoJaTHUX apaMeTapa Koje
HaBou 3auHTepecoBaHu [lonyhau cmamuina OM ce KOHKYPEHTHOCT y MPEIMETHOM MOCTYNKY U
noteHurjanau [onyhaun u I[lponssohaun onpeme Onau 61 JOBEIEHU Y HEpaBHOIIPaBaH IM0JI0XKa)],
a uHtepec Hapyuwoma je cymporan Tome. Jlakie xesba Hapyuwmoma je na omoryhu cBum
3aMHTEpPEcCOBaHUM IMOHyhaunMa Ja paBHONPABHO Y4YECTBY]y y HabaBuu, He ¢aBopusyjyhu
HUjenHor o wmux. [Tonyhaun mMory moHyauTH OMIIO KOjU NMPOJEKTOp KOjU HCIyHaBa cBe Beh
neduHUCaHe MUHUMATHE crieluuKaImje.

Onarosop 4.

JlepuHucanu 3axTeB KBaJU(UKOBAHOCTU 3a CEpBUCHUpAIE MOHYhEeHe ompeMe M 3a U3BpLICHE
caMoT yroBopa HHj€ y KOpenaIyju ca CriocoOOHOTY U UCKYCTBOM OMJIO KOT ,,TEXHUYIKOT JIUIa* 1a
Heke ypehaje mosexxe. Hutu je Hapyuwmmany KOHKYpCHOM JOKYMEHTAIlMjOM MpPOMNMCA0 Ja je
nonyhad y obaBe3m ga ompemy ,moBexe*. JlepuHuCcaHW 3aXTEB OJHOCH C€ Ha HEOIXOJHHU
KaJgpoBcku KamauuteT [loHyhauya, ¥ HEroBy CIOCOOHOCT Ja y ciyd4ajy Jojene YroBopa Ha
aJIeKBaTaH M TMPABOBPEMEH HAUYWH W3BPIIN CEPBUCHPAKE KOMITIETHE ONpeMe Koja je 3aXTeBaHa,
HEe HapylaBajyhu HUM Ha KOjU HAYMH TapaHTHU POK Ha ONpeMy Koja ce HabaBjba Kao HOBa U
HekopuniheHa. BpemHocT ompeMe W JWMEH3Hja caMoOr TpojeKTa TakBU cy na Hapydwmmair
nepUHUCAaHUM YCIIOBOM INTHTH CBOj€ HHTEpece KOju MOry OWTH HapylIeHH HECAaBECHUM



nocrymnameM 6uso kor Ilonyhaua, Koju MOTEHIIMjATHO CEPBUCHPAILE ONIPEME Y TAPAHTHOM POKY
MOXe€ OJIPAIUTH MPEKO ,,TEXHUUKHX JIMIA" KOja HUCY OBJAIheHa 3a CEpBUCUPAbE CaMe OIIpeMe,
YrMe ce MOXKe HaHeTH ImTeTa Hapyuunony u ynMme ce MoXe HapyIIUTH caMa rapaHiiija Ha orpemy,
yera caMm Hapyumian He Moxe OMTH CBECTaH OCHM Yy TPEHYTKY Kaza je oHa Beh HapymieHa.
HaBenenu yciioB ynpaBo U3 TOT pasjiora u jecte ,,JonaTHH * kKako 6u ce cBu [lonyhaun craBmim y
paBHOITIpaBaH IM0JIOXKaj, 63 haBOpU30Bama OWJI0 KOTa OJ1 lbUX, M KAKO OM C€ CBAKOM O] IbUX KOJU
OBaj 3aXTEB HE MCITyHaBajy cCaMyd OMOTYNHJIIO ja Kpo3 pa3inuyure GhopMe 3aje JHUYKOT HACTyIa Y
IPEAMETHOM IOCTYIIKY YYECTBY]Y. Y OKBUPY KOHKYpPCHE JJOKYMEHTAIIH]j€ jaCHO je HaBEJCHO KOjUM
JOKYMEHTHMa C€ JI0Ka3yje HCITyHhEHOCT OBOT YCIIOBA.

Onrosop 5.

Hapyuunnan cmatpa /1a je HeTauHa ¥ aymiaiHa KOHCTaTalMja J1a je HCIyHhEeHOCT HaBEICHOT yCI0Ba
,,HEIIITO IITO Ou Tpebao Aa uMa oBJiamneHu CepBUC™, jep HaBEJIEHU YCIOB MOXKE UCITYHUTH OUIIO
koju Ilonyhau. Mcro Tako, Hapyunal je yrmo3Har ca 3aKOHCKUM ojpeadama 1o NuTamy poKOBa
3a paspeliemne pekiamanyija. CMEcao caMor 3aXTeBa jecTe JOKa3MBambe MOCIOBHOT KaraluTeTa
nonyhaya, kojuMm Hapyuwmam MmMTHUTH CBOjeé HWHTEpece KOjU Ce OJHOCE Ha jeIHOCTAaBHY,
npaBoBpeMeHy, eduKacHy W aJeKBaTHY NpujaBy KBapa ypehaja, a 3atuMm u omoryhaBame
netaJjpbHOT Tpahema TOka W craTyca paspeliema pekiamaiuja, Kako Om kopucHunM ypehaja
(IIKOJI€) ONTUMH30BANIN CBOjE TIOCIIOBAE U Y CBAKOM TPEHYTKY BpeMeHa MMali MHPOpMAaIHjy
KOja UM je KpyIijajiHa 3a UCIIpaBaH U HEOMETEH paJl, y3umajyhu y 003up Benuku Opoj KOpUCHHUKA
IpeAMEeTHE ONpeMe Kao M BEIMKH Opoj JIoKalja Ha KojuMa he ce HaBeaeHa onpeMa KOPHCTHTH.
HaBenenu yciioB yrpaBo u3 TOT pasjiora u jecte ,,JoIaTHH * Kako 0u ce cBu [lonyhauu craBmim y
paBHOIpaBaH MoOJ0XkKaj, 0e3 (paBopr30Bama OMIIO KOTra 0/ bUX, U KaKo O ce CBAaKOM O] lbUX KOjU
OBaj 3aXTEB HE MCITyHaBajy cCaMi OMOTYhHIIO ja Kpo3 pa3inuyure hopMe 3aje JHUYKOT HACTYyIa Y
NPEAMETHOM MOCTYIKY y4ECTBY]Y.

Oaxarosop 6.
[IpenmerHa jaBHa HabaBKa OOJMKOBAaHA je KA0 OTBOPEHHM MOCTYIAaK jaBHE HabaBKe KOjU HHje
M0JIeJbEH y MapTHje, KaKO j€ TO U HaBeACHO Ha cTpaHH 3/37 KOHKypCHE TOKyMEHTAalH]e.



