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објеката у којима се изводи настава; практичну примену и друга пи-
тања. Надаље, обавезе МПНТР укључују: стручну евалуацију и про-
веру стручног усавршавања запослених у образовним установама; 
признавање и нострификацију иностраних сведочанстава и дипло-
ма; унапређење друштвене бриге за талентоване ученике и ученике 
којима је потребна посебна подршка у образовању; и друге обавезе 
предвиђене законом. 

Сектор за средње образовање и васпитање и образовање од-
раслих МПНТР надлежан је за средње стручно образовање, опште и 
уметничко средње образовање, образовање одраслих, регулативу и 
административна питања, док се Сектор за дуално и предузетнич-
ко образовање и васпитање бави дуалним образовањем, предузетни-
штвом, каријерним вођењем и саветовањем, професионалном оријен-
тацијом и усмеравањем и финансијском писменошћу на свим нивоима 
образовања. 

Школске управе (као регионалне јединице МПНТР) у сарадњи с на-
длежним властима аутономне покрајине, надлежне су, између осталог, 
за израду општинског или градског предлога плана уписа ученика у 
средње школе.  

Закон о дуалном образовању – Члан 4

Циљеви дуалног образовања су: 

•	 обезбеђивање услова за стицање, усавршавање и развој компетен-
ција у складу са потребама тржишта рада; 

•	 допринос јачању конкурентности привреде Републике Србије; 
•	 обезбеђивање услова за запошљавање по завршеном образовању; 
•	 обезбеђивање услова за даље образовање и целоживотно учење; 
•	 развијање предузимљивости, иновативности и креативности сва-

ког појединца ради његовог професионалног и каријерног развоја; 
•	 обезбеђивање услова за лични, економски и општи друштвени развој; 
•	 развијање способности за тимски рад и осећај личне одговорности 

у раду; 
•	 развијање свести о важности здравља и безбедности, укључујући 

безбедност и здравље на раду; 
•	 развијање способности самовредновања и изражавања сопственог 

мишљења, као и самосталног доношења одлука; 
•	 поштовање међусобних права и обавеза ученика и послодавца.



327

2. Привредна комора Србије 

Привредна комора Србије (ПКС) заједно с МПНТР има водећу уло-
гу у спровођењу дуалног образовања. Она је средишња тачка сарадње 
између сектора образовања и сектора запошљавања. ЗДО је пренео низ 
задатака на ПКС. Између осталог, њене надлежности су у области акре-
дитовања послодаваца за учење кроз рад, обуке и лиценцирања ин-
структора, вођењу регистра послодаваца и уговора о дуалном образо-
вању (уговор који потписују школа и послодавац). Представници ПКС су 
чланови секторских већа и Савета за национални оквир квалификација 
у складу са Законом о националном оквиру квалификација у Србији. 

3. Комисија за развој и спровођење дуалног образовања 

Члан 40 ЗДО предвиђа формирање Комисије за развој и спровођење 
дуалног образовања (Комисија) ради спровођења и унапређивања дуал-
ног образовања и трогодишњих вредновања остварених резултата. На 
основу овог члана и Закона о влади (Члан 43, став 1), Влада Републике 
Србије донела је одлуку о формирању Комисије (18. јануара 2018. годи-
не). Комисија има сопствене правилнике и процедуре којима је регули-
сан њен рад, начин доношења одлука и врста званичних докумената 
које усваја. Обавезна акта су Годишњи план рада и Годишњи извештај. 
Годишњи извештај предаје се Влади Републике Србије. 

Чланови Комисије за развој и спровођење дуалног образовања су:
Габријела Грујић, помоћница министра, МПНТР, председница Комисије;
Мирјана Ковачевић, руководилац Сектора за образовање, ПКС, пот-

председница Комисије;
Вукашин Гроздић, Кабинет премијерке;
Александар Марковић, МПНТР, руководилац Одсека за правне послове; 
Станка Пејановић, Горење, извршна директорка;
Драган Туцаковић, Техничка школа, Ужице, директор школе;
Горан Цвијовић, Ваздухопловна академија, директор школе;
Никола Матковић, Хемијско-технолошка школа, Суботица, директор 

школе;
Слађана Грујић, Стална конференција градова и општина, и
Урсула Ренолд, КОФ Швајцарски економски институт – експертска 

подршка.
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Административну и техничку подршку раду Комисије пружаће Цен-
тар за образовне политике (ЦОП), имплементациони партнер у пројек-
ту „Подршка у развоју и успостављању Националног модела дуалног 
образовања“. 

1.2.2. Друге институције, организације и тела 

1. Савет за средње стручно образовање и образовање одраслих

Рад савета за стручно образовање и образовање одраслих (ССООО) 
регулише Закон о основама система образовања и васпитања (ЗОСОВ) 
(„Службени гласник Републике Србије“, бр. 55/2013,  88/2017 и 
27/2018). Савет успоставља Влада Републике Србије. Он је задужен за 

развој и унапређивање средњег стручног образовања и образовања од-
раслих, укључујући и дуално образовање.  

Савет има 17 чланова, укључујући представнике ПКС и других удру-
жења послодаваца, експерте за средње стручно образовање, представ-
нике институција за рад, запошљавање и социјалну политику, средњих 
стручних школа и чланове репрезентативних синдиката. ССООО је са-
ветодавно тело и нема надлежност за доношење одлука. Савет даје ми-
шљења и подноси предлоге. 

ССООО такође прати и анализира стање у образовању у смислу 
усклађености с потребама тржишта рада и предлаже мере за побољ-

Задаци Комисије 

•	 координација активности у спровођењу дуалног образовања на 
основу захтева тржишта рада на националном нивоу;

•	 надзор над квалитетом реализације средњег стручног образовања 
које се обавља по моделу дуалног образовања, са циљем трогоди-
шњег вредновања остварених резултата;

•	 координација активности домаћих и међународних пројеката који 
за циљ имају развој и унапређивање дуалног и предузетничког 
образовања;

•	 подношење извештаја Влади једном годишње по правилу у првом 
тромесечју текуће године за претходни извештајни период, који ће 
садржати податке о могућностима и изазовима у процесу импле-
ментације Закона о дуалном образовању и мишљења свих реле-
вантних учесника у реализацији дуалног образовања.
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шавање те усклађености; учествује у припреми стратегија у области 
средњег стручног образовања и образовања одраслих; прати, подстиче 
и усмерава активности које повезују образовање и запошљавање. 

ССООО даје мишљење о:

•	 стандардима постигнућа за средње стручно образовање;
•	 додатним стандардима за квалитет рада средњих стручних школа 

и школа за образовање одраслих;
•	 план наставе и учења за средње стручно образовање и образовање 

одраслих; 
•	 програмима за: специјалистички испит, завршни испит за образо-

вање за рад, проверу стручне обуке, проверу обуке и модела за при-
знавање претходног учења у складу са законским прописима; 

•	 стандардима квалификације; 
•	 предлозима за матуру и завршни испит у средњем стручном обра-

зовању;
•	 спровођењу система каријерног вођења и саветовања. 

ССООО предлаже:

•	 списак образовних профила; 
•	 различите стандарде за средње стручно образовање и образовање 

одраслих; 
•	 потребу за новим уџбеницима; 
•	 одговарајуће мере за спречавање осипања ученика; 
•	 нацрте легислативе и мреже средњег стручног образовања и обра-

зовања одраслих.

2. Завод за унапређивање образовања и васпитања 

Завод за унапређивање образовања и васпитања (ЗУОВ) је стручна 
институција коју је основала Влада Републике Србије са сврхом праће-
ња, обезбеђивања и унапређивања квалитета и развоја система образо-
вања и васпитања, вршењем развојних, саветодавних, истраживачких 
и других стручних активности. Завод има неколико организационих 
јединица:

1. Центар за развој програма и уџбеника,
2. Центар за стручно образовање и образовање одраслих, и
3. Центар за стручно усавршавање запослених у образовању.   
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За дуално образовање је нарочито важан Центар за стручно обра-
зовање и образовање одраслих јер, поред описаних задатака, ради и на 
изради програма обуке за инструкторе у компанијама. 

Задаци Центра за стручно образовање  
и образовање одраслих:

•	 припрема стандарда за стручне предмете;

•	 припрема делова плана и програма наставе и учења за стручне 
предмете;

•	 припрема програма за завршни испит за профиле који су засновани 
на стандардима квалификација;

•	 припрема стандарда квалитета уџбеника за стручно образовање и 
образовање одраслих; 

•	 стручна евалуација уџбеника из области стручног образовања и 
образовања одраслих; 

•	 иницирање увођења пилот профила;

•	 припрема пројеката, анализе, истраживања и друге активности 
које се односе на стручно образовање и запошљавање; 

•	 подржавање координације социјалних партнера. 

3. Савет за национални оквир квалификација 

Савет за национални оквир квалификација (СНОК) је саветодав-
но тело које даје препоруке за процес планирања и развоја људског 
потенцијала у складу с јавном политиком у области целоживотног 
учења, запошљавања, каријерног вођења и саветовања. Савет је пред-
виђен Законом о националном оквиру квалификација (ЗНОКС) („Слу-
жбени гласник Републике Србије“, бр. 27/2018) и основан је 28. ав-
густа 2018. године одлуком Владе Републике Србије. Савет има 25 
чланова који представљају различите релевантне институције и ор-
ганизације.



331

Надлежности СНОК:

•	 предлаже стандарде квалификације за све нивое НОК-а;
•	 предлаже Влади оснивање секторских већа за одређени сектор рада 

или делатност;
•	 даје препоруке о процесу планирања и развоју људских ресурса у 

складу са стратешким документима Републике Србије;
•	 даје препоруке о унапређивању повезивања образовања са потре-

бама тржишта рада;
•	 даје мишљење министру надлежном за образовање о препорукама 

секторских већа око уписне политике у средње школе и на високо-
школске установе;

•	 прати рад секторских већа и даје препоруке за унапређивање рада 
на основу редовних извештаја о раду секторских већа;

•	 даје мишљење на стандарде за самовредновање и спољашњу прове-
ру квалитета јавно признатих организатора образовања одраслих. 

4. Агенција за квалификације 
Агенција за квалификације (АК) предвиђена је ЗНОКС као стручна 

организација која се бави осигурањем квалитета на свим нивоима ра-
звоја и спровођења Националног оквира квалификација Србије (НОКС) 
и која пружања подршку Савету за НОК и другим релевантним органи-
зацијама у свим аспектима развоја и спровођења НОК. 

У оквиру својих бројних значајних функција, АК је надлежна за ини-
цијативе за увођење нових квалификација; пружање експертске подр-
шке секторским већима и припрему предлога за стандард квалифика-
ција; припрему развојних пројеката, анализа и истраживања који су 
релевантни за развој квалификације; прати и мери ефекте спровођења 
(нових) квалификација за запошљавање и целоживотно учење. 

5. Секторска већа 
Секторска већа (СВ) су експертска и саветодавна тела која се 

оснивају у складу са Законом о НОК. Њихова главна функција је да 
утврде тражњу за квалификацијама на српском тржишту рада кроз дија-
лог и сарадњу са представницима тржишта рада и сектора образовања. 
Обавезни чланови сваког секторског већа су представници сектора 
привреде које делегира Привредна комора Србије (ПКС) и чланови које 
делегира ССООО; Конференција универзитета Србије/Конференција 
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високих струковних школа; Национална служба запошљавања (НСЗ); 
министарства надлежна за послове образовања, рада и запошљавања; 
удружење средњих стручних школа; синдикати; ЗУОВ и друге релевант-
не институције и организације. 

Секторска већа би требало да воде рачуна о квалификацијама сте-
ченим кроз иницијално стручно образовање, континуирано стручно 
образовање и високо образовање.

Надлежности секторских већа
•	 Анализа постојећих квалификација и утврђивање потребних ква-

лификација за одређени сектор.
•	 Идентификовање квалификација које би требало да се модернизују. 
•	 Идентификовање квалификација које више не одговарају потреба-

ма сектора. 
•	 Доношење одлука о нацрту стандарда квалификације у оквиру сектора.
•	 Давање мишљења о очекиваним исходима образовања и вештина у 

оквиру сектора.
•	 Промовисање дијалога и директне сарадње између поља рада и 

образовања.
•	 Промовисање прилика за образовање, обуку и запошљавање у 

оквиру сектора.
•	 Идентификовање прилика за образовање одраслих у оквиру сектора.
•	 Разматрање импликације националног оквира квалификација на 

квалификације у оквиру сектора.
•	 Предлагање листе квалификација по степену и нивоу које могу да 

буду стечене путем признавања претходног учења.

Влада Републике Србије усвојила је листу сектора који покривају 
постојеће квалификације и тржиште рада, чиме је дефинисано 12 сек-
торских већа који тек треба да се оснују: 

 1. Образовање 
 2. Уметност
 3. Друштвене науке, новинарство, информисање 
 4. Пословна администрација и право
 5. Природне науке, математика и статистика
 6. Информационе и комуникационе технологије
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 7. Инжењерство и производња
 8. Грађевинарство
 9. Пољопривреда, шумарство, рибарство и ветерина
10. Здравствена и социјална заштита
11. Услуге
12. Саобраћај

ЗДО такође прописује да ће Министарство за рад, запошљавање, 
борачка и социјална питања бити надлежно за надзор услова рада, 
безбедности и здравља ученика на раду код послодаваца.

Иако то ЗДО не дефинише, неколико других институција могло би да 
има значајну улогу у процесу спровођења дуалног образовања. То су На-
ционална служба за запошљавање (НСЗ), Стална конференција гра-
дова и општина (СКГО) и јединице локалне самоуправе (ЈЛС). Кључ-
ни актери спровођења на локалном нивоу су школе и послодавци. 

1.3. �Главне обавезе и динамика спровођења  
Закона о дуалном образовању

ЗДО је усвојен крајем 2017. Међутим, његова потпуна примена 
предвиђена је за 2019/2020. школску годину.  

Ова одлука је донесена да би се систему омогућило да испуни све 
предуслове неопходне за системско и одрживо спровођење дуалног 
образовања (нпр. обука и лиценцирање инструктора, лиценцирање 
компанија). 

У том смислу, кључни стубови спровођења ЗДО су креирање и усва-
јање неколико подзаконских аката од стране МПНТР (3 правилника) 
као и ПКС (2 акта) који су наведени у доњој табели: 

Табела 1. Подзаконска акти Закона о дуалном образовању

Министарство просвете, науке и технолошког развоја 

Регулатива Време усвајања

Правилник о програму обуке, ближим 
условима и другим питањима од значаја за 
полагања испита за инструктора

Службени гласник Републике 
Србије, бр. 70/2018. од 21. 
септембра 2018.

Правилник о начину распоређивања 
ученика за учење кроз рад

Службени гласник Републике 
Србије, бр. 102/2018. од 21. 
децембра 2018.
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Правник о ближим условима, начину рада, 
активностима и саставу Тима за каријерно 
вођење и саветовање у средњој школи која 
реализује образовне профиле у дуалном 
образовању 

Службени гласник Републике 
Србије, бр. 2/2019. од 9. јануара 
2019.

Привредна комора Србије 

Регулатива Време усвајања

Акт о организацији, саставу и начину рада 
комисије за утврђивање испуњености 
услова послодавца за реализацију учења 
кроз рад.  

Службени гласник Републике 
Србије, бр. 46/2018. од 15. јуна 
2018.

Акт о висини трошкова обуке и полагања 
испита за инструкторе. Усвајање се очекује у током 2019. 

Шта се тиче обавеза, МПНТР има кључну улогу у увођењу и спрово-
ђењу дуалног образовања јер је дуално образовање уврштено у систем 
образовања и васпитања и следи све опште циљеве и принципе обра-
зовања и васпитања који су у непосредној надлежности МПНТР. ЗДО 
дефинише главне надлежности Министарства за усвајање плана и про-
грама наставе и учење у дуалном образовању, спровођењу плана уписа 
ученика, надзор и инспекцију. 

Према ЗДО, ПКС је надлежна за проверу испуњености услова за из-
вођење учења кроз рад код послодаваца кроз рад Комисије за утврђи-
вање испуњености услова послодаваца за извођење учења кроз рад за 
образовни профил или групу образовних профила; она води регистар 
послодаваца за које је утврђено да испуњавају услове за извођење уче-
ња кроз рад. ПКС помаже школама и МПНТР у тражењу послодаваца 
који ће реализовати учење кроз рад. Поред тога, ПКС је такође надле-
жна за вођење регистра уговора за дуално образовање (уговор између 
школе и компаније), информисање послодаваца о дуалном образовању 
преко регионалних привредних комора (РПК), спровођење испита за 
инструкторе, издавање лиценци инструкторима, и вођење регистра о 
лиценцама које су издате инструкторима. 

Такође, како је већ поменуто, постоји и Комисија за развој и спрово-
ђење дуалног образовања која има стратешку улогу у целокупном про-
цесу развоја и спровођењу Националног модела дуалног образовања 
као и ЗДО. 

У наредним поглављима биће детаљније приказани задаци, проце-
си и динамика које предвиђа ЗДО. 
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2. Кључни процеси 

Спровођење реформе представља комплексан процес промене у ко-
јем се одлуке, политике и  закони претварају у програме, процедуре, 
регулативе или праксе са циљем испуњавања прокламованих циљева. 
Спровођења закона у сектору средњег стручног образовања је веома 
комплексна мисија јер, између осталог, захтева координацију широког 
распона активности, управљање и надгледање организационе структу-
ре за спровођење, управљање буџетом и ресурсима, и комуникацију са 
заинтересованим странама и јавношћу. 

Табела 2. Кључни процеси спровођења реформе који произилазе  
из Закона о дуалном образовању 

Сарадња и институционално партнерство на свим структурним нивоима. 

Процес образовања – развој планова и програма наставе и учења, њихово 
остваривање и вредновање.
Упис ученика у школе и распоређивање ученика за учење кроз рад код 
послодавца.

Каријерно вођење и саветовање ученика.

Осигурање квалитета, акредитација и праћење (мониторинг).

Финансирање дуалног образовања.

Комуникација са заинтересованим странама.

Проходност – приступ тржишту рада и високом образовању. 

2.1. �Сарадња и институционално партнерство на свим структурним 
нивоима

Иако су већ поменуте главне институције, организације и тела која 
су укључена у спровођење ЗДО, важно је рећи да, на највишем политич-
ком нивоу, Влада Републике Србије показује снажну посвећеност спро-
вођењу дуалног образовања чиме се гарантује континуирана политич-
ка подршка на националном нивоу што је неопходна компонента успеха 
системске реформе образовања. 

На националном нивоу, кључно институционално партнерство у 
спровођењу Националног модела дуалног образовање као и ЗДО је изме-
ђу МПНТР и ПКС. То партнерство је очигледно у расподели кључних на-
длежности прописаних ЗДО и у садашњем саставу Комисије – председ-
ница и потпредседница Комисије су представници ове две институције. 
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Сада се у Комисији налазе и представници Кабинета премијерке, 
Сталне конференције градова и општина, средњих стручних школа и 
једне компаније. 

Регионални ниво спровођења такође је у надлежности главних акте-
ра на националном нивоу (јер регионални ниво у Србији није политички 
ниво, тј. ниво на којем се доносе политичке одлуке) – МПНТР и ПКС, тј. 
њихове регионалне организационе јединице (регионалне администра-
тивне јединице МПНТР су школске управе, а ПКС на регионалном нивоу 
има регионалне привредне коморе [РПК]) су надлежне за спровођење 
образовних политика које су договорене између главних актера на на-
ционалном нивоу. На нивоу Аутономне Покрајине Војводине, Покрајин-
ски секретаријат за образовање, прописе, управу и националне мањине 
– националне заједнице је директан партнер МПНТР у спровођењу обра-
зовних политика укључујући и оне које се односе на дуално образовање. 

Постоји 16 школских управа – Сомбор, Нови Сад, Београд, Ваљево, 
Ужице, Крагујевац, Чачак, Краљево, Зрењанин, Пожаревац, Јагодина, За-
јечар, Крушевац, Ниш, Нови Пазар и Лесковац. 

Регионалне привредне коморе (укупно 17) налазе се у следећим 
градовима: Суботица, Сомбор, Нови Сад, Сремска Митровица, Ваљево, 
Београд, Ужице, Краљево, Кикинда, Зрењанин, Панчево, Пожаревац, 
Крагујевац, Зајечар, Крушевац, Ниш и Лесковац.

На локалном нивоу главно партнерство и сарадња су између сред-
њих стручних школа и послодаваца, уз подршку ШУ и РПК, јединица 
локалне самоуправе (ЈЛС) и локалних огранака Националне службе за 
запошљавање (НСЗ). 

Слика 1. Главни актери у спровођењу дуалног образовања  
на различитим структурним нивоима 
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Улоге на тим нивоима биће прецизно описане за сваки кључни про-
цес представљен у даљем тексту и у табелама на крају текста.  

2.2. �Процес образовања – развој планова и програма наставе и 
учења, њихово остваривање и вредновање

Добра структурална повезаност између система образовања и си-
стема запошљавања доводи до оптималног поклапања вештина стече-
них у образовном систему и вештина које су потребне тржишту рада. 
Због тога је важно укључити обе групе актера у све фазе процеса ра-
звоја плана и програма наставе и учења (ПРППНУ) (Renold et al., 2016). 
ПРППНУ се, као аналитички оквир, састоји од три фазе: израда плана и 
програма, примена плана и програма и повратне информације на план 
и програм. У фази израде плана и програма, утврђују се стандарди ква-
лификације, форма испита и циљани квалитет. 

У фази примене плана и програма, уређује се спровођење у смислу 
темпа учења, прописа за радно место, расподелу трошкова, снабдеве-
ност опремом, потребно наставно особље и испите.  

У фази повратних информација на план и програм, прикупљају се 
информације о процесу које се евалуирају и дефинише се период у којем 
ће се извршити наредно ажурирање плана и програма. 

Према Закону о основама система образовања и васпитања, у Ср-
бији су, последњих 15 година, главни актери у ПРППНУ: Министарство 
просвете, науке и технолошког развоја; Савет за стручно образовање 
и образовање одраслих; Национални просветни савет; Завод за уна-
пређивање образовања и васпитања; и школе и послодавци на нивоу 
спровођења. Закон о националном оквиру квалификација Србије кон-
кретно регулише процес развоја и усвајања стандарда квалификација 
и уводи нове актере: Савет за НОК, Агенцију за квалификације и сек-
торска већа. Иако се експлицитно не помињу у ЗОСОВ и ЗНОКС, ПКС 
има значајан утицај у процесу развоја плана и програма наставе 
и учења због обавезног учешћа у неким од поменутих тела (нпр. 
ССООО, СНОК, секторска већа).
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Слика 2. Процес развоја плана и програма наставе  
и учења – укључени актери
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Агенцију за квалификације и секторска већа. Иако се експлицитно не помињу у 
ЗОСОВ и ЗНОКС, ПКС има значајан утицај у процесу развоја плана и програма 
наставе и учења због обавезног учешћа у неким од поменутих тела (нпр. ССООО, 
СНОК, секторска већа). 

Слика 2. Процес развоја плана и програма наставе и учења – укључени актери 

 

План и програм наставе и учења за средње стручно и дуално образовање – опште 
напомене  

Сваки план и програм наставе и учења за сваки профил средњег стручног образовања, 
укључујући профиле дуалног образовања, састоји се од три главна дела: 

План и програм наставе и учења за средње стручно и дуално  
образовање – опште напомене 

Сваки план и програм наставе и учења за сваки профил средњег 
стручног образовања, укључујући профиле дуалног образовања, састоји 
се од три главна дела: Општеобразовни предмети (А),  стручни пред-
мети (Б1) и практична настава – стручна пракса (Б2). Стручни део про-
грама (Б1 + Б2) је комбинација теоријских стручних предмета и разно-
родних облика праксе. Однос општеобразовних предмета и стручних 
предмета прописан законом је приближно 35% : 65% за трогодишње 
профиле и 45% : 55% за четворогодишње профиле. Овај однос је у ма-
њој мери флексибилан у зависности од конкретне квалификације.  

У стручном делу програма за дуалне профиле, однос између теорије 
и праксе (Б1 : Б2) је у корист праксе. 

За трогодишње стручне профиле који су засновани на стандарди-
ма квалификације, садашњи стандард за часове практичне наставе је: у 
првој години школовања један дан недељно; у другом разреду два дана 
недељно и у трећем разреду три дана недељно. У једном броју школа 
практична настава се изводи у потпуности у школским радионицама 
и кабинетима, у другим школама практична настава се одржава како у 
школским радионицама и кабинетима, тако и у компанијама, а у случа-
ју дуалног образовања, практична настава се одржава у компанијама, 
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односно у школи може да се реализује највише 25% часова учења кроз 
рад предвиђених планом и програмом наставе и учења. 

Према Закону о дуалном образовању, школски дан учења и праксе у 
компанији траје шест часова. Пре одласка на праксу у компанију, учени-
ци пролазе обуку о безбедности и заштити на раду. У завршном разре-
ду, на крају школске године, ученици поред праксе имају и двонедељну 
блок наставу у компанијама. 

Осим када су у питању програми дуалних четворогодишњих профи-
ла, они предвиђају мањи број часова практичне наставе. План и програм 
наставе и учења детаљно дефинише исходе практичне наставе и учења 
кроз рад, а школе и послодавци могу да измене до 30% прописаних за-
хтева да би исходе образовања прилагодили потребама послодаваца. 

Међутим, упркос чињеници да се значајан број часова практичне на-
ставе мора одржати у компанијама, важно је напоменути да се структура 
програма наставе и учење не разликује за дуалне и профиле који то нису. 

2.2.1. Израда плана и програма наставе и учења

Програм наставе и учења за дуално образовање 

ЗДО (члан 5) одређује да основу за доношење планова и програма 
наставе и учења чине стандарди квалификације али, поред уске сарад-
ње сектора образовања и сектора запошљавања у развијању стандарда 
квалификације, та повезаност, односно степен партнерства успоста-
вљен током процеса треба да се види у изради програма. 

На основу стандарда квалификације, ЗУОВ израђује предлог плана и 
програма наставе и учења за дуално образовање и доставља га МПНТР 
(ЗДО, члан 5). МПНТР, уз претходно прибављено мишљење Националног 
просветног савета (НПС) и Савета за стручно образовање и образовање 
одраслих (ССООО), доноси план и програм наставе за дуално образовање. 

Слика 3. Израда новог образовног профила/новог програма  
и плана наставе и учења
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Програми и планови дефинисани су за занимања, а не за поједине послодавце.   

 

Имајући на уму да нема разлике између структуре плана и програма наставе и учења за 
дуалне и друге средње стручне профиле, важно је објаснити како неки средњи стручни 
профили стичу статус „дуалних“ образовних профила. План и програм наставе и учења 
за сваки образовни профил у Србији садржи теоријски део (општеобразовни предмети, 
општеобразовни предмети који се односе на одређени профил и стручни предмети) и 
практичан део који се званично назива практична настава и професионална пракса.  

Пошто ЗДО дефинише дуално образовање као модел реализације средњег стручног 
образовања у оквиру формалног система средњег стручног образовања, план и програм 
наставе и учења за сваки образовни профил може да се примењује као дуални (уз снажан 
сегмент учења кроз рад код послодавца). То јест, одређени стручни профил биће означен 
као дуалан ако се спроводи у сарадњи с послодавцима и искључиво на основу захтева 
школа и послодаваца и само у ситуацији у којој послодавац јасно покаже могућност 
пријема ученика на практичну наставу, односно учење кроз рад. Следећа табела даје увид 
у поменуту ситуацију.  

Табела 3. Број случајева у којима се исти профил остварује као дуалан и недуалан 
(2018/19. школска година)  

Образовни профил Дуалан Није 
 дуалан 

•На основу стандарда 
квалификације израђује 
нов образовни 
профил/програм

ЗУОВ

•Тражи 
мишљење

МПНТР

•НПС даје мишљење о 
општеобразовним 
предметима, а ССООО о 
стручним предметима

НПС
ССOOO

• Усваја нов 
план и 
програм

МПНТР

Значајно  је  поменути да  у  неким  системима образовања и обуке  (нпр.  у Швајцарској)  планови  и 
програми наставе и учења за стручне предмете и обуке стручних профила израђује пројектни тим 
којим обично руководи удружење одређене привредне гране. На пример, план обуке за машинског 
техничара  израђује  национални  одбор  за  реформу  који  води  Свисмем  (водеће  удружење  за 
швајцарску машинску индустрију и велике компаније у швајцарској машинској и електротехничкој 
индустрије  [МЕ]  и  придружене  технолошке  секторе),  које  укључује  инструкторе  за  стручно 
образовање, надзорнике из кантоналних канцеларија за средње стручно образовање, дидактичке 
стручњаке из Швајцарског федералног института за средње стручно образовање и обуку (SFIVET) 
и наставнике из средњих стручних школа.  
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Програми и планови дефинисани су за занимања, а не за поједине 
послодавце.

Значајно је поменути да у неким системима образовања и обуке (нпр. 
у Швајцарској) планови и програми наставе и учења за стручне пред-
мете и обуке стручних профила израђује пројектни тим којим обично 
руководи удружење одређене привредне гране. На пример, план обуке за 
машинског техничара израђује национални одбор за реформу који води 
Свисмем (водеће удружење за швајцарску машинску индустрију и вели-
ке компаније у швајцарској машинској и електротехничкој индустрије 
[МЕ] и придружене технолошке секторе), које укључује инструкторе за 
стручно образовање, надзорнике из кантоналних канцеларија за сред-
ње стручно образовање, дидактичке стручњаке из Швајцарског феде-
ралног института за средње стручно образовање и обуку (SFIVET) и 
наставнике из средњих стручних школа. 

Имајући на уму да нема разлике између структуре плана и програ-
ма наставе и учења за дуалне и друге средње стручне профиле, важно 
је објаснити како неки средњи стручни профили стичу статус „дуалних“ 
образовних профила. План и програм наставе и учења за сваки обра-
зовни профил у Србији садржи теоријски део (општеобразовни пред-
мети, општеобразовни предмети који се односе на одређени профил и 
стручни предмети) и практичан део који се званично назива практична 
настава и професионална пракса. 

Пошто ЗДО дефинише дуално образовање као модел реализације 
средњег стручног образовања у оквиру формалног система средњег 
стручног образовања, план и програм наставе и учења за сваки обра-
зовни профил може да се примењује као дуални (уз снажан сегмент 
учења кроз рад код послодавца). То јест, одређени стручни профил 
биће означен као дуалан ако се спроводи у сарадњи с послодавцима 
и искључиво на основу захтева школа и послодаваца и само у ситуа-
цији у којој послодавац јасно покаже могућност пријема ученика на 
практичну наставу, односно учење кроз рад. Следећа табела даје увид 
у поменуту ситуацију. 
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Табела 3. Број случајева у којима се исти профил остварује  
као дуалан и недуалан (2018/19. школска година) 

Образовни профил Дуалан
Није

 дуалан

Конобар 6 41

Кувар 9 52

Модни кројач 14 8

Оператер машинске обраде 11 9

Посластичар 4 16

Техничар за компјутерско управљање 3 38

Машински техничар 2 23

Туристичко-хотелијерски техничар 4 43

Месар 7 20

Оператер у прехрамбеној индустрији 1 10

Пекар 7 40

Трговац 12 32

Оваква ситуација би могла да изазове низ озбиљних проблема. Пре-
цизније, у плану и програму наставе и учења нема разлике између ду-
алних и школских профила који се остварују као недуални, а у случају 
недуалних профила, сарадња с послодавцима није забрањена (укључу-
јући ситуацију да ти ученици могу имати исти број часова код послодав-
ца као и ученици из дуалног образовања). Једина разлика јесте та што 
послодавци који учествују у дуалном образовању морају испунити низ 
обавеза према Закону о дуалном образовању, док, с друге стране, посло-
давци који примају на праксу ученике из недуалних профила немају ни 
једну од тих обавеза. Према томе, ако школа нема подршку послодаваца 
за спровођење профила као дуалног, обраћа се МПНТР за дозволу спро-
вођења тог профила као недуалног, што значи да ће ученици имати уче-
ње кроз рад код послодавца за који неће бити плаћени, послодавац неће 
морати да буде акредитован а инструктори неће имати лиценцу. Имају-
ћи у виду све претходно речено, треба се запитати зашто би послодавци 
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уопште учествовали у дуалном образовању када могу да приме ученике 
из класичних профила без икаквих обавеза и трошкова. Такође, ако уче-
ници недуалних профила проводе код послодаваца исто онолико вре-
мена као и ученици дуалних профила, а нису плаћени, ствара се систем 
јефтине радне снаге у којем послодавци, за разлику од дуалног модела 
образовања, не преузимају одговорност за то да ће ученик стећи знање 
и вештине одређене планом и програмом наставе и учења. 

Све горепоменуто би требало да се узме у обзир при даљем развоју 
дуалног образовања јер постоји ризик да послодавци одустану од ду-
алног образовања и наставе да сарађују са школама по систему у којем 
ученичка стручна пракса и учење кроз рад није довољно регулисано. 

Стандарди квалификације 

Закон о националном оквиру квалификација у Србији (ЗНОКС) 
усвојен је априла 2018. Тај закон регулише фундаментална питања која 
су од великог значаја за увођење дуалног образовања у Србији. Између 
осталог, ЗНОКС регулише процедуру за усвајање стандарда квалифика-
ције. 

Иницијативу за развијање и усвајање стандарда за нову квалифи-
кацију може поднети секторско веће али и разна друга тела, као што су 
ССООО, НПС, Национални савет за високо образовање, високошколска 
установа, привредно друштво итд. Иницијатива садржи и елаборат о 
оправданости квалификације и иницијални предлог стандарда квали-
фикације, и када се поднесе на прописаном обрасцу Агенцији за квали-
фикације, АК у кратком року доставља препоруку о развоју квалифи-
кације (уколико предложено није већ обухваћено другим стандардом 
квалификације, јер уколико јесте, онда АК о томе обавештава подноси-
оца иницијативе, и не приступа се развоју квалификације). 

Одлуку о изради новог стандарда квалификације доносе секторска 
већа (могуће и поводом иницијативе различитих тела). 

На основу позитивне одлуке секторског већа, АК је дужна да изради 
предлог стандарда квалификације и достави га СНОК на утврђивање. 

Коначно, СНОК доставља утврђен предлог стандарда квалификаци-
је МПНТР које доноси правни акт о усвајању стандарда квалификације. 

Уколико СНОК не достави МПНТР утврђени предлог у року од 60 
дана од дана пријема материјала, министар надлежан за послове обра-
зовања доноси одлуку о иницијативи за усвајање стандарда квалифи-
кације без предлога СНОК.
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Слика 4. Процес усвајања новог стандарда квалификације према 
ЗНОКС

312 
 

Закон о националном оквиру квалификација у Србији (ЗНОКС) усвојен је априла 2018. 
Тај закон регулише фундаментална питања која су од великог значаја за увођење дуалног 
образовања у Србији. Између осталог, ЗНОКС регулише процедуру за усвајање 
стандарда квалификације.  

Иницијативу за развијање и усвајање стандарда за нову квалификацију може поднети 
секторско веће али и разна друга тела, као што су ССООО, НПС, Национални савет за 
високо образовање, високошколска установа, привредно друштво итд. Иницијатива 
садржи и елаборат о оправданости квалификације и иницијални предлог стандарда 
квалификације, и када се поднесе на прописаном обрасцу Агенцији за квалификације, 
АК у кратком року доставља препоруку о развоју квалификације (уколико предложено 
није већ обухваћено другим стандардом квалификације, јер уколико јесте, онда АК о 
томе обавештава подносиоца иницијативе, и не приступа се развоју квалификације).  

Одлуку о изради новог стандарда квалификације доносе секторска већа (могуће и 
поводом иницијативе различитих тела).  

На основу позитивне одлуке секторског већа, АК је дужна да изради предлог стандарда 
квалификације и достави га СНОК на утврђивање.  

Коначно, СНОК доставља утврђен предлог стандарда квалификације МПНТР које 
доноси правни акт о усвајању стандарда квалификације.  

Уколико СНОК не достави МПНТР утврђени предлог у року од 60 дана од дана пријема 
материјала, министар надлежан за послове образовања доноси одлуку о иницијативи за 
усвајање стандарда квалификације без предлога СНОК. 
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континуираном  ажурирању  средњег  стручног  образовања  тако  да  путања  средњег  стручног  образовања  може 
максимално да унапреди исходе тржишта рада младих. (Renold, U, et al, Feasibility Study for a Curriculum Comparison 
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Основни предуслов за повезаност27 образовања и запошљавања је у 
саставу како секторских већа тако и у СНОК. Учешће сектора запошља-
вања обезбеђује се преко посредничких организација које би требало да 
унапреде процес сакупљањем информација од појединачних компанија. 
Међутим, то само по себи неће осигурати делотворност повезаности 
образовања и запошљавања (Ренолд и сарадници, 2016).

Потпуна примена ЗНОКС у вези са процедуром за усвајање нових 
стандарда квалификације чека на успостављање комплетне функци-
оналности СНОК, АК и секторских већа. СНОК је успостављен одлуком 
Владе Републике Србије 28. 8. 2018. године. АК и секторска већа офор-
мљени су крајем 2018. године. ЗНОКС одређује да су релевантне инсти-
туције, организације и тела у обавези да ускладе свој рад и организацију 
са овим законом у року од годину дана од дана ступања закона на снагу. 

Пре усвајања ЗНОКС, стандарде квалификација је израђивао ЗУОВ, 
тј. његов Центар за стручно образовање и образовање одраслих а ССО-
ОО је био инстанца за консолидовање/давање мишљења о предложе-
ним стандардима квалификације. Од 2010. израђено је 86 програма и 
планова наставе и учења (програми за средње стручне профиле) на 
основу стандарда квалификације.28

База података свих квалификација у Републици Србији као и веб 
страница за НОК (http://noks.mpn.gov.rs/) успостављена је у оквиру 

27	 Делотворна повезаност образовања и запошљавања је равнотежа моћи из-
међу актера из система образовања и запошљавања у средњем стручном 
образовању, где та два система деле моћ у сарадњи на изради, обезбеђи-
вању и континуираном ажурирању средњег стручног образовања тако да 
путања средњег стручног образовања може максимално да унапреди исхо-
де тржишта рада младих. (Renold, U, et al, Feasibility Study for a Curriculum 
Comparison in Vocational Education and Training: Intermediary Report II: 
Education-Employment Linkage Index; 2016)

28	 http://zuov.gov.rs/dokumenta-centra-za-strucno-obrazovanje-i-obrazovanje-
odraslih/
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МПНТР. У овој бази налази се 140 квалификација. Уношење нових ква-
лификација је у току. 

Концепција матурских и завршних испита у средњем стручном 
образовању

ЗДО (члан 32) одређује да су садржај и начин спровођења завршног, 
односно матурског испита прописани планом и програмом наставе и 
учења. Завршни испит полажу трогодишњи профили, а матурски испит 
четворогодишњи профили. Завршним, односно матурским испитом про-
веравају се стечене компетенције у складу са стандардом квалификације 
и са сврхом наставка образовања (Закон о средњем образовању, члан 62). 

Почетком 2018. усвојен је програм стручног матурског, односно за-
вршног испита. Он одређује циљ, садржај, структуру и остале важне еле-
менте матурског и завршног испита. Програм је израђен на основу кон-
цепта завршних испита у средњем стручном образовању који је радна 
група коју је оформило МПНТР завршила и презентовала у марту 2017. 
Ученици који завршавају четворогодишње опште средње образовање и 
уметничко и стручно образовање полагаће матуру почев од 2020/2021. 
школске године, а ученици који завршавају трогодишње стручно обра-
зовање полагаће завршни испит од 2019/2020. школске године. Процес 
организовања и спровођење матурских испита спроводи се уз подршку 
пројекта који је финансиран из ЕУ ИПА фондова 2015. године.

ЗУОВ је до сада припремио око 80 програма за завршне/матурске 
испите и одговарајуће приручнике (циљ је да се изради један за сваки 
стручни профил). Приручници садрже програм завршног/матурског 
испита, опис испита, стандарде квалификације, збирку теоријски за-
датака/ставки, практичне задатке и обрасце за оцењивање. Да би се 
пракса оцењивања у стручним школама унапредила ЗУОВ је припремио 
(у оквиру ЕУ ИПА пројекта) публикацију Оцењивање засновано на ком-
петенцијама у стручном образовању у којој је објашњен општи приступ 
оцењивању заснованом на компетенцијама. Приручници за завршне/
матурске испите за стручно образовање засновани су на том приступу.  

Улога послодаваца у процесу састављана испита није правно дефи-
нисана. Ни Правилник о програму стручне матуре и завршног испита, 
нити било који други правни акт не одређује улогу сектора запошља-
вања у процесу израде испита. Целокупна надлежност делегирана је 
ЗУОВ. Међутим, ЗУОВ обично припрема програме завршног/матурског 
испита уз консултације са социјалним партнерима (Синдикат послода-
ваца, Привредна комора Србије, одговарајућа пословна удружења) и од-
говара на њихове захтеве као и уз активно учешће наставника средњих 
стручних школа у којима се примењује план и програм наставе и учења.
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2.2.2. Остваривање плана и програма наставе и учења

У фази имплементације дуалних профила, између осталог, ЗДО са-
држи одредбе које се тичу места остваривања наставе и учења, регули-
сање спровођења учења кроз рад, поделу трошкова, потребну опрему, 
потребне наставнике и испите. У овој фази важну улогу има и систем 
каријерног вођења и саветовања. Више о томе биће речи у делу 2.4. 

Место учења

Програми стручног образовања омогућују заједничко ангажовање 
актера из система образовања и запошљавања када учење кроз рад до-
пуњава учење у школи. Неке вештине ученици лакше науче у школи 
док се неке боље стичу учењем кроз рад (Rageth & Renolds, 2017).

ЗДО (члан 6) одређује обим, период и место учења кроз рад. Обим 
учења кроз рад износи најмање 20%, а највише 80% часова од укупног 
броја часова стручних предмета. Учење кроз рад реализује се у складу 
са школским календаром током школске године у периоду од 8 до 20 
сати, најдуже шест часова дневно, односно 30 часова недељно. Учење 
кроз рад реализује се у целости код једног, односно више послодаваца. 
Део учења кроз рад може да се реализује и у школи уколико га код по-
слодавца није могуће остварити у целини. У школи се реализује најви-
ше 25% часова учења кроз рад. Ово може да утиче на неколико ствари, 
нпр. број послодаваца који сарађују са школама могао би се значајно 
повећати (нпр. једна школа може да склопи уговор о спровођењу учења 
кроз рад с колико год је потребно послодаваца, а сваки од послодаваца 
био би задужен за спровођење одређене радне операције, што може да 
представља велики изазов када је у питању распоређивање ученика). 

Уређење учења кроз рад и уговори о дуалном образовању

Kао и учење у школи, учење кроз рад има циљеве који одређују за-
датке којима се ученик бави. Да би се подржало стицање прописаних 
практичних вештина уместо пуког упознавања с радом, потребно је да 
потребе учења кроз рад буду структурисане и регулисане (Billett, 2011).

Према ЗДО (члан 5) учење кроз рад се делом регулише прописаним планом 
и програмом наставе и учења, а делом, на локалном нивоу, планом учења 
кроз рад који је део школског програма. У практичном смислу, то значи да ће 
школски координатор учења кроз рад и инструктор у компанији израдити 
план реализације учења кроз рад у компанији пре 1. септембра, односно по-
четка школске године. 



346

Услови за рад/учење су исти као и за запослене у компанији шта 
значи да су испоштовани сви стандарди безбедности и заштите на раду 
које законодавство прописује, са посебним освртом на узраст ученика 
који уче кроз рад. 

Додатан облик регулисања учења кроз рад предвиђен је ЗДО који 
идентификује два типа уговора које прихватају и потписују послодавац, 
школа и родитељи ученика. 

Први тип је Уговор о ду-
алном образовању, који се 
закључује између школе и 
послодавца, у писменој фор-
ми, најмање на период од 
три, односно четири године, 
у складу са планом и про-
грамом наставе и учења. Тај 
уговор, између осталог, обу-
хвата: обавезу послодавца да 
реализује  учење кроз рад о 
сопственом трошку; обавезе 
школе у вези са реализаци-
јом учења кроз рад; обавезе 
послодавца у вези са реали-
зацијом учења кроз рад; план 
и програм реализације учења 
кроз рад; место и временски 
распоред реализације учења 
кроз рад; број лиценцираних 
инструктора које послодавац 
обезбеђује за те потребе итд. 

Други тип уговора је Уговор о учењу кроз рад, који се закључује из-
међу послодавца и ученика, односно родитеља или старатеља ученика. 
Уговор обухвата: обавезу послодавца да изведе учење кроз рад за уче-
ника у складу с планом и програмом наставе и учења; време и место из-
вођења учења кроз рад; обавезу ученика да редовно похађа учење кроз 
рад; обавезу ученика у вези са временом које проводи код послодавца, 
процес учења и безбедност и заштиту здравља ученика током процеса 
учења кроз рад код послодавца итд. 

Испити

ЗДО предвиђа да инструктор континуирано прати напредовање 
ученика у сарадњи са координатором учења кроз рад, у циљу стицања 

Слика 5. Два типа уговора  
у дуалном образовању
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Слика 5. Два типа уговора у дуалном образовању  
Први тип је Уговор о 
дуалном образовању, 
који се закључује 
између школе и 
послодавца, у писменој 
форми, најмање на 
период од три, односно 
четири године, у складу 
са планом и програмом 
наставе и учења. Тај 
уговор, између осталог, 
обухвата: обавезу 
послодавца да 
реализује  учење кроз 
рад о сопственом 
трошку; обавезе школе 
у вези са реализацијом 
учења кроз рад; обавезе 

послодавца у вези са реализацијом учења кроз рад; план и програм реализације учења 
кроз рад; место и временски распоред реализације учења кроз рад; број лиценцираних 
инструктора које послодавац обезбеђује за те потребе итд.  

Други тип уговора је Уговор о учењу кроз рад, који се закључује између послодавца и 
ученика, односно родитеља или старатеља ученика. Уговор обухвата: обавезу 
послодавца да изведе учење кроз рад за ученика у складу с планом и програмом наставе 
и учења; време и место извођења учења кроз рад; обавезу ученика да редовно похађа 
учење кроз рад; обавезу ученика у вези са временом које проводи код послодавца, процес 
учења и безбедност и заштиту здравља ученика током процеса учења кроз рад код 
послодавца итд.  

Испити 

ЗДО предвиђа да инструктор континуирано прати напредовање ученика у сарадњи са 
координатором учења кроз рад, у циљу стицања компетенција прописаних стандардом 
квалификације. Оцењивање ученика врши се у складу са планом и програмом наставе и 
учења, законом и правилником којим се ближе уређује оцењивање ученика у средњем 
образовању и васпитању.  

Током завршног и матурског испита, при провери стечених компетенција током учења 
кроз рад обавезно учествују квалификовани представници послодаваца, без накнаде. 
Представнике послодаваца одобрава Унија послодаваца Србије, или ПКС, или друго 
професионално удружење или комора. Након положеног завршног, односно матурског 
испита, ученику се издаје јавна исправа којом се потврђује да је завршио одређени 
образовни профил. Додатак дипломе ученика који је положио завршни, односно 
матурски испит садржи податак о обиму оствареног учења кроз рад и списак послодаваца 
код којих је учење кроз рад обављено.  

Особље 
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компетенција прописаних стандардом квалификације. Оцењивање уче-
ника врши се у складу са планом и програмом наставе и учења, законом 
и правилником којим се ближе уређује оцењивање ученика у средњем 
образовању и васпитању. 

Током завршног и матурског испита, при провери стечених компе-
тенција током учења кроз рад обавезно учествују квалификовани пред-
ставници послодаваца, без накнаде. Представнике послодаваца одобрава 
Унија послодаваца Србије, или ПКС, или друго професионално удружење 
или комора. Након положеног завршног, односно матурског испита, уче-
нику се издаје јавна исправа којом се потврђује да је завршио одређени 
образовни профил. Додатак дипломе ученика који је положио завршни, 
односно матурски испит садржи податак о обиму оствареног учења кроз 
рад и списак послодаваца код којих је учење кроз рад обављено. 

Особље

Закон о дуалном образовању уводи категорије инструктора и коор-
динатора учења кроз рад. Инструктор је лице запослено код послодавца 
које непосредно обезбеђује да се садржаји прописани планом и програ-
мом наставе и учење реализује током учења кроз рад. Инструктор је 
одговоран за стицање компетенција прописаних стандардом квалифи-
кације. Инструктор мора да има радно искуство од најмање три године, 
завршену обуку за инструктора и потврду о положеном испиту за ин-
структора (лиценцу). 

Координатор за учење кроз рад је лице запослено у средњој струч-
ној школи, тј. наставник практичне наставе, који заједно сa инструкто-
ром планира, прати, изводи и евалуира извођење учења кроз рад код 
послодавца. Однос између инструктора и координатора је значајна но-
вина у образовном систему Србије јер указује на концепт тимског рада 
у процесу стицања компетенција ученика.

Важно је напоменути да радно место координатора практичне на-
ставе постоји у готово свакој стручној школи зависно од броја одеље-
ња. Задатак координатора практичне наставе је свеобухватан контакт 
са пословном околином школе, обезбеђивање адекватне блок наставе, 
подршка при запошљавању ученика који су завршили школу, итд. У 
контексту Закона о дуалном образовању и школа које реализују дуалне 
профиле, ове две функције су практично идентичне, односно ЗДО уводи 
термин „учење кроз рад“ уместо практичне наставе.

Обука и лиценцирање инструктора

Обуку за инструктора спроводи Привредна комора Србије. Програм 
обуке, ближе услове и друга питања од значаја за полагање испита за 
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инструктора, на предлог Завода за унапређивање образовања и васпи-
тања, прописује министар. Правилник о програму обуке, ближим усло-
вима и другим питањима од значаја за полагање испита за инструктора 
усвојен је крајем 2018. године.

Обука траје 40 часова и обухвата основне наставне методологије 
и дидактике и припадајуће вештине. Нацрт правилника предвиђа да 
програм обуке садржи пет области: правни оквир извођења учења кроз 
рад, планирање и припрему учења кроз рад, извођење учења кроз рад, 
праћење и евалуацију компетенција учења кроз рад и подршку развоју 
ученика у учењу кроз рад (програм обуке је прилог том Правилнику и 
чини његов интегрални део). 

По завршетку обуке, кандидати полажу испит. Привредна комо-
ра Србије образује Комисију за полагање испита за инструктора и 
спроводи испит за инструктора. Комисија има у свом саставу, осим 
стручњака за одговарајућу област рада, најмање по једног члана ко-
јег предлажу МПНТР и ЗУОВ. ПКС издаје лиценцу лицу које је поло-
жило испит за инструктора и води регистар о издатим лиценцама. 
Трошкове издавања лиценце и вођења регистра о издатим лиценца-
ма сноси ПКС. 

Трошкове обуке и полагања испита за инструктора сноси послода-
вац. Висину трошкова обуке и полагања испита за инструктора утврђу-
је ПКС општим актом ПКС. 

2.2.3. Вредновање плана и програма наставе и учења

Вредновање плана и програма наставе и учења садржи два под-
процеса који утичу на повезаност образовања и запошљавања. У првом 
подпроцесу проверава се да ли постоје подаци неопходни за ревизију 
плана и програма засновану на доказима. У другом подпроцесу утврђује 
се релативна моћ доношења одлука укључених актера током ревизије 
плана и програма или стандарда квалификација.

Редовно прикупљање информација које обезбеђују ревизију плана 
и програма засновану на доказима није предвиђена ЗДО. Међутим, овај 
Мастер план предвиђа успостављање оквира за праћење и евалуацију 
(више о томе у делу 7). Друго питање се односи на процедуре и укључе-
ност различитих актера у доношење одлуке о иновирању плана и про-
грама и/или стандарда квалификације. ЗДО предвиђа да се стандард 
квалификације и план и програм наставе и учења иновирају сваких пет 
година, односно у краћем року ако потребе привреде и технолошког 
развоја то захтевају. 



349

2.3. Упис ученика у школе и распоређивање за учење кроз рад 

Политика уписа ученика у дуално образовање подразумева упис учени-
ка у школе и део који се односи на њихово распоређивање у компанијама. 

2.3.1. Упис ученика у школе

Планирање уписне политике је стратешки процес у којем МПНТР, 
школе, локалне самоуправе и друге заинтересоване стране планира-
ју спровођење образовних профила за наредну школску годину. Гру-
па заинтересованих страна се води критеријумима које је успоставило 
МПНТР. Ипак, упркос томе што постоји процес консултација на локал-
ном нивоу, коначну одлуку о дуалним профилима доносе МПНТР и ПКС.

ЗДО (члан 7) прописује да се структура по подручјима рада за обра-
зовне профиле у дуалном образовању утврђује у складу с потребама 
привреде и могућностима даљег школовања будућих ученика. 

Школска управа у сарадњи с надлежним органом аутономне покра-
јине (у случају Војводине) сачињава општински, односно градски, пре-
длог плана уписа ученика у средње школе. У изради предлога плана 
уписа учествују и послодавци, организација надлежна за послове за-
пошљавања на територији локалне самоуправе, Привредна комора Ср-
бије и друге заинтересоване стране. У припреми плана уписа потребно 
је обезбедити услове за укључивање ученика са сметњама у развоју и 
инвалидитетом и ученика из осетљивих група. У званичним инструкци-
јама које даје МПНТР разрађени су ови општи принципи. 

Након тога, расписује се јавни конкурс за упис у средње школе који 
садржи све информације о школи и профилима које свака школа нуди, 
укључујући број ученика који школа прима за сваки профил одређене 
школске године. Конкурс је нека врста водича за родитеље и њихову 
децу која се уписују у средње школе. Са сврхом састављања јавног кон-
курса, МПНТР током децембра шаље школским управама, локалним са-
моуправама и, у случају дуалних профила, ПКС и НЗС упутство за плани-
рање уписа у средње школе на локалном и регионалном нивоу. 

Следи детаљно објашњење процеса уписа који је спроведен прет-
ходних година, укључујући и графички приказ на Слици 6. 

Уписна политика за комплетно средње стручно образовање за-
снована је на информацијама које до 31. децембра школе достављају 
МПНТР, а односе се на наредну школску годину која почиње 1. септем-
бра. Те информације су практично предлог образовних профила које 
би школа желела да понуди у наредној школској години као и број оде-
љења за сваки профил (информације се шаљу електронски информа-
ционом систему „Доситеј“ који се налази у сектору за дигитализацију 
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у просвети и науци МПНТР). Ако школа жели да уведе дуални профил, 
у обавези је да уз предлог приложи писмо о намерама потписано од 
стране послодавца/послодаваца као доказ да школа може да обезбеди 
учење кроз рад за ученике дуалних профила. 

Следећи корак у дефинисању политике уписа предузима надлежна 
јединица у локалној самопурави  која организује и води састанак са свим 
актерима у ЈЛС, тј. представницима средњих школа, послодаваца, РПК и 
НСЗ, удружења послодавца, итд. да би се постигао консензус. Улога ШУ 
у овом процесу је значајна јер она саветује актере као „продужена рука“ 
МПНТР, тј. даје релевантне информације као што су број ученика који је 
завршио основну школу на њеној територији, приоритети Владе и МПНТР 
(нпр. смањење броја образовних профила у сектору економије, права и 
администрације али повећање школа у дуалном образовању, итд).

Консенсус се одражава у локалном документу, предлогу плана упи-
са за све средње школе у ЈЛС29, који су потписали сви директори шко-
ла, представници ПКС и релевантни представници ЈЛС. Тај план треба 
да, што је више могуће, рефлектује потребе привреде тако да он узима 
у обзир потребе привреде за одређеним занимањима које даје сектор 
привреде и НСЗ. Поред тога, план треба да узме у обзир могућности за 
даље школовање ученика али то из тих локалних планова није јасно. 

Наредни корак је прикупљање свих планова на територији ШУ које 
тада ШУ одобрава до краја фебруара. 

Коначну одлуку о плану уписа доноси МПНТР до 31. марта, а у слу-
чају дуалних профила, изузетно се ослања на податке ПКС зато што их 
МПНТР сматра корективним и контролним механизмима. Прецизније, 
МПНТР и ПКС заједно одлучују о будућим дуалним профилима, руко-
водећи се критеријумима, попут писма о намерама, да ли је школа ве-
рификована за образовање профила у жељеном сектору привреде, итд. 
До сада писмo о намерама достављају школе али се оно проверава нa 
неколико инстанци, тј. РПК и ПКС проверавају да ли послодавац жели 
да у потпуности спроводи дуално образовање, тј. да обезбеди и обучи 
инструкторе који ће бити ангажовани за учење кроз рад. 

Важно је нагласити да МПНТР и ПКС заједнички раде на превази-
лажењу потенцијалних изазова који се могу појавити у процесу израде 
плана уписа, нпр. у ситуацијама када је школа заинтересована за уво-
ђење дуалног профила али није успоставила сарадњу с послодавцима 
(није доставила писмо о намерама или није доставила довољно писама) 
ПКС даје податке и контакте потенцијалних послодаваца. 

29	 При изради плана уписа у школе у којима се настава изводи на језику на-
ционалне мањине, неопходно је прибавити мишљење Националног већа за 
националне мањине.
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Слика 6. Упис ученика у школе 

2.3.2. Распоређивање ученика за учење кроз рад

ЗДО (члан 7) регулише распоређивање ученика за учење кроз рад 
у општем смислу, остављајући детаљно разрађивање подзаконском 
акту. ЗДО само одређује да се распоређивање ученика за учење кроз рад 
врши у сарадњи ученик, родитељ (односно други законски заступник), 
послодавац и школа. 

Правилник о распоређивању ученика за учење кроз рад усвојен је у 
децембру 2018. Он одређује: учеснике у процесу распоређивања учени-
ка, проток информација кад се ради о информацијама о начину распо-
ређивања, начин интервјуа послодавца са учеником, изражавање жеља 
ученика и послодавца и усклађивање жеља ученика и послодавца као и 
израда коначне листе распоређивања ученика. 

Тај правилник регулише распоређивање ученика за учење кроз рад. 
У случају када школа сарађује с неколико послодаваца који спроводе про-
цес учења кроз рад, тј. када се различити делови плана и програма наста-
ве учење изводе код различитих послодаваца, како би сви ученици били 
распоређени за учење кроз рад код различитих послодаваца, распоређи-
вање ученика регулисано је уговором између школе и послодавца. 

Правилник одређује да у распоређивању ученика за учење кроз 
рад учествују наставници, стручни сарадници и представници посло-
даваца који спроводе учење кроз рад а који су чланови тима за каријер-
но вођење и саветовање (Тим за КВиС) у сарадњи с ученицима и њихо-
вим родитељима, односно другим законским заступницима (пошто су 
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ученици малолетни) тако да се изражене жеље одређеног ученика за 
учење кроз рад ускладе са жељама одређеног послодавца.

Представници послодаваца који спроводе учење кроз рад учеству-
ју у распоређивању ученика само у случају образовних профила које 
образују. 

Тим за КВиС организује презентацију свих укључених послодаваца 
за ученике, родитеље или старатеље, односно друге законске заступни-
ке и упознаје их с начином распоређивања ученика, бројем слободних 
места као и са самим послодавцима. То се треба обавити најкасније до 
друге недеље од почетка школске године. Тим за КВиС пружа подршку 
ученицима током припрема за контекст у којем ће се одвијати учење 
кроз рад и припрема их за интервју с представницима послодаваца. Тим 
за КВиС је такође надлежан за организовање интервјуа. 

Након интервјуа свих представника послодаваца са свим ученици-
ма, ученици износе своје жеље тако што праве листу послодаваца код 
којих би желели да буду, рангирајући послодавце од најпожељнијег до 
најнепожељнијег. Исти процес важи и за послодавце који састављају 
списак својих жеља. 

На основу оба списка жеља, тим за КВиС спаја ученике и послодав-
це. У случају да два послодавца или више њих жели истог ученика, уче-
ник ће бити распоређен код послодавца који је више рангиран на уче-
никовој листи жеља. Ученике који нису распоређени на учење кроз рад, 
распоредиће тим за КВиС на основу следећих мерила: 

1.	� близина становања ученика у односу на просторије послодавца 
у којима се реализује учење кроз рад;

2.	� равномерна родна заступљеност ученика код свих послодаваца;
3.	� друге околности које могу бити од значаја за ученика и посло-

давца. 
Уколико се учење кроз рад реализује од другог разреда средње шко-

ле, приликом распоређивања је потребно водити рачуна и о равномер-
ном распоређивању ученика са одличним, врло добрим, добрим и до-
вољним успехом код свих послодаваца, као и о оцени и/или препоруци 
координатора учења кроз рад.

По распоређивању свих ученика, тим за КВиС саставља коначну ли-
сту распоређивања ученика. 

2.3. Каријерно вођење и саветовање ученика 

ЗДО (члан 8) прописује да школа подстиче и прати каријерни развој 
ученика. 
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Школа формира тим за каријерно вођење и саветовање (Тим за 
КВиС), у циљу јачања вештина управљања каријером и доношења про-
мишљених и одговорних одлука о професионалној будућности ученика. 
То је у складу са Законом о средњем образовању који одређује обавезу 
школе да формира Тим за КВиС и сачини програм каријерног вођења 
и саветовања (члан 15) који представља интегрални део плана и про-
грама школе (члан 11). Стандарди каријерног вођења и саветовања за-
сновани су на закону који регулише национални оквир квалификација 
а усвојени су 2018. године. Стандарди обухватају: вештине каријерног 
вођења, компетенције каријерних саветника, оргранизационе стандар-
де и стандарде програма. 

ЗДО прописује да тим за КВиС чине представници запослених у 
школи, струковних удружења, јединице локалне самоуправе и посло-
даваца, без накнаде. Састанцима тима могу да присуствују и представ-
ници родитеља, односно других законских заступника ученика и уче-
ничког парламента. Ближе услове рада, активности и састава тима 
прописује министар.

Сачињен је и адекватан подзаконски акт – Правилник о ближим 
условима, начину рада, активностима и саставу тима за каријерно вође-
ње и саветовање у средњим школама које реализују образовне профиле 
у дуалном образовању. Правилник прописује да тим за КВиС укључује 
представнике школе, струковних удружења, одељења локалних власти 
и послодавце. Координатор Тима за КВиС је представник школе. 

Представници наставничког колектива школе у тиму за КВиС су 
стручни сарадници, наставници стручних предмета за дуалне образове 
профиле, координатор учења кроз рад и други наставници. Одговара-
јућа струковна удружења која раде на територији локалне самоуправе 
на којој је лоцирана школа препоручују представнике струковних удру-
жења за КВиС тиму. Надлежно тело у локалној самоуправи на чијој те-
риторији се школа налази предлаже представника ЈЛС у тиму за КВиС.  

Представници послодаваца који су чланови тима за КВиС су особе 
које су запослене код послодавца који спроводи учење кроз рад; тим за 
КВиС може да има представнике других послодаваца и удружења посло-
даваца ако је то у интересу спровођења каријерног вођења и саветовања. 

Тим за КВиС може да у укључи представнике националне службе 
за запошљавање (НСЗ), локалне канцеларије за младе, омладинске ор-
ганизације и организације цивилног друштва које се баве каријерним 
вођењем и саветовањем и високошколске установе.  

У складу са Стандардима каријерног вођења и саветовања, доне-
шеним на основу закона о националном оквиру квалификације, школа 
планира и организује стручно усавршавање чланова тима за КВиС. 
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Активности КВиС тима:
1)	� учествује у припреми дела Школског програма и дела Годишњег 

плана школе који се односи на активности каријерног вођења и 
саветовања и прати њихову реализацију;

2)	� организује и спроводи активности саветовања, информисања и 
обучавања за вештине управљања каријером у складу са Стан-
дардима а кроз међупредметно повезивање исхода и садржаја 
различитих предмета; 

3)	� обавља активности ради распоређивања ученика за учење кроз 
рад, у складу са правилником којим се уређује распоређивање 
ученика за учење кроз рад; 

4)	� континуирано прати задовољство и мотивацију ученика и по-
слодаваца током учења кроз рад;

5)	� оснажује и подржава ученика у идентификовању и документо-
вању (портфолио) искустава и користи од учења кроз рад као и 
посебних постигнућа и успеха, и подстиче ученика да на основу 
искуства учења кроз рад планира и поставља даље циљеве ка-
ријерног развоја;

6)	� процењује и вреднује програм каријерног вођења на основу 
остварености исхода вештина управљања каријером, у складу 
са Стандардима;

7)	� остварује сарадњу са другим тимовима у школи, Привредном ко-
мором Србије, Националном службом за запошљавање и високо-
школским установама у процесу планирања активности кари-
јерног вођења и саветовања и развија мрежу спољних сарадника 
и организација ради усмеравања ученика у складу с његовим 
индивидуалним потребама и у његовом најбољем интересу;

8)	� сарађује са тимом за професионалну оријентацију основне шко-
ле ради успостављања континуитета пружања услуга каријер-
ног вођења и саветовања и информисања ученика и њихових 
родитеља о могућностима школовања за образовне профиле у 
дуалном образовању, условима у контексту у којем се реализује 
учење кроз рад код послодавца.  

2.4. Осигурање квалитета, акредитација и праћење

ЗДО одређује да надзор над спровођењем овог закона врши МПНТР 
а инспекцијски надзор врши МПНТР преко просветне инспекције. Над-
зор над обављањем послова који су овим законом поверени Привред-
ној комори Србије врши такође МПНТР. Евалуација квалитета школа 
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које спроводе дуално образовања врши се на исти начин као и у другим 
образовним установама (на предшколском, основном и средњем нивоу) 
– екстерном евалуацијом и педагошким надзором у оквиру стандарда 
квалитета рада образовних установа. 

Израда и спровођење оквира за праћење и евалуацију и редовно 
истраживање спровођења дају податке за осигурање и унапређивање 
квалитета дуалног образовања (види поглавља о оквиру праћења и ева-
луације и о оквиру истраживања).

Додатни елементи осигурања квалитета дуалног образовања су 
процес акредитације послодаваца за спровођење учења кроз рад (види 
доле) и обука и лиценцирање инструктора (види део образовни процес 
– Процес развоја планова и програма наставе и учења) 

ЗДО дефинише услове које треба да остваре послодавци да би мо-
гли да реализују учења кроз рад.  

Услови које послодавац мора да испуни ради извођења учења кроз 
рад јесу: 

1.	� обављање делатности која омогућава реализацију садржаја уче-
ња кроз рад прописане одговарајућим планом и програмом на-
ставе и учења; 

2.	� располагање простором, опремом и средствима за рад у складу 
са правилником о ближим условима у погледу простора, опреме 
и наставних средстава одређеног образовног профила; 

3.	� располагање потребним бројем лиценцираних инструктора у 
складу са планом и програмом наставе и учења; 

4.	� обезбеђивање примене мера безбедности и здравља на раду у 
складу са законом; 

5.	� да над послодавцем није отворен стечајни поступак или покре-
нут поступак ликвидације; 

6.	� да одговорно лице код послодавца и инструктор нису осуђивани 
правноснажном пресудом за кривично дело за које је изречена 
безусловна казна затвора у трајању од најмање три месеца, као 
и за кривична дела насиље у породици, одузимање малолетног 
лица, запуштање и злостављање малолетног лица или родо-
скврнуће, кривична дела из групе кривичних дела против полне 
слободе, против привреде, против службене дужности, против 
правног саобраћаја и против човечности и других добара зашти-
ћених међународним правом, без обзира на изречену кривичну 
санкцију, да нису правноснажно осуђивани за прекршај из обла-
сти радних односа и за које није, у складу са законом, утврђено 
дискриминаторно понашање; 
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7.	� да послодавац није правноснажно осуђиван за казнена дела про-
писана законом којим се уређује спречавање злостављања на 
раду.

Проверу испуњености услова за учење кроз рад врши Привредна 
комора Србије. Привредна комора Србије образује Комисију за утврђи-
вање испуњености услова за извођење учења кроз рад код послодавца 
за образовни профил или групу образовних профила. 

Привредна комора Србије, на предлог Комисије за утврђивање ис-
пуњености услова за извођење учења кроз рад, послодавцу који је ис-
пунио све прописане услове издаје Потврду о испуњености услова за 
извођење учења кроз рад. Потврда може да буде повучена уколико ПКС 
утврди да дотични послодавац више не испуњава услове. 

Привредна комора Србије води и редовно ажурира регистар посло-
даваца за које је утврђено да испуњавају услове за извођење учења кроз 
рад и послодаваца који више не испуњавају те услове, а подаци из реги-
стра се објављују на званичној интернет презентацији ПКС. Организа-
ција, састав и начин рада Комисије за утврђивање испуњености услова 
за извођење учења кроз рад, ближе се уређују општим актом Привредне 
коморе Србије. 

2.5. Финансирање дуалног образовања

Подела трошкова 

Закон о дуалном образовању предвиђа материјалну и финансијску 
подршку за ученике. Члан 33 одређује да ученику који обавља учење 
кроз рад послодавац обезбеђује: 

1)	� средства и опрему за личну заштиту на раду; 
2)	� накнаду стварних трошкова превоза од школе до места изво-

ђења учења кроз рад и назад, највише у висини цене превозне 
карте у јавном саобраћају, уколико послодавац није обезбедио 
сопствени превоз;

3)	� накнаду трошкова исхране у складу са општим актом послодавца; 
4)	� осигурање за случај повреде током учења кроз рад код посло-

давца. 
Послодавац може да обезбеди ученику и покриће трошкова сме-

штаја и исхране у ученичком дому.
Члан 34 ЗДО прописује да ученик који обавља учење кроз рад има 

право на накнаду за учење кроз рад. Накнада за учење кроз рад испла-
ћује се једном месечно, најкасније до краја текућег месеца за претходни 
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месец по сваком сату проведеном на учењу кроз рад, у нето висини од 
најмање 70% минималне цене рада у складу са законом. Накнаду из 
члана 34 сноси послодавац. 

Недавном изменом два закона – Закона о порезу на приход и Закона 
о доприносу за обавезно социјално осигурање, материјална и финансиј-
ска накнада ученицима уписаним у дуалне образовне профиле унета 
је у законе из области финансија. Закон такође прописује да се порез 
на промет не плаћа на приходе из школарина и кредита за школовање 
(у месечном износу до 11,741 динара), а да је тело, организација или 
установа или друго лице код којег се изводи стручна пракса, практична 
обука или учење кроз рад у дуалном образовном систему у обавези да 
плаћа доприносе за пензијско осигурање и осигурање у случају инвали-
дитета или физичке повреде настале повређивањем на раду или због 
професионалне болести. Послодавац такође плаћа доприносе за здрав-
ствено осигурање у случају повреде на раду и професионалне болести. 

Финансијска подршка послодавцима који су укључени у дуално 
образовање 

ЗДО прописује одређене обавезе и надлежности послодаваца, као и 
материјалне и финансијске трошкове. Иако још увек није законски де-
финисано, ПКС и неке друге заинтересоване групе истичу да, ради успе-
шног спровођења дуалног модела образовања, послодавци могу да до-
бију подршку на основу а) изузимање од пореза средстава за надокнаде 
за учење кроз рад, превоз, смештај и оброке б) финансијске надокнаде 
послодавцима за плаћање надокнаде ученицима за учење кроз рад. 

Међутим, међународна искуства указују да је боље да се финансиј-
ска подршка усмери на развијање капацитета јер се тако смањују тро-
шкови послодаваца а не повећава њихова добит. 

Стога се препоручује да се коначна одлука о финансијским подсти-
цајима одложи док се не заврши фаза спровођења и, нарочито, док се 
не спроведе анализе трошкова и добити учења кроз рад код послодавца 
(cost-benefit анализа). Увођење тих мера у овој фази је у супротности са 
законским мандатом. Тек након евалуације трогодишње фазе спровође-
ње, мере могу да се уведу на основу резултата анализа.  

Анализа трошкова и добити (cost-benefit анализа)

Анализа трошкова и добити ће пружити и увид у могућност пове-
ћања број дуалних профила увидом у укупне трошкове и добити укљу-
чених послодаваца. Нето трошкови учешћа послодаваца у дуалним про-
филима и уштеде по завршетку тих програма пружиће процене укупних 
нето трошкова дуалних профила. Информације о трошковима и добити 
директно су повезане са износом средстава које Влада Србије треба да 
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исплати послодавцима за њихово учешће у програму. Та анализа је де-
таљније описана у поглављу 6 овог документа. 

2.6. Комуникација са заинтересованим странама

ЗДО се не бави питањем комуникације са заинтересованим стра-
нама. Међутим, евидентно је да постоји потреба за јачањем канала ко-
муникације између заинтересованих страна повећањем видљивости и 
побољшавањем слике дуалног образовања у стручној и широј јавности. 

Међутим, као специјалну меру за подршку развоју дуалног образо-
вања, МПНТР је из свог буџета издвојио средства за пројекат „Промо-
ција дуалног образовања“ у Србији. Пројекат је планиран за 2017–2018. 
годину, а током 2017. је спроведен у 34 града и општина широм Србије. 
Циљеви пројекта су: промовисање концепта дуалног образовања пу-
тем спровођења образовних и промотивних радионицама у основним 
и средњим школама у Србији, повезивање са компанијама које ће пове-
ћати капацитете овог типа образовања и подизање свести јавности о 
значају и улози тог типа образовања младих. 

Такође, буџет Републике Србије за 2018. предвиђа средства за про-
мовисање Националног модела дуалног образовања која су на распо-
лагању сектору МПНТР за дуално и предузетничко образовање и ва-
спитање. Циљ промотивне кампање је повећање видљивости резултата 
постигнутих у области дуалног образовања и повећање свести јавности 
о дуалном и предузетничком образовању у Србији, његовом значају за 
убрзање преласка из образовног система на тржиште рада и побољша-
ње запошљавања и запошљивости.  

У октобру 2018. године МПНТР је путем јавног позива одабрало 
удружење које ће подржати МПНТР у креирању и спровођењу промотив-
них активности.30 Активности су у форми посета градовима, општинама 
у којима су школе, послодавци, родитељи, ученици основних и средњих 
школа и други заинтересовани за дуално образовање, закон, регулати-
ве, процедуре. Током тих посета заинтересовани ће имати прилику да 
добију одговоре од представника МПНТР у вези са својим бригама и иза-
зовима са којима се суочавају. Свака активност састоји се од два дела. 
Први део је обраћање званичника МПНТР и локалних самоуправа у који-
ма се ученицима дају основне информације о дуалном и предузетничком 
образовању, презентују примери добре праксе са локалног нивоа и из 
активности Министарства. У другом делу, радиће се са сваком циљном 
групом у складу с њеним потребама на следећи начин: 

30	 http://www.mpn.gov.rs/konkursi-i-javni-pozivi/opsti-konkursi-i-javni-pozivi/
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•	 Ученици основних и средњих школа – за ту групу биће организоване 
интерактивне радионице са сврхом да их информишу о дуалном и 
предузетничком образовању, предностима тог модела и садашњим 
резултатима његовог спровођења. Радионице ће такође послужити 
као наставно средство а говориће се и о оснивању ученичких задру-
га и приликама које оне нуде. Последњи део радионице посвећен је 
подучавању финансијској писмености. Радионице ће бити осмишље-
не тако да истовремено буду занимљиве и информативне.  

•	 Наставно особље – наставници добијају информације о каријерном 
вођењу и саветовању и приликама које дуално и предузетничко 
образовање нуди ученицима. 

•	 Наставно особље – директори добијају информације о Национал-
ном оквиру квалификација у Србији (НОКС). Директорима ће се 
представити правни оквир, систем класификације квалификација, 
као и Европски оквир квалификација. 

•	 Компаније/послодавци – за представнике ове групе организују се јавне 
дискусије о томе како да се унапреди сарадња школа и министарства 
с послодавцима и о искуствима послодаваца са запошљавањем особа 
које су завршиле дуално образовање. Том приликом, представиће им 
се и правни оквир модела дуалног и предузетничког образовања. 

Oсим тога, донатори омогућују низ активности за промоцију и видљи-
вост дуалног образовања. Нпр. ПКС у сарадњи с Аустријском привредном 
комором, а уз финансијску подршку Аустријске агенције за развој, спро-
води промотивне активности ради информисања послодаваца о предно-
стима дуалног образовања и начинима на које они могу да подрже школе 
и како могу да се укључе у овај модел образовања младих са циљем уна-
пређивања вештина младих и њиховој лакшој транзицији у свет рада.31

Немачка Агенција за развој и сарадњу (ГИЗ), у оквиру пројекта „Ре-
форма средњег стручног образовања“, спроводи промотивне активно-
сти за школе и послодавце нарочито за образовне профиле: модни кро-
јач, бравар-заваривач, електричар, индустријски механичар, механичар 
моторних возила и електромонтер мрежа и постројења. Промотивне 
акције спроводе се са циљем повећања привлачности ових профила и 
заинтересованости младих за њих.32

Маја 2018. године, Швајцарска агенција за развој и сарадњу (СДЦ) 
потписала је с МПНТР Меморандум о разумевању за спровођење про-
јекта „Подршка у развоју и успостављању Националног модела дуалног 
образовања“. Једна од компонената тог пројекта је побољшање слике 

31	 http://pks.rs/Vesti.aspx?IDVestiDogadjaji=25161
32	  http://www.kooperativnoobrazovanje.org
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дуалног образовања у оквиру које ће се израдити национална комуни-
кациона стратегија, лого и слоган дуалног образовања.33

Током пролећа и јесени 2018. године, Завод за унапређење образо-
вања и васпитања организовао је бројне промотивне радионице и семи-
наре за наставнике о учењу кроз рад као и преглед постигнућа ученика 
под називом „Учење кроз рад и развој предузетничких компетенција 
ученика“ који је одржан у Суботици. Неке од тих активности одржане 
су у оквиру Европске недеље стручних вештина. Те активности реа-
лизоване су у оквиру Дунавског транснационалног пројекта (Danube 
Transnational Programme) „Учење кроз рад – изградња капацитета парт-
нерских институција у дунавском региону у циљу ефикасније модерни-
зације система стручног образовања“.34

Истраживања ће редовно генерисати податке о томе колико добро 
су заинтересоване стране информисане о ЗДО. То је важан инструмент 
за организовање будућих циљаних информационих кампања. 

2.7. Проходност ка запошљавању и високом образовању

ЗДО прописује да се ученик може уписати на следећи ниво обра-
зовања и васпитања у складу са законом (члан 32). Закон о високом 
образовању прописује да право на високо образовање имају све особе 
које су положиле општу, стручну или уметничку матуру у складу са тим 
законом и законом који уређује средње образовање. Ученици који су за-
вршили трогодишње образовање не полажу матуру већ завршни испит. 
Да би се обезбедила боља проходност за те ученике, Закон о средњем 
образовању предвиђа да кандидат који је завршио трогодишње средње 
стручно образовање по дуалном моделу има право да полаже стручну 
или општу матуру уколико је савладао програм за стицање компетен-
ција потребних према програму матуре. Кандидат има право да то ура-
ди најраније две године након завршеног средњег образовања.  

Додатак дипломе ученика који је положио завршни, односно матур-
ски испит, садржи податак о обиму оствареног учења кроз рад и списак 
послодаваца код којих је учење кроз рад обављено. Тај додатак дипломе 
олакшава проходност ка запошљавању ученика који су завршили сред-
ње стручно образовање. 

33	  https://www.eda.admin.ch/countries/serbia/en/home/international-
cooperation/projects.html/content/dezaprojects/SDC/en/2019/7F09785/
phase1?oldPagePath=/content/countries/serbia/en/home/internationale-
zusammenarbeit/projekte.htm

34	 http://zuov.gov.rs/projekat-learning-by-doing/
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3. Процес изградње дуалног система образовања

Ово поглавље даје сажет преглед изградње система дуалног обра-
зовања у Србији, тј. развој „мапе пута“ који је темељ овог мастер плана 
и кључни процес за почетак дуалног образовања у 2019/2020. години. 

Претходно описани процеси односе се на делове система који су 
већ изграђени и који функционишу на основу националног правног и 
стратешког оквира, укључујући ЗДО и припадајућа подзаконска акта. 
Међутим, да би систем у потпуности функционисао, неопходна је даља 
изградња тог комплексног система. Тај процес обухвата различите ак-
тивности на политичким и административним нивоима, успостављање 
различитих кључних процеса система, њихове међузависности а све то 
би требало урадити у кратком временском року. Он такође претпоста-
вља ангажовање различитих актера и заинтересованих група (њихове 
улоге описане су у 5. поглављу).  

Због тога Слика 7 у даљем тексту приказује мапу процеса изградње 
система са унетим везама (путем бројева) са препознатим ризицима и 
могућим стратегијама за њихово смањивање. 

Да би се боље разумела поменута „мапа пута“ приказана у Слици 7 
важно је поменути да су приказани процеси подељени на национал-
ни/регионални и локални ниво.

Национални/регионални ниво

На националном нивоу, процеси су подељени на: 
1. Управљање процесом изградње система
2. Даље законске регулативе поред ЗДО 
3. Национална уписна политика. 
За део управљање изградњом система дуалног образовања већ 

је речено да Комисија за развој и спровођење дуалног образовања Вла-
де Србије, између осталог, координише активности спровођења. То је 
разлог због којег је она приказана у овом графикону, заједно с њеним 
радним групама. Радне групе набројене у овом документу биће форми-
ране током 2019. године (видети део Организациона структура). Ме-
ђутим, све ово не умањује значај законом прописаних функција свих 
осталих кључних партнера, нпр. МПНТР и ПКС. Сем закључака и одлука 
донетих на састанцима Комисије, управљање системом на овом нивоу 
претпоставља доношење политике засноване на доказима. Због тога ће 
резултати истраживања и испитивања које спроводе КОФ/ЦОП допри-
нети раду радних група и саме Комисије.
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У оквиру законске регулативе система, поред усвајања ЗДО 2018. 
године, до фебруара 2019. усвојено је неколико кључних правилника/
правних докумената: 

-	� Правилник о програму обуке, ближим условима и другим пита-
њима од значаја за полагање испита за инструктора; 

-	 Правилник о начину распоређивања ученика за учење кроз рад; 
-	� Правилник о ближим условима, начину рада, активностима и са-

ставу Тима за каријерно вођење и саветовање у средњој школи 
која реализује образовне профиле у дуалном образовању; 

-	� Правилник о организацији, саставу и начину рада Комисије за про-
веру испуњености услова послодаваца за извођења учења кроз; 

-	� Акт/Правилник о висина трошкова обуке и полагања испита за 
инструкторе. 

У том смислу, могло би се рећи да су сви главни елементи изградње ду-
алног система регулисани почетком 2019. Даља операционализација про-
цеса изградње система укључује усвајање овог мастер плана у мају 2019. 
Овде је важно нагласити значајни развој у области националног оквира 
квалификација, односно оснивање Савета и Агенција за квалификације и 
12 секторских већа,  иако се током 2019. године очекује постизање њихове 
пуне функционалности. Коначно, изградња система дуалног образовања 
не може се реализовати ако претходних година нису модернизовани обра-
зовни профили. Односно, модернизација плана и програма наставе и уче-
ња, у смислу њихове заснованости на стандардима квалификација, процес 
је који је у току и на којем почивају многе активности у овој области.

Уписна политика за упис ученика у средње образовање дефи-
нисана је на националном нивоу али се снажно ослања на регионалне и 
локалне информације. Те информације односе се на усклађивање инте-
реса средњих стручних школа и компанија и на процес интензивних ре-
гионалних/локалних консултација о плану уписа (то се дешава до краја 
фебруара). Национална уписна политика – представљена кроз уписне 
квоте за одређен профил у одређеној школи – дефинисана је у марту/
априлу. Јавни позив за упис у средње школе обично се објављује у мају.   

Локални ниво
На локалном нивоу, конкретне надлежности и задаци могу да се 

поделе на компаније, школе и ученике. 
Многи процеси су, очекивано, међузависни или захтевају блиску са-

радњу датих актера. 
Шта се тиче компанија, њихов улазак у систем почиње с препозна-

вањем сопственог интереса за извођење учења кроз рад и пријављивања 
за исти предајом формалне молбе. Усклађивање компанија са потребама 
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и циљевима школа је предуслов за њихово узимање у обзир  приликом из-
раде локалног, и после тога, националног плана уписа. Истовремено, ком-
паније би требало да неке од својих радника упуте на обуку за стицање 
потребних компетенција, полагање испита како би постали лиценцирани 
инструктори. Поред тога, компаније треба да прођу процес провере испу-
њености услова за извођење учења кроз рад. Оба процеса регулисана су 
одговарајућим правилницима. ПКС је надлежна за организовање и спро-
вођење оба ова процеса за осигурање квалитета. Пре почетка школске 
2019/2020. године послодавци потписују Уговор о дуалном образовању 
са школом (елементи уговора прописани су ЗДО). Наредни кораци посло-
даваца претпостављају израду плана за извођење учења кроз рад (заједно 
са школом), учешће у процедури распоређивања ученика и потписивање 
Уговора о учењу кроз рад са ученицима/њиховим родитељима (на почет-
ку школске године). Цео процес наставља се извођењем учења кроз рад 
у просторијама послодавца као и издавањем финансијских средстава за 
учење кроз рад, у складу са Законом о дуалном образовању. 

У школама заинтересованим за учешће у дуалном образовању, про-
цес почиње активним тражењем послодаваца који одговарају њиховом 
захтеву за сарадњу. То усклађивање школа и послодаваца може да доведе 
до измене образовних профила које школа нуди. У том случају, потреб-
но је велико организационо прилагођавање школе у које се школа можда 
нерадо упушта. Школа је такође у обавези да формира тим за КВиС и 
да његов рад чини ефикасним и делотворним. Део тог рада односи се на 
организовање распоређивања ученика у компаније (ако постоји потреба) 
– организовање интервјуа и усклађивање листе жеља са критеријумима 
распоређивања (у складу са Правилником о распоређивању ученика). За-
датак школе је и да преузме вођство у процесу израде плана извођења 
учења кроз рад. Када учење кроз рад почне током школске године, школ-
ски координатори имају задатак да надзиру и евалуирају учење кроз рад. 

Најважнија обавеза ученика је да озбиљно донесу одлуке које ће 
у великој мери утицати на њихов професионални и приватни живот, 
нпр. избор школе коју ће уписати. Међутим, пошто су они још млади, 
родитељи или други одрасли имају кључну улогу у њиховом вођењу и 
саветовању. Oвде систем за каријерно вођење и саветовање има кључну 
важност. Систем би требало да буде функционалан док су ученици још 
увек у основној школи и да настави с радом током даљег образовања. 
Систем се још увек ослања на капацитете школе, али би требало да се 
прошири и ван ње. Ученици током јуна састављају своју листу жеља, 
полажу завршни испит и на основу сакупљених бодова распоређују се 
у одређену школу. Ако су уписани у профиле који се образују као дуал-
ни, биће укључени у горепоменуту процедуру распоређивања у којој ће 
стећи прилику да учествују у учењу кроз рад. 
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Овај процес представља критички пут у 2019. а вероватно и у 2020. 
зато што систем још није потпуно развијен и, према недавним истражи-
вањима, недостају ресурси и информације. Због тога, мастер план на-
води списак ризика „критичког пута“ на које Комисија мора да обрати 
пажњу приликом разматрања и иницирања одговарајућих мера. 

Анализа ризика која следи је први нацрт. На основу тога, развијене 
су мере за контролу тих ризика (стратегија смањења ризика). С обзи-
ром на то да је укључено много мера, неопходно је да одређене радне 
групе преузму решавање одређених проблема. Одговарајућа организа-
циона структура приказана је у Поглављу 4.  

Табела 4. Анализа ризика

Бр. Ризик Стратегија за смањење ризика
Радна рупа 
која се бави 
ризиком35

1.

Израда предлога стандарда 
квалификације налази се 
у надлежности Агенције 
за квалификације. Није 
утврђено на који начин 
ће послодавци бити 
укључени у овај процес. 
Закон о НОКС само 
утврђује да за реализацију 
активности на конкретним 
квалификацијама 
Секторско веће може да 
предложи Агенцији да 
образује стручне тимове.

Потребно је утврдити начин 
на који ће послодавци бити 
укључени у процес израде 
предлога нових стандарда 
квалификације и/или утврдити 
процедуру консултација са 
заинтересованим странама 
пре усвајања стандарда 
квалификација (можда 
у форми интерног акта 
Агенције за квалификације 
којим се регулишу процедуре 
израде предлога стандарда 
квалификације.

Радна група 
(РГ) за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

2.

Усвајањем Закона о НОКС 
измењена је процедура 
развијања стандарда 
квалификација. Нова 
процедура чека да 
новоформирана тела 
постану у пуној мери 
оперативна. Ово може да 
доведе до застоја у процесу 
развијања нових стандарда 
квалификација.

Имајући у виду сложеност 
процеса изградње дуалног 
образовања, развој нових 
стандарда квалификација није 
међу приоритетима.  

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

35	  Састав и обим рада радних група описан је у Поглављу 4.
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3.

До сада је израђено око 
четвртине образовних 
профила заснованих 
на стандардима 
квалификација. Тај процес 
је у току од 2010, тако да се 
велик део модернизованих 
профила може сматрати 
застарелим. Број профила 
који чекају модернизацију 
је висок.

Постоји потреба да се креира 
систем за редовно иновирање 
стандарда квалификација 
и одговарајућих планова и 
програма наставе и учења. 
Овај систем би требало да 
садржи утврђене критеријуме 
за постављање приоритета за 
модернизацију и стандарда 
квалификација и планова и 
програма наставе и учења.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

4.

Улога послодаваца у 
развоју плана и програма 
наставе и учења није 
прецизно законски 
дефинисана. То може да 
буде препрека за њихово 
делотворно укључивање у 
тај процес.

Постоје научене лекције из 
искуства са модернизовањем 
профила током ранијих година 
када су се планови и програми 
наставе и учења развијали уз 
јаку подршку представника 
привреде. То би могло да се 
искористи за нацрт стандарда/
смерница или интерни 
документ ЗУОВ о укључивању 
компанија у израду плана и 
програма. 

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

5.

Може се појавити 
тенденција да се у 
развој одређеног плана 
и програма наставе и 
учења укључују само они 
послодавци који ће бити 
непосредно инволвирани 
у учење кроз рад за дате 
образовне профиле. 
Ово може да доведе до 
непожељног повећања 
броја профила који ће бити 
имплементирани само од 
стране једног послодавца 
и једне школе (и у неким 
случајевима само за једну 
генерацију).

Просветне власти треба 
да шаљу јасну поруку да се 
планови и програми наставе и 
учења развијају за занимања, а 
не за појединачне послодавце 
и да креирају транспарентан 
и инклузиван процес развоја 
планова и програма наставе и 
учења.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)
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6.

Паралелно постојање 
дуалног и недуалног 
модела имплементације 
истог образовног профила 
може да има негативан 
утицај на перспективу 
дуалног образовања у 
оквиру система средњег 
стручног образовања. На 
пример, послодавци могу да 
буду склонији недуалним 
профилима јер не морају 
да плаћају ученике и да 
испуњавају друге услове 
који су прописани ЗДО. 

КОФ/ЦОП ће у оквиру својих 
редовних истраживања пратити 
број послодаваца и школа (и 
ученика) који учествују у ова 
два модела и тако прикупљати 
податке о присутним 
трендовима. Анализа тако 
прикупљених података ће 
помоћи доношење одлука по 
овом питању.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)  
и 
РГ за 
укључивање 
послодаваца

7.

Одређивање да ли је 
неки образовни профил 
дуални до сада није 
било засновано на 
јасним критеријумима 
или процедурама, што 
је остављало простора 
за арбитрарност и 
двосмислености приликом 
доношења таквих одлука.

Закон о дуалном образовању 
је јасан када је о овоме реч. 
У дуалном образовању обим 
учења кроз рад износи најмање 
20% часова од укупног броја 
часова стручних предмета. У 
школи може да се реализује 
највише 25% часова учења кроз 
рад.  Потребно је придржавати 
се ових критеријума приликом 
утврђивања да ли се одређени 
профил реализује по дуалном 
моделу или не, од почетка 
школске 2019/2020. године.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

8.

Постоје послодавци који 
су спремни да уђу у дуално 
образовање али који не 
могу да реализују учење 
кроз рад у целокупном 
обиму како је прописано 
планом и програмом учења 
кроз рад, већ само његов 
део. Потенцијални ризик 
је да та компанија неће 
добити акредитацију, као 
и да неће бити мотивисана 
да се удружује са другим 
компанијама у циљу 
заједничког обезбеђивања 
учења кроз рад. 

Потребно је радити на 
изградњи заједничког осећања 
одговорности према учењу кроз 
рад код групе послодаваца који 
сарађују са истим ученицима. 
Уколико се то постигне, 
послодавци ће моћи сами да 
дођу до договора о томе који 
је најбољи начин да ученици 
развију потребне стручне 
компетенције.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1) 
и 
РГ за 
укључивање 
послодаваца  
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9.

План реализације учења 
кроз рад је само поменут 
у Закону о дуалном 
образовању. Његова форма, 
садржај и процедуре 
израде нису утврђене. С 
друге стране, израда овог 
плана захтева одређена 
знања и вештине како од 
школског координатора 
учења кроз рад, тако 
инструктора у компанији.

Постоји потреба да се на 
националном нивоу покрене 
развој локалних капацитета 
у погледу компетенција за 
развијање плана реализације 
учења кроз рад и његово 
праћење.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1) 
и 
РГ за осигурање 
квалитета

10.

МПТНР врши надзор над 
радом школа на основу 
стандарда квалитета 
који су усвојени 2018. 
године. Ови стандарди, 
међутим, нису 
прилагођени специфичним 
карактеристикама 
средњих стручних школа, 
као ни очекиваном 
квалитету учења кроз рад 
у дуалном образовању.

МПТНР би требало да иницира 
развијање (или ревидирање 
постојећих нацрта) и усвајање 
стандарда квалитета 
специфичних за средње стручне 
школе.

РГ за осигурање 
квалитета

11.

Послодавац може да 
организује учење кроз 
рад уколико, између 
осталог, има лиценциране 
инструкторе. То значи 
да послодавац треба да 
инвестира средства у обуку 
и лиценцирање својих 
запослених, а да на крају 
процеса не добије потврду 
о испуњености услова која 
му омогућава да организује 
учење кроз рад.

Могуће је развити одређена 
решења, попут издавања 
условне потврде послодавцу 
уколико је испунио све остале 
услове, док његови запослени 
не добију лиценцу (у случају 
да су већ укључени у обуку за 
инструкторе).  

РГ за осигурање 
квалитета
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12.

Обавезна двогодишња 
пауза пре него што ученик 
који заврши трогодишњи 
профил по дуалном моделу 
сме да похађа програм за 
стицање компетенција 
потребних према 
програму матуре и потом 
да полаже матуру може 
да демотивише одлуку 
да се настави са даљим 
школовањем. 

Потребно је поново размотрити 
ово решење и направити добро 
аргументован предлог за 
његову измену.

РГ за развој и 
имплементацију 
плана и 
програма 
наставе и 
учење за дуалне 
профиле (РГ1)

13.

Консултације у вези са 
локалним плановима уписа 
су временски захтевне и 
изискују активно учешће 
многих заинтересованих 
страна које не морају 
да имају исти ниво 
мотивације за овај процес. 
То може да доведе до тога 
да консултације постану 
неефикасне.

КОФ/ЦОП истраживање може 
да испита мишљења укључених 
страна о овом процесу и да кроз 
анализу ових података покаже 
да ли је постојећи аранжман 
проблематичан и како би он 
могао бити унапређен, уколико 
за тим постоји потреба.

РГ за упис 
ученика

14.

Распоређивање ученика 
код послодаваца укључује 
велики број корака и 
придржавање различитих 
критеријума, што може 
да доведе до тога да се 
читав процес покаже као 
неефикасан и временски 
превише захтеван.

КОФ/ЦОП истраживање може 
да испита мишљења укључених 
страна о овом процесу и да кроз 
анализу ових података покаже 
да ли је постојећи аранжман 
проблематичан и како би он 
могао бити унапређен, уколико 
за тим постоји потреба. У обзир 
могу бити узета и искуства из 
процедура за распоређивање 
ученика које су коришћене у 
пилот пројектима.

РГ за каријерно 
вођење и 
саветовање 
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15.

Постоји велики број 
задатака који Тим за 
каријерно вођење и 
саветовање треба да 
реализује, поврх обавеза 
које његови чланови 
већ имају. Одговорности 
овог тима, такође, 
представљају комбинацију 
административних и 
оперативних задатака. 
Ризик може да представља 
то што се једном тиму 
додељују надлежности које 
захтевају веома различите 
компетенције.

КОФ/ЦОП истраживање може 
да испита мишљења укључених 
страна о овом процесу и да кроз 
анализу ових података покаже 
да ли је постојећи аранжман 
проблематичан и како би он 
могао бити унапређен, уколико 
за тим постоји потреба.

РГ за каријерно 
вођење и 
саветовање 

16.

Постоји могућност да 
неће сви послодавци 
који су заинтересовани 
да узму учешћа у учењу 
кроз рад стићи да 
буду верификовани до 
септембра 2019. године.

Потребно је направити листу 
приоритетних послодаваца када 
је реч о њиховој верификацији 
(на основу времена када 
почиње да се реализује учење 
кроз рад према постојећим 
плановима и програмима 
наставе и учења). Потребно је, 
такође, додатно инвестирање у 
капацитете Привредне коморе 
Србије за спровођење процеса 
верификације. Коначно, могу се 
узети у разматрање и измене 
закона у овом делу. 

РГ за осигурање 
квалитета

17.

Могуће је да није велики 
број послодаваца 
који су аутентично 
заинтересовани да 
узму учешће у дуалном 
образовању. Могуће је да 
немају сасвим јасну слику о 
томе какве добити могу да 
имају од њега.

Потребно је уложити додатне 
напоре у комуникационе 
кампање у којима ће се 
објашњавати потенцијалне 
добити за привреду уопште и 
за појединачне послодавце од 
дуалног образовања.

РГ за 
укључивање 
послодаваца  
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18.

Могуће је да ће послодавци 
одустајати од учешћа у 
дуалном образовању када 
финансирање ученика 
постане обавезно од 
септембра 2019. године.

Потребно је обезбедити 
централне фондове који 
би могли да се користе 
за редуковање трошкова 
послодаваца (нпр. покривање 
трошкова обуке за 
инструкторе). С друге стране, 
треба бити веома опрезан са 
свим централним мерама које 
би повећавале директне добити 
послодаваца од учења кроз 
рад (нпр. пореске олакшице, 
субвенције).

РГ за 
укључивање 
послодаваца  

19.

Школе могу да буду 
невољне да прихвате 
могућности које би 
подразумевале промене 
образовних профила, јер 
то од њих може да захтева 
велике организационе 
промене (укључујући 
појаву технолошких 
вишкова).

Потребно је дизајнирати сет 
имплементационих мера 
(укључујући и мере подршке и 
мере притиска) које би довеле 
до тога да се оваква врста 
транзиције лакше догоди и 
да буде мање стресна за све 
укључене стране.  

РГ за упис 
ученика 
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4. Организациона структура 

Организациона структура актера и њихових односа у оквиру про-
цеса изградње дуалног образовног система подељена је на три нивоа: 
стратешки, организациони и оперативни ниво, како је приказано на 
Слици 8. 

Слика 8. Три нивоа организационе структуре
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4.1. Стратешки ниво 
Међусекторска група  

Ово је структура на високом нивоу која је састављена од високих представника установа 
и тела који се, на највишем нивоу, састају два пута годишње и воде Дијалог о образовној 
политици дуалног образовања тако што управљају и надгледају реформе у области 
образовања. Групом председава премијерка, а чланови су представници МПНТР, 
Министарство финансија, Министарство привреде и Министарство за рад, 
запошљавање, борачка и социјална питања.  

Подгрупа за усаглашавање законске регулативе представља подгрупу Међусекторске 
групе и чине је представници различитих министарстава и стручњака за одређена питања 
унутар споменутих министарстава и њен основни циљ је рад на усаглашавању законске 
регулативе међу ресорима јер је дуално образовање, по својој природи, веома повезано 
са областима рада, финансија, привреде, здравства, итд. које имају свој правни оквир 
настао пре успостављања дуалног образовања, те га је сада потребно додатно ускладити 
и прилагодити новонасталним околностима и регулативи. 

Комисија за развој и спровођење дуалног образовања  

Члан 40 ЗДО предвиђа формирање Комисије за развој и спровођење дуалног образовања 
ради спровођења и унапређивања дуалног образовања и трогодишњих вредновања 
остварених резултата. Комисија једном годишње подноси извештај Влади. 
Председавајући и чланови Комисије наведени су на почетку овог документа. 

Оперативни ниво

Организациони ниво

Стратешки ниво

Међусекторска група

Комисија

Оперативни координациони 
одбор

РГ1 РГ2 РГ3 РГ4 РГ5 РГ6

ЦОП/КОФ 

Група за подршку 
дуалном 

образовању 

Подгрупа за усаглашавање 
законске регулативе 

4.1. Стратешки ниво

Међусекторска група 

Ово је структура на високом нивоу која је састављена од високих 
представника установа и тела који се, на највишем нивоу, састају два 
пута годишње и воде Дијалог о образовној политици дуалног образо-
вања тако што управљају и надгледају реформе у области образовања. 
Групом председава премијерка, а чланови су представници МПНТР, Ми-
нистарство финансија, Министарство привреде и Министарство за рад, 
запошљавање, борачка и социјална питања. 

Подгрупа за усаглашавање законске регулативе представља 
подгрупу Међусекторске групе и чине је представници различитих ми-
нистарстава и стручњака за одређена питања унутар споменутих ми-
нистарстава и њен основни циљ је рад на усаглашавању законске ре-
гулативе међу ресорима јер је дуално образовање, по својој природи, 
веома повезано са областима рада, финансија, привреде, здравства, итд. 
које имају свој правни оквир настао пре успостављања дуалног образо-
вања, те га је сада потребно додатно ускладити и прилагодити новона-
сталним околностима и регулативи.
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Комисија за развој и спровођење дуалног образовања 

Члан 40 ЗДО предвиђа формирање Комисије за развој и спровођење 
дуалног образовања ради спровођења и унапређивања дуалног обра-
зовања и трогодишњих вредновања остварених резултата. Комисија 
једном годишње подноси извештај Влади. Председавајући и чланови 
Комисије наведени су на почетку овог документа.

Центар за образовне политике и КОФ Швајцарски економски 
институт при ЕТХ Цирих 

У оквиру пројекта „Подршка у развоју и успостављању националног 
модела дуалног образовања“, административну и техничку подршку Ко-
мисији пружа Центар за образовне политике. У оквиру истог пројекта, 
ЦОП заједно са КОФ пружа додатну подршку развоју и спровођењу ду-
алног образовања кроз спровођења различитих истраживања и успо-
стављање система праћења и евалуације. 

Група за подршку дуалном образовању 

Сврха овог тела је да тестира нове идеје или образовне политике 
ради њиховог усвајања или примењивости или даје мишљење о њима. 
Поред тога, његови чланови који су реномирани лидери или шампиони 
у својим областима рада (често из сектора привредног пословања) биће 
активни у ширењу идеја о дуалном образовању, презентовању примера 
и успеха. Састанке овог тела сазива председник Комисије Чл.40. 

4.2. Организациони ниво

Оперативни координациони одбор

Овом телу председава председник Комисије. Састављено је од лиде-
ра/координатора радних група на оперативном нивоу. Сврха ове групе је 
обезбеђивање делотворне комуникације између група и њихове коорди-
нације. Састанци овог одбора одржавају се најмање једном у два месеца. 

4.3. Оперативни ниво

Оперативне радне групе успостављају се за сваки шири сегмент 
увођења дуалног образовања у Србији. Те радне групе израђују свој 
план активности и пажљиво координирају те активности. Свака радна 
група има лидера/координатора који долази из водеће установе за тај 
сегмент дуалног образовања. Радне групе се успостављају одлуком Ми-
нистра МПНТР. 
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Радне групе не преузимају надлежност постојећих установа. Надле-
жности укључених установа (нпр. МПНТР, ЗУОВ, ПКС) јасно су прописа-
ни одговарајућим законима и правилницима. Функција радних група је 
обезбеђивање делотворне комуникације између надлежних установа 
и њихово координисање чиме систем постаје ефикаснији. Због тога ће 
чланови радних група бити само представници установа које спроводе 
дуално образовање, како је предвиђено законом. Поред тога, битно је на-
гласити да лидер/координатор радне групе долази из установе која има 
кључну надлежност за спровођење датог сегмента дуалног образовања.

Основаће се пет радних група: 1) Радна група за развој и имплемента-
цију плана и програма наставе и учења дуалних профила,  2) Радна група 
за укључивање послодаваца, 3) Радна група за упис ученика, 4) Радна група 
за каријерно вођење и саветовање, 5) Радна група за осигурање квалитета. 
Поред тога, планирана је и Донаторска група (ДГ) чиме се уважава важна 
улога донатора у области развоја и увођења дуалног образовања у Србији. 

1.	 Радна група за развој и имплементацију плана и програма 
наставе и учења дуалних профила

Ово је кључна радна група за координацију и нагледање развоја и 
имплементације плана и програма наставе и учења за дуалне профиле 
са посебним фокусом на успостављању делотворне и ефикасне повеза-
ности образовања и запошљавања. Лидер/координатор групе долази 
из ССООО. Остали чланови су представници МПНТР, ПКС, ЗУОВ и АК. 

Надлежност групе је координација и надгледање:
•	 Процеса израде плана и програма наставе и учење
•	 Процеса примене плана и програма наставе и учења
•	� Повратне информације и коментаре на план и програм наставе 

и учења 

2.	 Радна група за укљученост послодаваца

Сврха ове групе је обезбеђивање учешћа ширег распона послодава-
ца у систем учења кроз рад. Кључни задаци те радне групе су планира-
ње активног промовисања дуалног образовања и пружање релевантних 
информација послодавцима. ПКС у томе има водећу улогу. Представни-
ци ЗУОВ и МПНТР су такође чланови ове групе. 

3.	 Радна група за упис ученика 

Сврха ове групе је осигурање делотворности и ефикасности уписа 
ученика како у школе тако и у компаније. Група координише и надгледа 
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процес креирања политике уписа у дуално образовање на национал-
ном нивоу, на нивоу регионалних школских управа и локалних само-
управа. Истовремено, обезбеђује да распоређивање ученика у компа-
није буде ефикасан и праведан процес. Овом групом руководи МПНТР 
а чланови су представници ПКС, регионалних огранака институција 
(ШУ и РПК). Представници СКГО су такође позвани да учествују у раду 
ове радне групе. 

4.	 Радна група за каријерно вођење и саветовање 

Сврха ове групе је да унапреди систем каријерног вођења и савето-
вања да би ученици делотворно стекли вештине управљања каријером 
и да би им се омогућило да донесу мудре и одговорне одлуке о сопстве-
ном професионалном развоју. То захтева много планирања, координи-
сања и надгледања тима за КВиС, нарочито на нивоу школа и њихове 
сарадње с послодавцима и другим значајним партнерима. 

У групу треба, свакако, да буду укључени представници ЗУОВ као 
водеће установе за развој недавно усвојених стандарда каријерног во-
ђења и саветовања, док остале чланове чине представници МПНТР, ПКС, 
НСЗ и релевантних организација цивилног друштва (Београдска отво-
рена школа, ЕУРО Гуиданце, итд.) 

5.	 Радна група за осигурање квалитета 

Сврха ове групе је подизање осигурања квалитета дуалног образо-
вања да би се обезбедило да оно даје очекиване исходе. Радна група 
координише и надгледа процес акредитовања компанија, обуку и ли-
ценцирање инструктора, праћење и вредновање дуалног образовања у 
целини. Вођа ова групе је представник ПКС а чланови су представници 
МПНТР, ЗУОВ, Завода за вредновање квалитета образовања и васпита-
ња (ЗВКОВ) и ЦОП. 

6.	 Група за координацију донатора (ДГ)

Сврха ове групе је побољшавање координације између самих дона-
тора и јавних установа надлежних за спровођење дуалног образовања. 
За то је неопходан континуирани дијалог који ће да буде делотворније 
ако се формализује на овај начин. Повезивање независних иницијатива, 
спајање идеја и ресурса за изградњу капацитета и други облици технич-
ке подршке потребни за дуално образовање су главне функције ове гру-
пе. Група ће да има шестомесечно ротирајуће руководство које почиње 
са Швајцарском канцеларијом за сарадњу. 
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5. �Операциони систем дуалног образовања током наредне 
три године 

Када се операциони систем дуалног образовања успостави до сеп-
тембра 2019, његова функционалност ће се одржавати кроз редовне ак-
тивности различитих имплементационих партнера на три нивоа (наци-
оналном, регионалном и локалном) током наредне три године.36

Комисија ће редовно пратити овај план и проверавати да ли се ЗДО 
ваљано спроводи. Свака радна група ће да изради детаљније планове 
о начину и роковима спровођења њима поверених задатака. Редовно 
праћење тог процеса спровођења требало би да идентификује главне 
активности тако да Комисија може да предузме неопходне мере за пре-
вазилажење проблема уколико се појаве. 

36	 Зелена поља означавају завршене акције а плава акције које су у току или 
тек треба да се започну.
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6. Истраживање

6.1. Истраживање спровођења ЗДО

Садржај и сврха. Ово истраживање односи се на трогодишње испи-
тивање спровођења Закона о дуалном образовању. Кључну надлежност 
за истраживање спровођења има КОФ Швајцарски економски институт 
са Комисијом за развој и спровођење дуалног образовања и Центром за 
образовне политике. 

Сврха тог истраживања је да комбинује лонгитудиналне и ме-
ђусекторске опсервације процеса спровођења и конкретне факторе 
успеха и препрека које утичу на ЗДО. Главна истраживачка питања 
ове студије су: 

1.	� Шта омогућава и/или спречава спровођења Закона о дуалном 
образовању? 

2.	� Које измене у иницијалном Закону о дуалном образовању ће да 
олакшају спровођење?

Одговори на поменута питања ће да буду чврста основа за потенци-
јалне ревизије ЗДО након почетне фазе примене ЗДО. 

Испитивање мишљења главних заинтересованих група послужиће 
за проучавање конкретних изазова и могућности. Прикупљене инфор-
мације биће коришћене за израду препорука за побољшање Закона о 
дуалном образовању. 

Методологија. Истраживање обухвата анализу докумената, интер-
вјуе, анкете, итд. 

•	� Анализа докумената: Законски оквир, постојеће анализе, итд. 
послужиће као основа за идентификовање типова заинтересо-
ваних група и кључних момената. Типови заинтересованих гру-
па су групе које су укључене у реформу или на које реформа ути-
че. Могуће групе су наставници у средњем стручном образовању 
и директори школа, међународне донаторске организације, ПКС, 
МПНТР, школске управе и представници привреде, послодавци, 
синдикати, ученици и родитељи. 

•	� Интервјуи са кључним заинтересованим групама: Интервјуи 
су кључна квалитативна метода за уоквиравање и интерпрета-
цију истраживања. На основу анализе докумената идентифико-
ваће се репрезентативна група кључних заинтересованих група 
која би требало да обухвати што је више могуће типова заин-
тересованих група. Идентификација конкретних саговорника 
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ослања се на препоруке МПНТР и ПКС. У првом кругу интервјуа, 
говориће се о томе како саговорници предвиђају спровођење 
ЗДО и шта су, по њиховом мишљењу, главни фактори успеха и 
препреке. То ће послужити за развој истраживања. У другом кру-
гу интервјуа, на крају пројекта, разговараће се о главним пита-
њима и приликама да бисмо утврдили зашто се појављују и шта 
би могло да се уради за њихово побољшање. То ће послужити за 
коначне препоруке. 

•	� Испитивање перцепција заинтересованих група: Вршиће 
се узастопна испитивања перцепције заинтересованих група о 
напретку спровођења ЗДО, као и њиховог мишљења о главним 
успесима и препрекама са којима се суочавају. Фактори успеха 
и препрека биће засновани на анализи докумената, интервјуа 
и ситуације на терену. Испитивање ће се више пута поновити 
током трајања пројекта. Сатница ће да буде заснована на анали-
зи изводљивости и анализи докумената о кључним моментима 
спровођења. Поново, ослонићемо се на МПНТР и ПКС за контак-
те представника заинтересованих група и упознавање с њима. 

•	� Анализа литературе и докумената: Ово ће пружити остатак 
информација и биће нарочито значајно за контекст и триангу-
лацију података. 

Временски оквир и продукти. Пројекат траје три године до оквир-
не ревизије постојећег закона. Пројекат се завршава са извештајем у 
којем ће бити утврђен напредак спровођења и у којем се наглашава-
ју кључни фактори успеха, препреке и лекције научене из иницијалног 
спровођења. Извештај се завршава с препорукама. 

6.2. �Анализа трошкова и добити за компаније (cost-benefit анализа)

Контекст и сврха. Циљ је спровести анализу свих компанија које 
су укључене или су биле укључене у национални модел дуалног обра-
зовања. То је потребно зато што је национални модел дуалног образо-
вања врло хетероген по секторима чиме се повећава величина узорка 
потребног за добијање поузданих података о нето добити компаније. 
Због тога ће анализа трошкова и добити послужити за процену мо-
гућности проширења дуалног образовања увидом у укупне трошкове 
и добити за укључене послодавце. За израчунавање нето трошкова/
добити укључених послодаваца, користиће се адаптиран инструмент 
за анализу трошкова и добити развијен у Швајцарској и Немачкој  за 
мерење трошкова и добити компаније која учествује у реализацији 
учења кроз рад. 
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Методологија која ће се применити држи се рачуноводственог 
оквира који утврђује трошкове проистекле из модела, добит током 
спровођења националног модела дуалног образовања и добит која на-
стаје након завршетка програма обуке ако обучени ученици остану у 
компанији. Подаци за рачуноводствени оквир добијају се из истражи-
вања компанија које врше обуку. 

Користиће се део инструмента за трошкове и добит за мерење тро-
шкова и добити компанија током обуке (учења кроз рад) као и за кал-
кулацију нето трошкова компаније по ученику на обуци (учењу кроз 
рад) у оквиру националног модела дуалног образовања. Трошкови обу-
ке обухватају следеће:  

•	� Трошкове накнаде ученицима за учење кроз рад
•	� Трошкове учења кроз рад на радном месту
•	� Трошкове за планирање Националног модела дуалног образовања
•	� Трошкове за запошљавање ученика који су завршили учење 

кроз рад и администрирање Националног модела дуалног обра-
зовања  

•	� Остали трошкови у вези са дуалним образовањем. 
У истраживању ће се користити додатни модел за утврђивање тро-

шкова прилика за запошљавање – добит која настаје након периода 
обуке. То су:

•	� Уштеда на трошковима запошљавања
•	� Уштеда на трошковима прилагођавања послу. 
Информације о трошковима и добити директно су повезане с из-

носом финансијских средстава која би Влада Србије требало да уплати 
послодавцима за њихово учешће. Комбинација нето трошкова учешћа 
током програма са уштедом по завршетку програма даје укупан нето 
трошак програма. 

Да би се утврдило како би Србија могла даље да унапреди програм 
и прошири га на више компанија, испитаће се сличне компаније које 
у њему не учествују. Тај корак проверава екстерну валидност и иден-
тификује потенцијалне препреке за усвајање програма. Он нам такође 
омогућује да прорачунамо колико тенденција компанија за учешће у 
дуалном образовању зависи од фактора попут сектора, величине ком-
паније и броја неквалификованих радника. Контролне компаније треба 
да буду што је могуће сличније компанијама које спроводе обуку и да су, 
идеално, у истом сектору и сличне величине. ПКС би требало да иден-
тификује одговарајуће компаније и достави њихове контакте. 

Резултати овог истраживања пружиће истраживачку основу за ре-
визију Националног модела дуалног образовања. Истраживање се бави 



392

могућношћу ширења дуалног образовања кроз увид у укупне трошкове 
и добит укључених послодаваца.  

Методологија. Користи се неколико метода. За квантитативан 
део прикупљаћемо податке компјутерским истраживањем помоћу 
LimeSurvey апликације. Инструмент за анализу трошкова и добити из-
рачунава бруто трошкове и добити од учења кроз рад, а потом нето тро-
шкове или нето добит. Тај модел такође омогућује анализу разлика нето 
трошкова по занимањима, секторима, величини компаније и потребом 
компанија за квалификованим радницима. То може да се уради помоћу 
модела регресије у којем су нето трошкови (или добит) зависне варија-
бле, а карактеристике компаније (нпр. сектор, занимања, итд.) експла-
наторне варијабле. 

Два круга интервјуа са укљученим компанијама пре и после спрово-
ђења истраживања допуњују квантитативно истраживање. То служи за 
проверу примењивости квантитативног истраживања и за валидацију 
његових резултата. Надаље, ти интервјуи обезбеђују основне информа-
ције и контекст квантитативним подацима чиме се разјашњавају ин-
терпретације и препоруке које се ослањају на квантитативну анализу. 
Интервјуи такође служе за разматрање питања које је теже квантифи-
ковати, као нпр. опште задовољство програмом. 

Истраживачка питања су:
i.	� Каква је нето финансијска добит послодаваца који учествују у 

програму? 
ii.	 Какав је српски модел у поређењу с другим земљама?
iii.	 Који су фактори успеха програмa?
iv.	 Како Србија може још више унапредити програм?

Динамика и продукти. Анализа трошкова и добити почиње чим 
буде доступан списак компанија које су укључене у дуално образовање 
према новом ЗДО (највероватније у четвртом тромесечју 2019.). Први 
интерни извештај доставља се у септембру 2020. године (или касније). 
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4. Праћење и евалуација

4.1. Праћење и евалуација – концепт

Главне сврхе праћења и евалуације су: јасна идентификација ситу-
ације, трендова и образаца; генерисање података за доношење одлука 
(нпр. уписна политика) током спровођења ЗДО; осигурање спровођења 
политике развоја дуалног образовања помоћу анализе напредовања у 
односу на постављене циљеве и флексибилног приступа путем корек-
тивних акција, итд. 

Концепт праћења и евалуације израдиће се у оквиру трогодишњег 
спровођења ЗДО и обухватиће дефинисање заједничких општих и по-
себних циљева, начела и обима праћења и евалуације. Концепт праћења 
и евалуације базиран је на три стуба од значаја за дуално образовање: 

1. �Реализација/испуњеност предуслова неопходних за спровођење 
висококвалитетног дуалног образовања (тј. испуњеност услова 
прописаних Законом о дуалном образовању), 

2. �Процес спровођења, укључујући квалитативне и квантитативне по-
датке о спровођењу учења кроз рад / дуалног образовања у Србији и 

3. Исходи остварени на два нивоа: 
3.1. �Ниво постигнутих исхода образовања, укључујући вреднова-

ње знања, вредности, вештина и ставова, и 
3.2. �Степен запошљивости, запошљавања и задовољавања флук-

туације потреба тржишта рада; имајући на уму трајање про-
јекта и време потребно за ову врсту лонгитудиналног ис-
траживања које прелази период трајања пројекта, важно је 
поменути да ће образовни систем овим пројектом добити 
практично знање за самостално спровођење праћења учени-
ка који су завршили дуално образовање. 

Овај свеобухватан концепт за праћење и евалуацију доводи до ра-
звоја адекватне методологије и неколико група инструмената за прику-
пљање података. Они ће се пилотирати, а потом унапредити на основу 
резултата пилотирања. 

Израда сваког сегмента праћења и евалуације укључиће валидаци-
ју кроз фокус групе, групне интервјуе, интервјуе и мања истраживања. 

Везано за сврху праћења и евалуације, ЦОП ће припремити обја-
шњење спровођења израдом мапе пута и оквира за праћење и евалуа-
цију и јачаће капацитете установа и организација укључених у праћење 
и евалуацију. 
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4.2. Праћење и евалуација – кораци израде и динамика

•	� Израда оквира за праћење и евалуацију (на основу стања и пре-
гледа најбољих међународних пракси у праћењу и евалуацији 
дуалног образовања) – до септембра 2019. 

•	� Консултације о првом нацрту оквира за праћење и евалуацију; 
пилотирање и усавршавање инструмената за праћење и евалуа-
цију; јавна презентација оквира – до новембра 2020. 

•	� Пилотирање оквира за праћење и евалуацију – до јула 2020.
•	� Израда „мапе пута“ за спровођење оквира за праћење и евалуа-

цију – до августа 2020. 
•	� Изградња капацитета установа и организација укључених у пра-

ћење и евалуацију – до септембра 2020. 
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5. Годишњи извештај

Овај део биће описан у наредним верзијама Мастер плана када до-
бијемо прве извештаје о дуалном образовању из спроведеног редовног 
праћења и евалуације. До тада ће истраживање спровођења КОФ/ЦОП 
пружити те информације: 1) Годишња постигнућа, 2) Препреке и иза-
зови током процеса спровођења, и 3) Теме за процес ревизије законске 
регулативе. 

5.3. Годишња постигнућа

Овај део описује најзначајнија постигнућа током претходне школ-
ске године, укључујући и квалитативне и квантитативне податке о 
спровођењу учења кроз рад / дуалног образовања у Србији. Он може да 
укључи елементе индекса повезаности образовања и запошљавања и 
индекс тржишта рада младих. 

5.4. Препоруке и изазови током процеса спровођења 

Основна карактеристика успешног спровођења промене образова-
ња јесте осетљивост на препознавање и реаговање на препреке и иза-
зове процеса спровођења. Добро је познато да је привремени прекид 
спровођења највећи изазов у циклусу образовне политике. У овом делу 
биће описане главне препреке и изазови на које се наишло током про-
цеса спровођења а које су уочене кроз редовно праћење и истраживање 
спровођења и кроз различита консултативна средства на различитим 
нивоима спровођења. 

5.5. Теме за процес ревизије законске регулативе 

Очекује се да ће бар неке препреке и изазови бити предмет процеса 
ревизије законске регулативе. Овај део ће објаснити сва питања која се 
појаве током спровођења дуалног образовања и, где је то могуће, дати 
предлоге за ревизију. 
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Прилог 16 – �Водич за ученике и родитеље кроз дуално  
образовање у Србији

Водич за ученике и родитеље  
кроз дуално образовање у Србији

Септембар 2019. године
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Пројекат 
„Подршка у развоју и успостављању  

Националног модела дуалног образовања“

Публикација је настала у оквиру пројекта „Подршка у развоју и успоста-
вљању Националног модела дуалног образовања“ који реализује Цен-
тар за образовне политике у партнерству са Министарством просвете, 
науке и технолошког развоја Републике Србије, захваљујући финансиј-

ским средствима Швајцарске агенције за развој и сарадњу. 

Ставови и мишљења изнети у публикацији не одражавају нужно ставове 
донатора.

Сви термини који се у Водичу користе у граматичком мушком роду под-
разумевају природни мушки и женски род особа на које се односе. Реч/и 
„родитељ/и“ се користи/е у значењу биолошки родитељ/и, старатељ/и и 
означава све оне који су водили или воде примарну бригу о ученицима.



398

Уводна реч 

Драги ученици и родитељи, 

Овај Водич је, пре свега, намењен вама како бисте се упознали са 
карактеристикама Националног модела дуалног образовања. Додат-
но, овај Водич може да послужи и као извор информација за све оне 
који желе да се информишу о средњошколском дуалном образовању у 
образовном систему Републике Србије. У њему ћете наћи одговоре на 
питања шта се сматра под појмом дуално образовање у Србији (одно-
сно Националним моделом дуалног образовања) и шта су његове карак-
теристике, како уписати дуални образовни профил, како се у дуалним 
образовним профилима остварује план и програм наставе и учења, које 
су предности образовању у оквиру дуалних образовних профила, шта 
су могућности ученика након завршеног дуалног образовног профила, 
као и на многа друга питања. 

Сматрамо да ће Водич бити од највеће користи ученицима пред 
којима је упис у средње школе и њиховим родитељима јер, иако неки 
елементи дуалног образовања нису новина у средњем стручном обра-
зовању, за квалитетно спровођење Закона о дуалном образовању који 
је почео да се примењује од 1. септембра 2019. године, важна је добра 
информисаност најважнијих учесника у процесу образовања, а то су 
ученици.

Водич је подељен на неколико делова (поглавља). У првом делу су 
описане карактеристике дуалног образовања и наведено је образло-
жење најважнијих појмова који се тичу дуалног образовања, односно 
појашњена је терминологија са којом ћете се сусретати током читања 
Водича али и приликом читања других текстова у вези са дуалним обра-
зовањем. У другом поглављу описан је процес пријављивања ученика за 
упис у средње школе са посебним освртом на упис у дуалне образовне 
профиле, начин на који се компаније, односно послодавци, који ће при-
мати ученике на учење кроз рад укључују у дуално образовање као и 
процес припреме свих учесника пре почетка реализације дуалног обра-
зовања. У трећем поглављу, које је и кључно за разумевање самог про-
цеса спровођења наставе и учења у дуалним образовним профилима, 
описан је начин распоређивање ученика у компаније, улоге и задужења 
инструктора и координатора учења кроз рад, начин регулисања односа 
између ученика и компаније итд. У четвртом делу се налазе информа-
ције о стручној матури и завршном испиту, док се пето поглавље бави 
могућностима које ученик има након завршетка дуалног образовног 



399

профила. На самом крају су додатне информације за које смо сматрали 
да вам могу бити од користи, као и прилози.

Ради лакшег сналажења и боље прегледности, на почетку сваког 
поглавља су побројане главне теме које су обрађене у оквиру тог по-
главља. 

Све информације које се налазе у Водичу ослањају се на правну ре-
гулативу којом је ближе уређена област образовања са посебним фоку-
сом на регулативу која се односи на дуално образовање.

Надамо се да ће овај Водич допринети што потпунијем информиса-
њу свих, а посебно ученика, о свим важним аспектима дуалног образо-
вања у Србији. 

Ауторски тим
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1. Основне одлике дуалног образовања у Србији

У овом поглављу ћете сазнати:
•	� Шта се у Србији подразумева под дуалним образовањем, одно-

сно како изгледа Национални модел дуалног образовања  
•	� Који су најчешће коришћени термини у вези са дуалним образо-

вањем у Србији и које је њихово значење
•	� Које су разлике и сличности између дуалних образовних профи-

ла и оних који то нису
•	� Шта су предности дуалног образовања

1.1. Национални модел дуалног образовања у Србији

На основу Закона о дуалном образовању (ЗДО) („Службени гласник 
РС“, број 101/17), дуално образовање је модел реализације наставе у 
систему средњег стручног образовања и васпитања (ССОВ) у коме се 
план и програм наставе и учења обавезно спроводе на два места – у 
школи и у компанији (код послодавца). Прецизније, знања, вештине 
и ставови (компетенције) ученици стичу у школи у којој се спроводе те-
оријска настава и вежбе, и код послодавца код кога се спроводи учење 
кроз рад, а све у складу са стандардом квалификације и планом и про-
грамом наставе и учења (ЗДО, члан 2).

Осим што се извођење плана и програма наставе и учења одвија на 
два места, дуално образовање у Србији има још једну „дуалну“ карак-
теристику. Наиме, процес остваривања дуалног образовања у Србији 
укључује два главна партнера, а то су Министарство просвете, науке и 
технолошког развоја (МПНТР) и Привредна комора Србије (ПКС). Укљу-
чивање Привредне коморе Србије у дуално образовање обезбеђује, из-
међу осталог, да дуални образовни профили буду у складу са потребама 
послодаваца и тржишта рада али и да се осигура квалитет реализације 
учења кроз рад код послодаваца путем акредитације компанија и обуке 
инструктора за рад са ученицима. 
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СЛИКА 7. ПАРТНЕРСТВО У ОБРАЗОВАЊУ УЧЕНИКА У ДУАЛНОМ ОБРАЗОВАЊУ  

 

 

Дуално образовање се различито спроводи у 
различитим земљама, а неке од земаља које имају дугу 
историју спровођења јесу Аустрија, Немачка и 
Швајцарска. У свакој од ових земаља се дуално 
образовање спроводи у складу са контекстом у тој 
земљи. Тако је и у Србији креиран Национални модел 
дуалног образовања који се ослања на искуства и 
примере из земаља које имају развијено дуално 
образовање, али који је прилагођен карактеристикама 
стања у Србији у областима образовања (стратешки 
циљеви образовања, структура школа, број ученика итд.) и економије (развијеност 
привреде и стратешки правци њеног развоја, структура компанија итд.).  На пример, с 
обзиром на то да је Република Србија инклузију у образовању поставила као један од 
приоритета и да се стратешки развој ослања на претпоставку да повећање праведности 
треба да доведе и до повећања квалитета у образовању, неке одлике дуалног образовања 
у Србији су специфичне и у усклађене с том претпоставком. Стога се ученици за учење 
кроз рад код послодавца распоређују под окриљем школе и ниједан ученик који је 
уписан у одређени дуални образовни профил неће остати нераспоређен за учење кроз 
рад код послодавца, чиме се омогућава да сви ученици који су уписани у одређени 
образовни профил добију прилику да компетенције стичу и у компанији, а не само у 
школи. За разлику од описане ситуације у Србији – у неким другим земљама, процес 

За више информација 
можете погледати Закон о 
дуалном образовању, 
„Службени гласник РС“, број 
101/17 који можете пронаћи 
на овом линку 
www.mpn.gov.rs/dokumen
ta-i-propisi/zakonski-
okvir/ 

Дуално образовање се различито 
спроводи у различитим земљама, а 
неке од земаља које имају дугу исто-
рију спровођења јесу Аустрија, Немач-
ка и Швајцарска. У свакој од ових зе-
маља се дуално образовање спроводи 
у складу са контекстом у тој земљи. 
Тако је и у Србији креиран Национал-
ни модел дуалног образовања који 
се ослања на искуства и примере из земаља које имају развијено дуално 
образовање, али који је прилагођен карактеристикама стања у Србији у 
областима образовања (стратешки циљеви образовања, структура шко-
ла, број ученика итд.) и економије (развијеност привреде и стратешки 
правци њеног развоја, структура компанија итд.).  На пример, с обзиром 
на то да је Република Србија инклузију у образовању поставила као је-
дан од приоритета и да се стратешки развој ослања на претпоставку 
да повећање праведности треба да доведе и до повећања квалитета у 
образовању, неке одлике дуалног образовања у Србији су специфичне и 
у усклађене с том претпоставком. Стога се ученици за учење кроз рад 
код послодавца распоређују под окриљем школе и ниједан ученик који је 

За више информација може-
те погледати Закон о дуалном 
образовању, „Службени гла-
сник РС“, број 101/17 који мо-
жете пронаћи на овом линку  
www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-
propisi/zakonski-okvir/
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уписан у одређени дуални образовни профил неће остати нераспоређен 
за учење кроз рад код послодавца, чиме се омогућава да сви ученици који 
су уписани у одређени образовни профил добију прилику да компетен-
ције стичу и у компанији, а не само у школи. За разлику од описане ситу-
ације у Србији – у неким другим земљама, процес распоређивања ученика 
се дешава потпуно мимо школе – ученици су дужни да сами пронађу ком-
панију код које могу да стичу компетенције током школовања. 

У дуалном образовању у Србији ученик НЕ РАДИ, већ учи кроз рад, што зна-
чи да се на њега не примењује Закон о раду већ закони и сва остала правна 
регулатива из области образовања. Ученик није у сфери рада, већ је у сфери 
образовања. Ученик се најпре уписује у школу, а потом бива распоређен код 
послодавца. Школа је одговорна и за део плана и програма наставе и учења 
који се реализује у школи и за део који се реализује код послодавца.

С обзиром на то да је дуално образовање у Србији модел реализаци-
је наставе у систему средњег стручног образовања и васпитања, битно 
је да знамо да постоје дуални образовни профили али, осим једне (Ва-
здухопловна академија у Београду), не постоје „дуалне школе“. Друга-
чије речено, једна средња стручна школа може имати више образовних 
профила од којих су неки дуални образовни профили, и који подразуме-
вају поштовање одредби Закона о дуалном образовању, поред осталих 
закона и подзаконских аката из области образовања који се примењују 
на средње стручно образовање и васпитање. То значи да ако једна сред-
ња стручна школа има и дуалне образовне профиле, та школа мора да 
поштује још један закон из области средњег стручног образовања, а то 
је Закон о дуалном образовању. 

1.2. �Најчешће коришћени термини у вези са дуалним образовању 
у Србији и њихово значење

У наставку су дати најчешће коришћени термини у вези са дуал-
ним образовањем у Србији и њихово значење. Све дефиниције термина 
су базиране на Закону о дуалном образовању („Службени гласник РС“, 
број 101/17) и Закону о Националном оквиру квалификација Републи-
ке Србије (ЗНОКС) („Службени гласник РС“, број 27/18). У случају да су 
дефиниције дословно преузете након дефиниције су тачно наведени 
чланови споменутих закона из којих су оне преузете, док у ситуацијама 
где је дошло до креирања јединствене дефиниције коришћењем разли-
читих делова текста закона и где није било могуће навести конкретан 
члан дефиниција не садржи такву референцу. 
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Табела 7. Термини који се често користе у вези  
са дуалним образовањем и њихово значење 

Термин Значење

Дуално 
образовање

Дуално образовање је модел реализације наставе у систему 
средњег стручног образовања и васпитања у коме се кроз 
теоријску наставу и вежбе у школи и учење кроз рад код 
послодавца, стичу и усавршавају, односно изграђују знања, 
вештине, способности и ставови (компетенције) у складу са 
стандардом квалификације и планом и програмом наставе 
и учења (ЗДО, члан 2).

Учење кроз рад

Учење кроз рад је део дуалног образовања који 
подразумева организован процес током кога ученици у 
реалном радном окружењу стичу компетенције за рад у 
одређеним занимањима или групи занимања.

Послодавац

Послодавац је правно лице или предузетник који 
непосредно обезбеђује услове за учење кроз рад у 
дуалном образовању. Послодавац који је укључен у 
дуално образовање мора да испуњава услове прописане 
Законом о дуалном образовању, односно да је акредитован 
за реализацију учења кроз рад у складу са планом и 
програмом наставе и учења за одређени образовни профил. 
Привредна комора Србије акредитује компаније за учешће 
у дуалном образовању.

Координатор 
учења кроз рад

Координатор учења кроз рад је особа која је запослена у 
средњој стручној школи, односно наставник практичне 
наставе, и која у сарадњи са инструктором планира, прати, 
реализује и вреднује остваривање учења кроз рад код 
послодавца (ЗДО, члан 2).

Инструктор

Инструктор је особа запослена код послодавца, која 
обезбеђује да се током учења кроз рад реализују садржаји 
који су прописани планом и програмом наставе и учења 
и која је одговорна за стицање знања, вештина и ставова 
ученика код послодавца (ЗДО, члан 2). 

План и програм 
наставе и 
учења

План и програм наставе и учења је документ којим је 
одређено који ће се предмети учити, којим редоследом 
по разредима и са коликим бројем часова по предмету 
и разреду. Овим документом се прописују и наставни 
садржаји по предметима као и циљеви, задаци и садржаји 
наставе, као и годишњи и недељни фонд часова за сваки 
предмет. 
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План 
реализације 
учења кроз рад

План реализације учења кроз рад је документ који садржи 
опис активности, место и динамику остваривања учења 
кроз рад. Овај план заједно креирају школа и послодавци, 
односно координатор учења кроз рад и инструктор. План 
реализације чини саставни део уговора између послодавца 
и школе и између послодавца и ученика/родитеља.

Уписна 
политика

Уписна политика је процес планирања образовних профила 
који ће се реализовати у току једне школске године. Овај 
процес се одвија у сарадњи школе, школске управе, локалне 
самоуправе, послодаваца, регионалне привредне коморе, 
Националне службе за запошљавање и осталих релевантних 
институција на локалном нивоу. Критеријуме за креирање 
уписне политике прописује МПНТР. Коначну одлуку о 
образовним профилима у школи доноси МПНТР, а када су у 
питању дуални образовни профили, коначну одлуку доноси 
МПНТР у сарадњи са ПКС, али је битно нагласити да школа 
покреће иницијативу за одобравање дуалног образовног 
профила ка МПНТР, прилажући доказ о постојању сарадње 
са послодавцима. 

Распоређивање 
ученика за 
учење кроз рад

Распоређивање ученика за учење кроз рад је процес 
распоређивања ученика који су уписали дуални образовни 
профил за похађање учења кроз рад послодавца/
послодаваца. Овај процес је регулисан Правилником 
о начину распоређивања ученика за учење кроз рад и 
подразумева активно учешће ученика (и родитеља), школе 
и послодаваца.

Материјално 
обезбеђење 
ученика

Материјално обезбеђење ученика подразумева 
обезбеђивање средстава и опреме за личну заштиту на раду, 
осигурање за случај повреде на раду, накнаду за трошкове 
исхране, накнаду за превоз или обезбеђивање превоза 
за ученике од школе до компаније и слично, од стране 
послодавца ка ученику који је на учењу кроз рад (ЗДО, члан 
33). 

Финансијско 
обезбеђење 
ученика

Финансијско обезбеђење ученика подразумева обавезну 
накнаду ученику од стране послодавца за учење кроз рад. 
Финансијско обезбеђење ученика мора бити саставни део 
уговора (како оног који потписује школа са послодавцем, 
тако и оног који потписују ученик, односно родитељ, са 
послодавцем). Накнада за учење кроз рад се исплаћује по 
сваком сату проведеном на учењу кроз рад, једном месечно, 
у нето висини од најмање 70% минималне цене рада (ЗДО, 
члан 34). 
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Уговор о 
дуалном 
образовању

Уговор о дуалном образовању регулише права и обавезе 
школе и послодавца који се укључује у учење кроз рад. 
Трајање уговора је три или четири године, односно онолико 
времена колико је потребно генерацији која је започела 
школовање да га и заврши. 

Уговор о учењу 
кроз рад

Уговор о учењу кроз рад регулише права и обавезе ученика 
и послодавца код кога ће се спроводити учење кроз рад. 
Уговор закључују ученик (односно родитељ) и послодавац. 
Уговор се потписује најкасније до почетка школске године 
у којој почиње реализација учења кроз рад. Ово значи да ће 
се неки уговори потписати у другој години када и почиње 
учење кроз рад за тај дуални образовни профил. 

Каријерно 
вођење и 
саветовање 
(КвиС)

Каријерно вођење и саветовање подразумева процес, услуге 
и активности усмерене на подршку појединцу да донесе 
одлуке које се тичу образовања, обуке и занимања и да 
управљања својом каријером.

Компетенција Компетенција подразумева скуп знања, вештина и ставова. 

Стандард 
квалификације

Стандард квалификације је документ утврђен на 
националном нивоу који садржи скуп података о 
квалификацији са детаљним описом циљева и исхода 
учења као и податке о квалификацији на основу које се 
врши одређивање нивоа, њено разврставање и вредновање 
(ЗНОКС, члан 2).

Високошколске 
установе

Високошколске установе које самостално обављају 
делатности високог образовања су универзитети 
(факултети и уметничке академије у њиховом саставу), 
високе школе, академије струковних студија и високе школе 
струковних студија. Сви осим универзитета (и његових 
установа) су неуниверзитетске установе. 

Квалификација

Квалификација је формално признање стечених 
компетенција. Појединац стиче квалификацију када 
надлежно тело утврди да је достигао исходе учења у оквиру 
одређеног нивоа и према задатом стандарду квалификације, 
што се потврђује јавном исправом (дипломом или 
сертификатом) (ЗНОКС, члан 2).

Занимање
Скуп послова чије главне задатке и дужности карактерише 
висок степен сличности.

Стандард 
занимања

Документ који садржи опис дужности и задатака, као и 
компетенција потребних појединцу за ефикасно обављање 
послова у одређеном занимању, утврђен у складу са 
прописима који уређују запошљавање (ЗНОКС, члан 2). 
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1.3. �Разлике и сличности између дуалних образовних профила и 
оних који то нису

Коначну листу образовних профила које нуде све средње школе у 
Србији у свакој школској години доноси Министарство просвете, науке 
и технолошког развоја и они се налазе у Конкурсу за упис ученика у 
средње школе за ту годину (издаје га Службени гласник, а више о Кон-
курсу можете сазнати у поглављу 2.4.). У једној средњој стручној школи 
могу да се реализују истовремено дуални и образовни профили који то 
нису. Оно што је кључна разлика између ова два типа образовних про-
фила јесте што се учење у дуалном образовном профилу реализује и 
кроз учење кроз рад, које чини од 20% до 80% од укупног броја часова 
стручних предмета, у складу са одговарајућим планом и програмом на-
ставе и учења (ЗДО, члан 6). Друга кључна разлика јесте што су за учење 
кроз рад у оквиру дуалног образовног профила, ученици финансијски 
обезбеђени, односно, ученицима се исплаћује накнада за сваки сат про-
веден у учењу кроз рад, у нето висини од најмање 70% минималне цене 
рада, најкасније до краја текућег месеца за претходни месец (ЗДО, члан 
34). Треће, али не мање важно јесте да су послодавци и инструктори 
који раде код послодаваца морали да испуне низ законом прописаних 
услова како би могли да учествују у процесу реализације учења кроз рад 
у компанији која чини интегрисан део образовања ученика у дуалном 
систему образовању. 

У наредној табели се налазе конкретне теме које могу бити од ин-
тересовања за ученике праћене примерима који илуструју сличности 
и разлике између дуалног и образовног профила који то није. Инфор-
мације о карактеристикама дуалног образовања и средњег стручног 
образовања базиране су на одредбама Закона о средњем образовању 
и васпитању (ЗСО) („Службени гласник РС“, бр. 55/13, 101/17 и 27/18 
– др. закон), и Закона о дуалном образовању („Службени гласник РС“, 
број 101/17). Као и у случају дефиниција представљених у претходној 
табели, дословно преузимање текста закона је праћено навођењем кон-
кретног члана закона из кога је преузето. 
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1.4. Предности школовања у оквиру дуалних образовних профила

Иако је дуално образовање модел реализације наставе у систему 
средњег стручног образовања и васпитања, може се рећи да има одре-
ђене предности у односу на преостали део система средњег стручног 
образовања и васпитања у Србији. Министарство просвете, науке и 
технолошког развоја  увело је у систем дуалне образовне профиле из 
више разлога, од којих је најважнији онај који се односи на унапређива-
ње квалитета компетенција младих. Компетенције младих се кроз овај 
модел унапређују учењем на два места – у школи и код послодавца (у 
школи кроз теоријску наставу и вежбе и у компанији учењем кроз рад). 
Овакав приступ омогућава да се поред  стручних компетенција развија-
ју и „меке“ вештине (нпр. комуникацијске вештине, вештине доношења 
одлука, вештине сарадње и рада у тиму итд.) које заједнички доводе до 
оснаживања младих који ће по завршетку школовања бити оспособље-
ни за рад и конкурентни на тржишту рада, истовремено доприносећи 
смањењу незапослености младих са завршеном средњом школом.

Учење кроз рад у дуалном образовању усмерава ученика и школу 
ка развијању оних компетенција које су потребне за остваривање рад-
них задатака и за решавање реалних проблема са којима се запослени у 
одређеном сектору или компанији срећу. Компетенције које су тако сте-
чене су важне и за самог ученика и његову конкурентност на тржишту 
рада, али и за развој целокупног друштва. 

Држава јача конкурентност своје привреде подржавањем учења 
кроз рад, јер стиче будуће раднике који ће бити компетентнији и кон-
курентнији на тржишту рада. 

Ученици повећавају своје шансе за запошљавање по стеченом сред-
њошколском образовању јер су стекли компетенције које су савремене 
и релевантне. У исто време, обим и квалитет ангажовања ученика који 
уче кроз рад су повећани, ученици стичу услове за даље образовање и 
целоживотно учење, развијају предузимљивост и креативност у кон-
такту са реалним радним процесима и изазовима, развијајући и тимски 
рад и личну одговорност према радним обавезама. У добро опремље-
ним компанијама ученици уче кроз рад користећи најновије техноло-
гије и имају прилику да сагледају целокупни технолошки процес прои-
зводње, што креира стимулативну средину за развој иновативности и 
истраживања код младих укључених у учење кроз рад што, последич-
но, доприноси повећању иновативности и конкурентности привреде 
земље. 

Увођењем и спровођењем дуалног образовања ствара се образовни 
систем у коме је стечена квалификација одраз стварно стечених ком-
петенција. Конкретније, ученик по завршетку средње школе поседује 
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потребна знања, вештине и ставове који и јесу прописани за његово 
занимање, што повећава шансе за запослење младих. 

Најважнији интерес компанија које се укључују у дуално образова-
ње је да дугорочно реше недостатак квалификованих/компетентних 
кадрова. Послодавци улажу значајне ресурсе у унапређивање компетен-
ција својих запослених кроз различите облике неформалног образова-
ња и дошколовавање, а овог пута имају прилику да учешћем у формал-
ном образовању утичу на квалитет будућих квалификованих кадрова.  

Потенцијалне  предности дуалног образовања за ученике: 
•	� Контакт са реалним радним окружењем у коме стичу, усаврша-

вају и развијају професионалне компетенције и стичу професи-
онално искуство,

•	� Могућност провере кроз учење кроз рад да ли оно што уче / 
чиме ће се бавити одговара њиховим интересовањима,

•	� Могућност наставка школовања под условима који су прописани 
законом, 

•	� Развијање предузетнчких компетенција код младих у циљу за-
почињања сопственог пословања, 

•	� Развијање вештина комуникације, сарадње, тимског рада и од-
говорности, 

•	� Могућност развијања радне етике,
•	� Развијање свести о важности  здравља и безбедности, укључују-

ћи безбедност и здравље на раду, 
•	� Повећана могућност развијања иновативности и креативности, 
•	� Развијање самопоуздања, изражавања сопственог мишљења и 

самосталног доношења одлука,
•	� Повећавање запошљивости ученика уз лакши прелазак у свет 

рада. 
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2. Предуслови за спровођење дуалног образовања

У овом поглављу ћете сазнати: 
•	� Како сазнати која школа нуди образовне профиле по дуалном 

моделу 
•	� Како се компаније, односно  послодавци, укључују у дуално обра-

зовање
•	� Како је регулисан однос између школе и компаније која спрово-

ди дуалне образовне профиле 
•	� Како се ученик уписује у образовни профил који се спроводи по 

дуалном моделу

2.1. Понуда дуалних образовних профила 

Средње стручне школе приликом давања предлога образовних 
профила које ће понудити ученицима за упис наредне школске године 
разматрају неколико аспеката: потребе тржишта рада, политику реги-
оналног развоја, број ученика који завршава основну школу, искуства у 
вези са уписом ученика претходних година (нпр. да ли је било довољно 
заинтересованих ученика за упис у одређени образовни профил), по-
стојећи наставни кадар (нпр. да ли постоје наставници који би могли 
да предају предмете које захтева реализација одређеног образовног 
профила) итд. 

Након ових разматрања школе доносе одлуку које ће образовне 
профиле да пријаве Министарству просвете, науке и технолошког ра-
звоја за реализацију у наредној школској години, укључујући и одлуку 
да ли ће пријавити и образовне профиле који ће се реализовати по ду-
алном моделу. Школе ову одлуку доносе у сарадњи локалном филија-
лом Националне службе за запошљавање, са компанијама, односно по-
слодавцима, регионалним привредним коморама, школском управом 
итд. Када су у питању дуални образовни профили, школе могу прија-
вити дуални образовни профил само уколико имају подршку по-
слодаваца (компанија) за његову реализацију, односно уколико могу 
сваком ученику да обезбеде учење кроз рад у компанији која је акреди-
тована за спровођење учења кроз рад. 

Коначну понуду образовних профила у једној школи доноси МПНТР. 
Информације о образовним профилима за сваку школу можете пронаћи 
у Конкурсу за упис ученика у средње школе (детаљније образложено 
у поглављу 2.4). Такође, информације о образовним профилима можете 
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пронаћи на сајту средње стручне школе коју желите да упишете (нај-
чешће у одељку Пријемни испит за упис у средњу школу), укључујући 
и информацију о образовним профилима који ће се реализовати по ду-
алном моделу. 

2.2. �Укључивање компанија, односно послодаваца у дуално  
образовање

Сви послодавци, односно све компаније, који желе да учествују у 
дуалном образовању морају да испуне законом прописане услове за из-
вођење учења кроз рад, односно да испуне услове за акредитацију. То 
значи да послодавци морају да задовоље прописане стандарде чиме се 
осигурава квалитетно спровођење учења кроз рад за све ученике у ду-
алном образовању.  

Услови које компанија мора да испуни да би реализовала учење 
кроз рад наведени су у члану 11. Закона о дуалном образовању, док 
је детаљна процедура дефинисана Правилником о организацији, са-
ставу и начину рада Комисије за утврђивање испуњености услова за 
извођење учења кроз рад код послодавца („Службени гласник РС“, број 
46/18).

На основу одредби ЗДО, послодавци који желе да учествују у оства-
ривању дуалних образовних профила пријављују се Привредној комори 
Србије тако што подносе прописана документа као доказе, а ПКС обра-
зује Комисију за утврђивање испуњености услова за извођење учења 
кроз рад код послодавца која проверава све компаније које су се прија-
виле за акредитацију по свим условима прописаним у Закону о дуалном 
образовању. Када ова комисија утврди да одређена компанија испуњава 
све прописане услове, она предлаже ПКС да тој компанији изда потврду 
о испуњености услова / акредитацију како би могла да спроводи учење 
кроз рад. ПКС води регистар свих компанија, односно послодаваца, који 
су испунили услове за извођење учења кроз рад. Уколико нека од ком-
панија престане да испуњава услове за реализовање учења кроз рад, 
ПКС доноси решење о престанку испуњености услова. 
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Закон о дуалном образовању, члан 11.
Услови за извођење учења кроз рад код послодавца

Услови које послодавац мора да испуни ради извођења учења кроз рад, 
јесу: 
1)	 обављање делатности која омогућава реализацију садржаја учења кроз 

рад прописане одговарајућим планом и програмом наставе и учења; 
2)	 располагање простором, опремом и средствима за рад у складу са пра-

вилником о ближим условима у погледу простора, опреме и наставних 
средстава одређеног образовног профила; 

3)	 располагање потребним бројем лиценцираних инструктора у складу 
са планом и програмом наставе и учења; 

4)	 обезбеђивање примене мера безбедности и здравља на раду у складу 
са законом; 

5)	 да над послодавцем није отворен стечајни поступак или покренут по-
ступак ликвидације; 

6)	 да одговорно лице код послодавца и инструктор нису осуђивани прав-
носнажном пресудом за кривично дело за које је изречена безуслов-
на казна затвора у трајању од најмање три месеца, као и за кривична 
дела насиље у породици, одузимање малолетног лица, запуштање и 
злостављање малолетног лица или родоскврнуће, кривична дела из 
групе кривичних дела против полне слободе, против привреде, против 
службене дужности, против правног саобраћаја и против човечности и 
других добара заштићених међународним правом, без обзира на изре-
чену кривичну санкцију, да нису правноснажно осуђивани за прекршај 
из области радних односа и за које није, у складу са законом, утврђено 
дискриминаторно понашање; 

7)	 да послодавац није правноснажно осуђиван за казнена дела прописана 
законом којим се уређује спречавање злостављања на раду.

2.3. �Однос између школа и компанија у дуалном образовању у  
Србији

У остваривању дуалних образовних профила школе и послодавци 
на различите начине успостављају сарадњу. Некада је то на иницијати-
ву школе, некада на иницијативу послодавца, док некада неки други 
субјект подстакне сарадњу, као што су на пример локална самоуправа, 
Регионална привредна комора и слично. Када је школи одобрен дуални 
образовани профил од стране МПНТР и када је послодавац добио реше-
ње од ПКС о испуњености услова за реализацију учења кроз рад, тада 
школа и послодавац потписују Уговор о дуалном образовању. Сви еле-
менти Уговора о дуалном образовању су прописани законом (Прилог 1. 
Пример Уговора о дуалном образовању). 
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Уговор о дуалном образовању се потписује на три или четири го-
дине, односно онолико колико и траје образовање за профил за који се 
потписује уговор како би се обезбедило да ученик у складу са планом и 
програмом наставе и учења по дуалном моделу има обезбеђено учење 
кроз рад у компанији. Школа може закључити уговор о дуалном образо-
вању са једном или више компанија, односно послодаваца, за реализа-
цију учења кроз рад. Разлози за закључивање уговора о учењу кроз рад 
са више компанија су следећи: 

•	� Један послодавац није у могућности да прими на учење кроз рад 
све ученике који су уписали одређени образовни профил и/или

•	� Један послодавац није у могућности да обезбеди учење кроз 
рад за све радне операције које су  предвиђене планом и про-
грамом наставе и учења па је неопходно да се укључи још један 
или више послодаваца који ће реализовати преостале јединице 
наставног плана и програма.

Само они послодавци са којима школа има потписан уговор о дуал-
ном образовању могу реализовати учење кроз рад, односно само код 
тих послодаваца ученици могу ићи на учење кроз рад. Однос ученика 
(односно родитеља јер ученик најчешће није пунолетан у моменту пот-
писивања уговора) и компаније регулисан је уговором о учењу кроз рад 
о коме можете више прочитати у поглављу 3. 

Школа и Привредна комора Србије објављују на својим интернет 
страницама основне информације о плану и програму наставе и учења 
и друге информације од значаја за извођење учења кроз рад најкасније 
у року од 15 дана од закључивања уговора о дуалном образовању (ЗДО, 
члан 17). 

Како Закон о дуалном образовању предвиђа, поред наведеног ПКС 
води и редовно ажурира регистар уговора о дуалном образовању. Ре-
гистар уговора садржи различите информације из уговора: деловодни 
број уговора, назив и адресу школе и послодавца, број ученика за које 
послодавац организује учење кроз рад, адресу места извођења учења 
кроз рад, датум и време закључивања уговора, датум почетка учења 
кроз рад итд. (ЗДО, чл. 27. и 28). 
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Поштовање кључних принципа у спровођењу дуалног образовања

Како би дуално образовање било успешно спроведено, важно је да се и 
школе и компаније, односно послодавци, држе неколико важних општих 
принципа. 
У самом уговору о дуалном образовању и плану реализације учења кроз 
рад треба да буде установљена јасна подела обавеза и одговорности 
између школе и компаније. 
Сам процес дуалног образовања треба да буде довољно отворен да 
укључи све заинтересоване представнике различитих група из ло-
калне заједнице. 
Достојанство и личност ученика морају се поштовати у сваком тренут-
ку, а и школа и компанија морају бити максимално посвећени у томе 
да повећају ученикове шансе за запошљавање после завршеног сред-
њошколског образовања и да му помогну да у што већој мери развије 
вештине да управља својом каријером и да доноси одлуке које су му од 
највећег интереса.

2.4. Упис у дуалне образовне профиле

Процедура која је предвиђена за упис у средње школе важи и за 
упис на дуалне образовне профиле, од полагања завршног испита на 
крају основне школе до уписа на дуални образовни профил. На основу 
оствареног успеха и листе жеља ученика, ученици се уписују у средње 
школе. Због важности ове теме овде је укратко описана процедура упи-
са у средњу школу и начин рачунања бодова које ученик остварује за 
упис у средњу школу. 

Право на упис средње школе имају сви ученици који заврше основ-
ну школу. У документу који се зове Конкурс за упис ученика у први 
разред средње школе37 можете да пронађете важне информације о 
упису ученика у средњу школу као што су: општи и посебни услови за 
упис у средње школе, мерила и начин избора кандидата, датуми одржа-
вања завршног испита, здравствени услови, потребна документа, број 

37	 Пун назив документа који је издат за школску 2019/2020. годину а који се 
тиче конкурса за упис у средње школе је: Конкурс за упис ученика у први 
разред средње школе у Републици Србији за школску 2019/2020. годи-
ну, за школе чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина 
или јединица локалне самоуправе. Овај документ је доступан и на следе-
ћем линку: http://www.upis.mpn.gov.rs/Dokument_download/konkurs/2019-
2020-KONKURS-ZA-UPIS-U-SREDNJU-SKOLU.pdf
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ученика предвиђен по образовном профилу итд. У Конкурсу за упис 
ученика у први разред средње школе наведено је који су образовни про-
фили предвиђени у дуалном образовању, а следи извод из поменутог 
конкурса у коме се јасно види ознака „ДУАЛНО“. 

Слика 8. Приказ странице из Конкурса за упис ученика  
у први разред средње школе
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Додатно, Просветни преглед објављује Информатор за упис у 
средњу школу, у коме такође можете да пронађете важне информаци-
је о упису у средњу школу као што су савети за израчунавање укупног 
броја бодова и информације о броју бодова за упис у све школе током 
последње три године. 

Успех ученика приказује се укупним бројем бодова које је ученик 
остварио током школовања (општи успех) и које је ученик остварио 
на завршном испиту. Општи успех од шестог до осмог разреда основне 
школе исказује се бројем бодова тако што се општи успех остварен на 
крају шестог, седмог и осмог разреда, заокружен на две децимале, сабе-
ре и затим помножи бројем четири. На основу општег успеха од шестог 
до осмог разреда кандидат може да оствари највише 60 бодова. 

Успех на завршном испиту исказује се бројем бодова освојених на 
тесту из српског, или матерњег, језика, математике и на комбинованом 
тесту из природно-научних и друштвено-научних предмета (биологија, 
географија, историја, физика и хемија). На основу успеха на завршном 
испиту кандидат може да освоји највише 40 бодова, односно највише по 
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13 бодова на тесту из српског, односно матерњег језика и математике и 
14 бодова на комбинованом тесту (слика 9).

Слика 9. Шематски приказ за рачунање броја бодова ученика  
за упис у средње школе 
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највише по 13 бодова на тесту из српског, односно матерњег језика и математике и 14 
бодова на комбинованом тесту (слика 9). 

 
СЛИКА 9. ШЕМАТСКИ ПРИКАЗ ЗА РАЧУНАЊЕ БРОЈА БОДОВА УЧЕНИКА ЗА УПИС У 
СРЕДЊЕ ШКОЛЕ  

 
 

Када ученици сазнају резултате завршног испита, они у својој матичној основној школи 
попуњавају листу жеља школа, односно образовних профила, које би желели да упишу, 
на којој може да буде највише 20 опредељења (жеља) за даље школовање. Добро је да се 
ученици пре попуњавања листе жеља упознају са бројем бодова који је био потребан 
претходних година за упис у тај образовни профил у школи коју ученик жели да упише, 
како би могли да процене своје шансе за упис жељене школе, на интернет страници (нпр. 
претрагом за последњу годину): http://www.upis.mpn.gov.rs  

На основу Правилника о упису ученика у средњу школу („Службени гласник РС", бр. 
23/18 и 30/19), приликом рангирања ученика за упис у средњу школи узимају се у обзир: 

1) успех на завршном испиту (максимални број бодова 40), 
2) општи успех од шестог до осмог разреда основне школе (максимални број бодова 60), 

Када ученици сазнају резултате завршног испита, они у својој ма-
тичној основној школи попуњавају листу жеља школа, односно обра-
зовних профила, које би желели да упишу, на којој може да буде највише 
20 опредељења (жеља) за даље школовање. Добро је да се ученици пре 
попуњавања листе жеља упознају са бројем бодова који је био потребан 
претходних година за упис у тај образовни профил у школи коју ученик 
жели да упише, како би могли да процене своје шансе за упис жеље-
не школе, на интернет страници (нпр. претрагом за последњу годину): 
http://www.upis.mpn.gov.rs 

На основу Правилника о упису ученика у средњу школу („Службени 
гласник РС“, бр. 23/18 и 30/19), приликом рангирања ученика за упис у 
средњу школи узимају се у обзир:

1) успех на завршном испиту (максимални број бодова 40),
2) општи успех од шестог до осмог разреда основне школе (макси-

мални број бодова 60),
3) резултати постигнути на такмичењима ученика осмог разреда 

основне школе.
Потом се објављује ранг листа ученика. Они ученици који су при-

мљени у једну од жељених школа, коју су навели у обрасцу за попуња-
вање листе жеља, предају оригинална документа за упис у школу у коју 
су распоређени. Ученици који нису примљени у неку од школа које су  
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навели на листи жеља моћи ће да се упишу у оне школе у којима је остало 
непопуњених места. Они поново попуњавају листу жеља али сада могу 
да бирају само између школа које нису попуниле сва предвиђена места.

Право на рангирање за упис у образовни профил средње стручне 
школе који траје четири године имају сви ученици који су укупно оства-
рили најмање 50 бодова.

Равноправност и праведност

Сва деца имају право на образовање, међутим некој деци је отежано уче-
шће у образовању и његово довршавање из различитих разлога. Зато Репу-
блика Србија спроводи мере које треба да доведу до вишег нивоа правед-
ности и равноправности у друштву. 

С обзиром на то да ученици који припадају ромској националној мањини 
имају посебно осетљив положај у друштву, Република Србија је увела одре-
ђене мере којима треба да обезбеди пуну равноправност у стицању обра-
зовања. На пример, број бодова ученика припадника ромске националне 
мањине који су се пријавили за упис у школу под повољнијим условима 
увећава се за 30% од броја бодова који им недостаје до 100 бодова. То значи 
да ако је ученик припадник ромске националне мањине остварио укупно 
60 бодова (општи успех и успех на завршном испиту), коначни број бодова 
ће износити 72 бода (30% од броја бодова који недостаје до 100 бодова). 
Уколико породица тог ученика користи новчану социјалну помоћ, коначни 
број бодова биће 74 (35% од броја бодова који недостаје до 100 бодова).

Више информација о овој теми можете потражити од разредног стареши-
не основне школе коју ученик похађа, Групе за социјалну инклузију МПНТР 
(http://www.mpn.gov.rs/grupa-za-inkluziju/), или Националног савета ромске 
националне мањине (https://romskinacionalnisavet.org.rs/). Можете погледа-
ти и Правилник о упису ученика у средњу школу, чл. 75–81. („Службени гла-
сник РС“ бр. 38/17, 51/17, 81/17) доступан на интернет страници https://
www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-o-upisu-ucenika-u-srednju-skolu.html. 

Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом уписује се у средњу 
школу после обављеног завршног испита, у складу са својим моторичким 
и чулним могућностима, односно условима које захтева врста инвалиди-
тета, односно у складу са потребама за пружањем подршке у односу на са-
држај и начин спровођења испита. Више информација о овој теми може-
те потражити од разредног старешине основне школе коју ученик похађа 
или Групе за социјалну инклузију МПНТР (http://www.mpn.gov.rs/grupa-za-
inkluziju/). За више информација о овој теми погледајте Правилник о упису 
ученика у средњу школу, („Службени гласник РС“ бр. 38/17, 51/17, 81/17) 
доступан на интернет страници https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-
o-upisu-ucenika-u-srednju-skolu.html.
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3. Спровођење дуалног образовања 

У овом поглављу Водича биће описан процес спровођења дуалног 
образовања са посебним акцентом на учење кроз рад које се спроводи 
у компанији јер учење кроз рад представља једну од главних каракте-
ристика дуалног образовања. 

Након читања овог поглавља добићете одговоре на следећа питања: 

•	� На који начин се распоређују ученици за учење кроз рад у ком-
панији 

•	� Ко су инструктор и координатор учења кроз рад и која су њихо-
ва задужења

•	 Како је регулисан однос између ученика и компаније 
•	� Шта подразумева материјално и финансијско обезбеђење учени-

ка у дуалном образовању
•	 Како изгледа спровођење учења кроз рад у компанији
•	 Како изгледа оцењивање учења кроз рад
•	� Које су карактеристике каријерног вођења и саветовања учени-

ка у дуалном образовању
•	� Шта све треба знати о безбедности и здрављу на раду ученика у 

дуалном образовању

3.1. Распоређивање ученика за учење кроз рад у компанији 

Уколико школа сарађује само са једним послодавцем/компанијом, 
јасно је да су сви ученици распоређени за учење кроз рад управо код 
тог послодавца. 

Када школа има уговор о дуалном образовању са више компанија 
за спровођење учења кроз рад за ученике из једног одељења дуалног 
образовног профила, онда се за распоређивање користе одредбе Пра-
вилника о начину распоређивања ученика за учење кроз рад („Слу-
жбени гласник РС“, број 102/18), а у уговору о дуалном образовању који 
су потписали школа и сваки послодавац утврђен је такође и начин ра-
споређивања ученика. Тим за каријерно вођење и саветовање (КВиС) 
који је формиран при школи организује упознавање и интервјуе између 
ученика и послодаваца.38 У наставку су описани кораци у распоређива-
њу ученика хронолошким редоследом: 

38	 Више о каријерном вођењу и саветовању као и о тиму за КВиС можете про-
читати у одељку 3.7.
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1. Тим за КВиС (наставници, стручни сарадници, представници по-
слодаваца код којих се обавља учење кроз рад) упознаје ученике и ро-
дитеље са начином распоређивања ученика, бројем слободних места 
код сваког послодавца, са условима и окружењем за реализацију учења 
кроз рад итд. Овај процес се реализује најкасније до краја друге седми-
це од почетка школске године у којој, у складу са планом и програмом 
наставе и учења, почиње реализација учења кроз рад, односно на крају 
школске године која претходи реализацији учења кроз рад (уколико 
учење кроз рад почиње од друге године).

2. Тим за КВиС припрема ученике за контекст у коме се спроводи 
учење кроз рад, шта је оно што могу да очекују, како да се припреме за 
интервју са послодавцима (нпр. како изгледа интервју, која су најчешћа 
питања, шта се очекује од ученика итд.).

3. Тим за КВиС организује представљање свих послодаваца учени-
цима и њиховим родитељима.

4. Интервју послодаваца са ученицима је следећи корак. Сви посло-
давци интервјуишу све ученике који су уписани у то одељење, односно 
ученик ће имати онолико интервјуа колико компанија учествује у спро-
вођењу учења кроз рад за профил који је ученик уписао. На интервјуу је 
обавезно присуство родитеља.

5. Ученици сачињавају листу жеља послодаваца код којих би же-
лели да обављају учење кроз рад, рангирајући их од најпожељнијег до 
најмање пожељног. Ову листу жеља потписује родитељ, односно други 
законски заступник. Уколико родитељ није у могућности, листу жеља 
ученика потписује педагог или психолог школе.

6. Послодавци на основу интервјуа са сваким учеником сачињавају 
своју ранг листу ученика које желе да приме на учење кроз рад. 

7. Усаглашавање жеља ученика и послодаваца ради Тим за КВиС. 
Тим за КВиС „упарује“ жеље ученика и послодаваца од прве до послед-
ње. У случају да се за истог ученика изјасне два или више послодаваца, 
поштује се ученикова жеља. 

8. Тим за КВиС сачињава коначну листу распоређивања ученика и 
сачињава записник. Записник потписују чланови Тима за КВиС, пред-
ставник послодавца, директор школе и родитељи. 
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Правилник о начину распоређивања ученика за учење кроз 
рад, члан 6. („Службени гласник РС“, број 102/18) 

Уколико неки ученик остане нераспоређен у претходно описаном 
процесу, Тим за КВиС га распоређује по следећим критеријумима: 
1) �близина становања ученика у односу на просторије послодавца у 

којима се реализује учење кроз рад;
2) �равномерна родна заступљеност ученика код свих послодаваца;
3) �других околности које могу бити од значаја за ученика и 

послодавца.
Уколико се учење кроз рад реализује од другог разреда, приликом 
коначног распоређивања ученика води се рачуна и о:
1) �равномерном распоређивању ученика са одличним, врло добрим, 

добрим и довољним успехом код свих послодаваца;
2) �оцени/или препоруци координатора учења кроз рад.

Ученик је дужан да похађа учење кроз рад према распореду, одно-
сно коначној листи распоређивања ученика, утврђеним записником 
(члан 7. Правилника о начину распоређивања ученика за учење кроз 
рад). Учење кроз рад се може реализовати и код другог послодавца који 
има потписан уговор о дуалном образовању са школом али уз претход-
ну сагласност школе, послодавца и родитеља.

Слика 10. Кораци у распоређивању ученика за учење кроз рад 
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СЛИКА 10. КОРАЦИ У РАСПОРЕЂИВАЊУ УЧЕНИКА ЗА УЧЕЊЕ КРОЗ РАД  
 

 

 

Треба истаћи и то да у средњим школама у којима се различити делови програма наставе 
и учења остварују код различитих послодаваца тако да сви ученици морају део учења 
кроз рад да обаве код сваког од послодаваца, начин распоређивања ученика утврђује 
се уговором о дуалном образовању између школе и послодаваца (Правилник о начину 
распоређивања ученика за учење кроз рад, члан 1, став 2). 

 

3.2. Инструктор и координатор учења кроз рад – њихове улоге и задужења  

 

Инструктор и координатор учења кроз рад имају важне улоге у спровођењу учења кроз 
рад. Они су у директном контакту са ученицима, а од њихове међусобне сарадње зависи 
успешна реализација многих аспеката дуалног образовања.   
 
Инструктор је особа запослена код послодавца која непосредно обезбеђује да се током 
учења кроз рад спроводе садржаји прописани планом и програмом наставе и учења и 
одговорна је да ученици стекну предвиђене компетенције за занимање за које се 
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Треба истаћи и то да у средњим школама у којима се различити 
делови програма наставе и учења остварују код различитих послода-
ваца тако да сви ученици морају део учења кроз рад да обаве код 
сваког од послодаваца, начин распоређивања ученика утврђује се 
уговором о дуалном образовању између школе и послодаваца (Пра-
вилник о начину распоређивања ученика за учење кроз рад, члан 1, 
став 2).

3.2. �Инструктор и координатор учења кроз рад – њихове улоге и 
задужења 

Инструктор и координатор учења кроз рад имају важне улоге у 
спровођењу учења кроз рад. Они су у директном контакту са ученици-
ма, а од њихове међусобне сарадње зависи успешна реализација многих 
аспеката дуалног образовања.  

Инструктор је особа запослена код послодавца која непосредно 
обезбеђује да се током учења кроз рад спроводе садржаји прописани 
планом и програмом наставе и учења и одговорна је да ученици стек-
ну предвиђене компетенције за занимање за које се школују. У циљу 
осигурања квалитета учења кроз рад и квалитетног рада са ученици-
ма инструктор је похађао обуку и положио испит којим доказује да је 
квалификован да спроводи учење кроз рад у компанији. Инструктор 
реализује учење кроз рад на језику на коме се реализује образовни 
профил. 

Координатор учења кроз рад је особа која је запослена у средњој 
стручној школи и која у сарадњи са инструктором планира, прати, реа-
лизује и вреднује учење кроз рад код послодавца. 

Инструктор и координатор учења кроз рад су у обавези да кон-
тинуирано комуницирају по питањима постигнућа и  напретка уче-
ника. 
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школују. У циљу осигурања квалитета учења кроз рад и квалитетног рада са ученицима 
инструктор је похађао обуку и положио испит којим доказује да је квалификован да 
спроводи учење кроз рад у компанији. Инструктор реализује учење кроз рад на језику 
на коме се реализује образовни профил.  
 
Координатор учења кроз рад је особа која је запослена у средњој стручној школи и 
која у сарадњи са инструктором планира, прати, реализује и вреднује учење кроз рад код 
послодавца.  
 
Инструктор и координатор учења кроз рад су у обавези да континуирано комуницирају 
по питањима постигнућа и  напретка ученика.  
 
СЛИКА 11. ОБЛАСТИ САРАДЊЕ ИНСТРУКТОРА И КООРДИНАТОРА  
 

 

 
3.3. Однос између ученика и компаније  

 
Однос између ученика и компаније регулисан је Уговором о учењу кроз рад који 
потписују ученик (или родитељ уколико је ученик малолетан) и послодавац. Овај уговор 
се закључује најкасније до почетка године у којој се спроводи учење кроз рад (неки 
образовни профили подразумевају почетак учења кроз рад од друге године средње 
школе).  
 
Закон о дуалном образовању прописује све обавезне елементе Уговора о учењу кроз рад, 
као што су међусобне обавезе, трајање уговора, начин решавања спорова итд. Саставни 
део уговора је План реализације учења кроз рад, а неки од обавезних елемената овог 

3.3. Однос између ученика и компаније 

Однос између ученика и компаније регулисан је Уговором о учењу 
кроз рад који потписују ученик (или родитељ уколико је ученик мало-
летан) и послодавац. Овај уговор се закључује најкасније до почетка 
године у којој се спроводи учење кроз рад (неки образовни профили 
подразумевају почетак учења кроз рад од друге године средње школе). 

Закон о дуалном образовању прописује све обавезне елементе Уго-
вора о учењу кроз рад, као што су међусобне обавезе, трајање уговора, 
начин решавања спорова итд. Саставни део уговора је План реализације 
учења кроз рад, а неки од обавезних елемената овог уговора ће бити по-
јашњени у наставку. Пример Уговора о учењу кроз рад можете пронаћи 
у Прилогу 2. 

Исто као што школа може закључити више Уговора о дуалном обра-
зовању са различитим компанијама, из истих разлога и ученик може 
закључити више Уговора о учењу кроз рад са компанијама са којима 
школа има сарадњу (нпр. није могуће само код једног послодавца спро-
вести све што је предвиђено планом и програмом наставе и учења за тај 
образовни профил). 
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Закон о дуалном образовању прописује и разлоге за раскид Уговора 
о учењу кроз рад и неки од њих су представљени у наставку.

Раскид Уговора о учењу кроз рад

Закон о дуалном образовању прописује када се може раскинути Уговор о 
учењу кроз рад (ЗДО, чл. 24–26). 

Према ЗДО, раскид уговора од стране послодавца је могућ уколико ученик 
изгуби статус ученика (нпр. испише се из школе), крши обавезе утврђене 
уговором о учењу кроз рад и законом, трајно изгуби здравствену способ-
ност за рад у занимању за које се школује (овде је акценат на томе да се 
уговор раскида само уколико ученик трајно изгуби здравствену способ-
ност за рад у том одређеном занимању, не мисли се на тренутни губитак 
способности за рад који ће бити отклоњен након одређеног третмана или 
интервенције). 

Раскид уговора од стране ученика (родитеља) је могућ, између осталог, 
уколико послодавац не испуњава своје уговорне обавезе, крши права уче-
ника (ближе дефинисано чланом 10. Закона о дуалном образовању и тиче 
се забране дискриминације, злостављања, занемаривања итд.), изврши по-
вреду права ученика прописаних законом, ПКС донесе решење о престан-
ку испуњености услова за извођење учења кроз рад код послодавца итд. 
Уколико до раскида дође из ових разлога који стоје на страни послодавца, 
школа је дужна да ученику организује учење кроз рад у истом образовном 
профилу код другог послодавца са којим има закључен уговор о дуалном 
образовању. Потом се поново потписује уговор о учењу кроз рад са новим 
послодавцем. 

Уколико школа нема закључен уговор о дуалном образовању са другим по-
слодавцем који би могао да реализује учење кроз рад онда школа у сарад-
њи са МПНТР и ПКС у року од 15 дана треба да обезбеди услове за наставак 
учења кроз рад у одговарајућем образовном профилу. О раскиду уговора 
школа оабвештава МПНТР, а послодавац ПКС.

Za više informacija pogledati Zakon o dualnom obrazovanju https://www.
paragraf.rs/propisi/zakon-o-dualnom-obrazovanju.

3.4. �Материјално и финансијско обезбеђење ученика у дуалном 
образовању

Материјално обезбеђење ученика (ЗДО, члан 33)  подразумева да 
ће послодавац ученику са којим има потписан уговор о учењу кроз рад 
обезбедити:
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•	� средства и опрему за личну заштиту на раду,

•	� накнаду стварних трошкова превоза од школе до места изво-
ђења учења кроз рад и назад, највише у висини цене превозне 
карте у јавном саобраћају уколико послодавац није обезбедио 
сопствени превоз ученика,

•	� накнаду трошкова исхране у складу са општим актом послодавца,

•	� осигурање за случај повреде током учења кроз рад код посло-
давца.

Послодавац није у обавези али може и да обезбеди ученику покриће 
трошковца смештаја и исхране у ученичком дому. 

Финансијско обезбеђење ученика (ЗДО, члан 34) током учења 
кроз рад подразумева обавезну накнаду ученику од стране послодав-
ца за учење кроз рад. Финансијско обезбеђење ученика мора бити са-
ставни део уговора (како оног који потписује школа са послодавцем, 
тако и оног који потписују ученик, односно родитељ, са послодавцем). 
То значи да сваки ученик који има потписан Уговор о учењу кроз рад 
добија накнаду за учење кроз рад једном месечно, најкасније до краја 
текућег месеца за претходни месец за сваки сат који је провео на уче-
њу кроз рад (у компанији) у нето висини од најмање 70% минималне 
цене рада у складу са законом, што значи да, уколико је послодавац у 
могућности, та накнада може бити и виша. Битно је нагласити да се 
минимална цена рада мења сваке године, тако да приликом рачунања 
минималне висине накнаде треба да имате у виду колика је минимал-
на цена рада за ту годину.

Пример калкулације минималне висине накнаде  
за учење кроз рад у 2019. години

Минимална цена рада за 2019. годину по сату износи 155.30 динара (Одлу-
ка Владе Републике Србије о висини минималне цене рада за период ја-
нуар–децембар 2019. године – „Службени гласник РС“, број 69/18). Пре-
цизније, послодавац мора да обезбеди 108.71 динар по сваком сату учења 
кроз рад (70% минималне цене рада по сату). Практично, ученику трећег 
разреда који проводи два дана недељно по шест сати (максимално време 
по дану) на учењу кроз рад, послодавац треба да обезбеди из средстава 
компаније нето накнаду од 652.3 динара за сваки такав дан. 
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3.5. Спровођење учења кроз рад у компанији

Учење кроз рад се спроводи код послодавца, и у случају дуaлних 
образовних профила, њиме руководе координатор учења кроз рад и ин-
структор. 

На основу ЗДО, обим учења кроз рад износи најмање 20% а највише 
80% часова од укупног броја часова стручног дела програма. Да би ово 
било јасније, потребно је да знате да се сваки план и програм наставе 
и учења (за сваки профил средњег стручног образовања, укључујући 
и профиле дуалног образовања) састоји од три главна дела: општео-
бразовни предмети (А),  стручни предмети (Б1) и практична настава 
– стручна пракса, учење кроз рад (Б2). 

Стручни део програма (Б1+Б2) јесте комбинација теоријских струч-
них предмета, вежби, практичне наставе / професионалне праксе и уче-
ња кроз рад.

Однос општеобразовних предмета (А) и стручног дела програма 
(Б1+Б2) прописан је Законом о средњем образовању и васпитању („Слу-
жбени гласник РС“, бр. 55/13, 101/17 и 27/18 – др. закон) и приближно 
изности 30% (А) : 65% (Б1+Б2) за трогодишње профиле и 40% (А) : 55% 
(Б1+Б2) за четворогодишње профиле. Овај однос је у мањој или већој 
мери флексибилан у зависности од конкретне квалификације. То значи 
да ученици у трогодишњем стручном профилу имају око 30% општео-
бразовних предмета и око 65% стручних предмета и практичне наста-
ве / професионалне праксе која се може остваривати и као учење кроз 
рад. Исто тако, ученици у четворогодишњем образовном профилу имају 
око 40% општеобразовних предмета и око 55% стручног дела програ-
ма. Ово важи за све образовне профиле у средњем стручном образо-
вању урачунавајући и дуалне образовне профиле. Када се помиње 
учење кроз рад онда се мисли на дуално образовање.  

У једном броју школа, практична настава / професионална пракса 
се изводи у потпуности у школским радионицама и кабинетима, у дру-
гим школама се одржава како у школским радионицама и кабинетима 
тако и у компанијама, а у случају дуалног образовања учење кроз 
рад се обавезно реализује у компанијама, док се у школи може реа-
лизовати највише 25% часова учења кроз рад предвиђених планом 
и програмом наставе и учења. 

Учење кроз рад реализује се у складу са школским календаром то-
ком школске године, и могуће га је организовати само у периоду од 8 до 
20 часова, најдуже шест сати дневно, односно 30 сати недељно, у складу 
са планом и програмом наставе и учења. Пре одласка на учење кроз рад 
у компанију, ученици пролазе обуку о безбедности и заштити на раду. 
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Поред поменутог плана и програма наставе и учење, за спровођење 
учења кроз рад важан је и План реализације учења кроз рад. План 
реализације учења кроз рад представља документ који заједно креира-
ју координатор учења кроз рад и инструктор а служи за планирање и 
вредновање учења кроз рад у компанији. Он садржи опис активности, 
место и динамику остваривања учења кроз рад. Основ за израду овог 
плана представљају исходи учења (шта је оно што ученик треба да зна 
након једне наставне јединице). 

Инструктор је одговоран да се током учења кроз рад примењује 
План реализације учења кроз рад који води ученика ка стицању компе-
тенција за одређено занимање. 

3.6. Оцењивање учења кроз рад

Оцењивање ученика у средњем образовању и васпитању врши се 
у складу са планом и програмом наставе и учења за сваки од образов-
них профила, а регулисано је и различитим правним актима: Закон о 
основама система образовања и васпитања („Службени гласник РС“ бр. 
88/17, 27/18 – др. закони и 10/19), Закон о средњем образовању и ва-
спитању („Службени гласник РС“ бр. 55/13, 101/17 и 27/18 – др. закон; 
чл. 48–58), Правилник о оцењивању ученика у средњем образовању и 
васпитању („Службени гласник РС“ број 82/15) итд. За ученике који се 
школују у дуалном образовању за оцењивање је важан и Закон о дуал-
ном образовању, јер се за оцењивање узима у обзир и ангажовање и на-
предовање ученика у компанији, односно на учењу кроз рад. 

Инструктор је одговоран за спровођење дела плана и програма на-
ставе и учења и у његовој надлежности је да континуирано прати на-
предак сваког ученика на учењу кроз рад у срадњи са координатором 
учења кроз рад. То значи да инструктор и координатор учења кроз рад 
сарађују и размењују информације о сваком ученику током целе године 
у циљу стицања прописаних компетенција. Инструктор и координатор 
учења кроз рад треба да се баве:

•	� унапређивањем рада са сваким учеником и прилагођавају рад 
индивидуалним потребама ученика, 

•	� преузимањем одговарајућих мера подршке уколико ученик не 
постиже очекиване резултате,

•	� праћењем напретка и проценом компетенција које је ученик сте-
као током учења кроз рад итд. 

Инструктор у сарадњи са координатором учења кроз рад на основу 
анализе о учениковом напретку даје предлог ученикове оцене за део 
који се спроводи у компанији.
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Оцењивање ученика из свих осталих предмета се остварује у складу 
са горе поменутим правним актима.

3.7. �Каријерно вођење и саветовање ученика у дуалном образовању

Каријерно вођење и саветовање (КВиС) представља низ активности 
које су усмерене на подршку појединцу у вези са његовом каријером и 
подразумева: 

•	 идентификовање компетенција и интересовања ученика,
•	� подршку при доношењу одлука које се тичу образовања, профе-

сије, даљег усавршавања,
•	� подршку при управљању одлукама у области учења, рада и дру-

гих области у којима могу да се стекну и примене способности и 
компетенције. 

Каријерном вођењу и саветовању се посвећује посебна пажња у 
оквиру дуалног образовања. 

Школа треба да подстиче и прати каријерни развој ученика, у циљу 
јачања вештина управљања каријером и доношења промишљених и од-
говорних одлука о професионалној будућности ученика, и то чини тако 
што формира Тим за каријерно вођење и саветовање који се бави тим 
питањима. 

Тим за КВиС чине представници запослених у школи, струковних 
удружења, јединице локалне самоуправе и послодаваца, а састанцима 
овог тима могу да присуствују и представници родитеља и ученич-
ког парламента. Један од задатака овог тима јесте и да сарађује са 
основим школама, пре свега због планирања уписа ученика у средње 
школе. 

На основу Закона о дуалном образовању донет је Правилник о 
ближим условима, начину рада, активностима и саставу тима за 
каријерно вођење и саветовање у средњој школи која реализује 
образовне профиле у дуалном образовању („Службени гласник РС“, 
број 2/19). Тај правилник прописује да директор школе образује овај 
тим који најчешће чине наставници (наставници стручних предмета из 
подручја рада образовног профила у дуалном образовању, као и други 
наставници), координатор учења кроз рад и стручни сарадници шко-
ле (најчешће психолог или педагог) из реда запослених у школи, као 
и представници струковних удружења, јединице локалне самоуправе 
и послодаваца. Из реда представника школе је и координатор Тима за 
КВиС. 
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Неке од активности Тима за КВиС наведене у споменутом правил-
нику су:

1) организује и спроводи активности саветовања, информисања и 
обучавања за вештине управљања каријером. Детаљније ћемо навести 
шта ове три групе активности подразумевају јер је битно да сваки уче-
ник буде упознат са могућностима које му стоје на располагању (табела 
9. која је заснована на Правилнику о стандардима услуга каријерно во-
ђење и саветовање, „Службени гласник РС“, број 43/19),

2) учествује у процесу распоређивања ученика за учење кроз рад 
код послодаваца. То значи да Тим за КВиС организује представљање 
послодаваца ученицима и њиховим родитељима, припрема ученике за 
интервју са послодавцима, организује интервјуе и прави коначну листу 
који је ученик распоређен код ког послодавца. Оно што је веома битно 
јесте да Тим за КВиС припрема ученика за контекст у коме ће се реали-
зовати учење кроз рад (у компанији), шта ученик може да очекује, шта 
је оно што ће се од ученика очекивати и слично, 

3) континуирано прати задовољство и мотивацију ученика и посло-
даваца током учења кроз рад,

4) оснажује и подржава ученика у идентификовању и документо-
вању искуства и добити од учења кроз рад као и посебних постигнућа 
и успеха (портфолио), и подстиче ученика да на основу искуства учења 
кроз рад планира и поставља даље циљеве каријерног развоја,

5) остварује сарадњу са другим тимовима у школи, Привредном 
комором Србије, Националном службом за запошљавање, привредним 
субјектима и високошколским установама у процесу планирања актив-
ности каријерног вођења и саветовања и развија мрежу спољних сарад-
ника и организација, ради усмеравања ученика према индивидуалним 
потребама и у најбољем интересу ученика (нпр. тим за КВиС може ор-
ганизовати разговоре са особама које су већ запослене у областима за 
које се ученик школује, како би се што потпуније информисао о евенту-
алном будућем занимању),

6) сарађује са тимом за професионалну орјентацију основне школе 
ради успостављања континуитета пружања услуга каријерног вођења 
и саветовања и информисања ученика и њихових родитеља о могућ-
ностима школовања у образовним профилима у дуалном образовању, 
условима и контексту у којем се реализује учење кроз рад код посло-
давца итд.
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Табела 9. Активности саветовања, информисања и обучавања  
за вештине управљања каријером 

Област Активности Опис активности

Саветодавни 
рад

Процена 
карактеристика 
ученика

Каријерни саветник (психолог 
школе или нека друга особа 
која има компетенције 
каријерног саветника) користи 
различите инструменте за 
(само)процену карактеристика 
ученика (тестови личности, 
тестови професионалне 
оријентације итд.), потом 
тумачи резултате теста и на 
адекватан начин их саопштава 
ученику.

Подржавање ученика 
у планирању и 
постављању циљева 
каријерног вођења и 
саветовања

Каријерни саветник усмерава и 
подржава корисника (ученика) 
у процесу истраживања 
сопствених карактеристика, 
мотива и потреба, оснажује 
корисника за преузимање 
одговорности за управљање 
сопственом каријером, 
примењује различите методе 
и технике за постављање и 
процену циљева и стратегија.

Пружање подршке 
ученику при 
доношењу одлука 
важних за каријерни 
развој

Подстиче ученика да размишља 
о критеријумима, исходима и 
ризицима у процесу доношења 
одлука. Примењује технике 
подршке у превладавању 
стреса и управљању прелазним 
или кризним периодима и 
неочекиваним променама. 
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Информисање

Коришћење 
различитих извора 
информација 
о образовним 
и каријерним 
могућностима

Упознаје ученике са 
различитим изворима 
информација о образовним и 
каријерним могућностима и 
подстиче га да их критички 
процењује.

Организовање и 
чување информација 
о образовним 
и каријерним 
могућностима

Подстиче ученика да користи и 
редовно води портфолио.

Пружање подршке 
ученицима при 
коришћењу 
информација 
о образовним 
и каријерним 
могућностима

Каријерни саветник одговара 
на питања ученика у вези 
са даљим школовањем и 
каријером и упућује ученика на 
релевантне интернет странице 
или литературу у којој може 
потражити одговоре на своја 
питања.

Обучавање 
за вештине 
управљања 
каријером

Спровођење 
програма за развој 
вештина управљања 
каријером

Организовање и спровођење 
активности за ученике у вези са 
ефикасним развојем вештина 
управљања каријером.

Оно што је такође новина коју доноси овај правилник о КВиС за уче-
нике који су у дуалном образовању јесте да Тим за КВиС има обавезу да 
спроводи саветодавне активности са сваким учеником школе најмање 
у трајању од једног сата у току школске године. Све активности Тим за 
КВиС реализује у складу са индивидуалним потребама сваког ученика. 

Један од алата који стоји на располагању ученику у овој области је-
сте вођење каријерног портфолија. Каријерни портфолио се контину-
ирано израђује током каријерног развоја особе, што у случају ученика 
укључује и период образовања и учења кроз рад у компанији. 

Каријерни портфолио је лични документ и садржи запажања и до-
казе о развоју каријере појединца али и планове и размишљања о кари-
јерном развоју у будућности. 

С обзиром на то да је овај портфолио лични документ не постоји 
дефинисана форма портфолија – сваки ученик може креирати и водити 
портфолио како њему највише одговара (нпр. у електронској форми, 
може садржати фотографије, табеле, графиконе, видео материјале итд.), 
а у наставку су дати предлози како може да се креира портфолио. 
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Предлог елемената за ученички портфолио  
које је израдила Фондација Темпус – Euroguidance центар у Србији

ü	Лична запажања о каријерним циљевима и тежњама,
ü	 Резултати (само)процене особина личности, професионалних интере-

совања, вредности и других личних карактеристика,
ü	 Самостално састављена листа релевантних ресурса за каријерно во-

ђење и саветовање (линкови ка локалним организацијама које се баве 
каријерним вођењем и саветовањем, онлајн платформе и слично), 

ü	 Белешке и лична запажања настала током и након активности кари-
јерног вођења и саветовања (индивидуално саветовање са Тимом за 
КВиС, радионице, учење кроз рад, сајмови образовања итд.),

ü	 Запажања о стеченим компетенцијама као припрема за писање квали-
тетне биографије као што су самопроцена знања и вештина стечених 
кроз формално образовање (основна и средња школа), неформално 
образовање (обуке, курсеви, семинари) образовање и информално 
учење (тзв. „животна школа“, оно што не учимо нужно у школи или 
на курсевима, а ипак служи стицању компетенција), затим самопроце-
на стручних знања и вештина као и „меких“ вештина стечених током 
праксе и других радних искустава, волонтерских активности и слично, 

ü	Информације о релевантним образовним и каријерним могућностима,
ü	 Каријерни план који садржи циљеве и кораке у њиховом остваривању, 

временску динамику, предвиђене могуће препреке на путу остварива-
ња циљева и механизме за њихово превазилажење.

С обзиром да ученици у дуалном образовном профилу уче и кроз 
рад, инструктор такође има важну улогу у процесу каријерног вођења 
и саветовања ученика. На основу Правилника о програму обуке, бли-
жим условима и другим питањима од значаја за полагање испита 
за инструктора („Службени гласник РС“, број 70/18) инструктори се 
обучавају у овој области да би адекватно могли да:

•	� информишу ученика о специфичностима занимања које је уче-
ник одабрао, о квалификацијама које ће стећи током школова-
ња за занимање, као и о могућностима професионалног напре-
довања,

•	� информишу ученика о могућностима професионалног развоја у 
компанији у којој ученик реализује учење кроз рад и подстичу 
ученика да размишља о свом каријерном развоју,

•	� пружају подршку ученику у вођењу портфолија (нпр. докумен-
товање ученикових успеха и стечених знања и вештина, интере-
совања, искустава и осталих битних информације које ће касније 
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помоћи ученику да доноси каријерне одлуке и управља њихо-
вим променама), 

•	� укључују ученике у активности и задатке којима се подстиче ра-
звој вештина за запошљавање, 

•	� учествују у саветовању ученика у погледу развоја вештина упра-
вљања каријером,

•	� подстичу ученика да анализира искуство учења кроз рад и кори-
сти повратне информације из радног окружења за даљи лични и 
професионални развој итд. 

Више информација о каријерном вођењу и саветовању можете пронаћи 
на интернет страници: https://euroguidance.rs/resursi/bazaaktivnosti/

3.8. �Безбедност и здравље на раду ученика у дуалном образовању

Иако ученици немају статус радника или запослених у компанији, 
већ су у компанији на основу уговора о учењу кроз рад, с обзиром да део 
времена током школовања проводе у реалном радном окружењу веома 
је важно да се и на њих примењују све оне одредбе које су иначе важне 
за безбедност и здравље на раду, као и оне које се односе на заштиту 
младих особа њиховог узраста. 

Иако нису у радном односу, право на безбедност и здравље имају 
и ученици који се налазе на обавезном учењу кроз рад тако да се, по-
ред прописа из области образовања, на њих односи и примена Закона 
о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС“, бр. 101/05, 
91/15 и 113/17 – др. закон). Како је дефинисано споменутим законом, 
безбедност и здравље на раду подразумевају обезбеђивање адекватних 
услова на раду којима се у највећој могућој мери смањују повреде на 
раду, професионална обољења и обољења у вези са радом.  

Битно је нагласити да се приликом креирања плана и програма 
наставе и учења у обзир узимају и безбедност и ризик који свако за-
нимање за које се ученици школују носи са собом. План и програм на-
ставе и учења креира се на такав начин да обезбеди безбедно школо-
вање за све ученике за сваки образовни профил у складу са узрастом 
ученика. 

Уколико се ученици образују за занимања за која постоји процена 
да су ризична, онда се план и програм наставе и учења креира тако 
да смањи ризике којима су ученици изложени а који су уобичајени за 
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стално запосленог (нпр. ученик уместо у реалном производном проце-
су прво симулира,  „вежба“, у посебној просторији која није изложена 
ризику).

Када послодавац подноси Захтев за утврђивање испуњености усло-
ва за извођење учења кроз рад Привредној комори Србије, на основу 
Правилника о организацији, саставу и начину рада Комисије за 
утврђивање испуњености услова за извођење учења кроз рад код 
послодавца („Службени гласник РС“, број 46/18), нека од докумената 
које послодавац прилаже јесу и:   

•	 одлука о одређивању лица за безбедност и здравље на раду;
•	� извод из Акта о процени ризика за радна места на којима ће уче-

ници обављати учење кроз рад;
•	� стручни налаз о извршеном прегледу и провери опреме за рад 

на којој ће ученици обављати учење кроз рад, уколико опрема за 
рад подлеже прегледу и провери;

•	� извештај о прегледу и испитивању електричних инсталација за 
све радне и помоћне просторије у којима ће се изводити учење 
кроз рад: 

•	� изјава послодавца о исправности опреме за рад на којој ће уче-
ник обављати учење кроз рад и примењеним безбедносним ме-
рама; 

•	 стручни налаз о извршеном испитивању услова радне околине;
•	 програм оспособљавања за безбедан и здрав рад ученика;
•	� упутство за безбедан и здрав рад опреме за рад на којој ће уче-

ник обављати учење кроз рад.
Сва ова документа проверава Комисија за проверу испуњености 

услова за извођење учења кроз рад и узима их у разматрање приликом 
доношења одлуке да ли компанија испуњава услове за извођење учења 
кроз рад. 

Комисија је дужна да утврди да ученик неће обављати послове који 
су штетни по здравље, безбедност или морал деце, послове који се оба-
вљају у оквиру опасних околности или опасних делатности, у смислу 
прописа којим се утврђује опасан рад за децу. Комисија такође прове-
рава и да ли је послодавац на основу процењених ризика предузео све 
превентивне мере у складу са прописима из области безбедности и 
здравља на раду (члан 8. Правилника о организацији, саставу и начину 
рада Комисије за утврђивање испуњености услова за извођење учења 
кроз рад код послодавца) како би испунио услове за извођење учења 
кроз рад. 
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Закон о дуалном образовању чланом 33. прописује да послодавац 
ученику обезбеђује средства и опрему за личну заштиту на раду и оси-

гурање за случај повреде током учења кроз рад код послодавца.

Једна од важних новина Закона о дуалном образовању у односу на 
остало законодавство којим се регулише средње стручно образовање 
јесте управо то што прецизно прописује стандарде који се морају до-
стићи у вези са безбедношћу и здрављем на раду када су у питању уче-
ници на учењу кроз рад. Наиме, и ученици који нису у дуалном обра-
зовању могу бити током дела школовања у реалном радном окружењу 
уколико школа организује практичну наставу и професионалну прак-
су код привредног друштва, установе и слично, међутим те компани-
је по тренутним прописима не морају да прођу процес акредитације 
компанија. 

Правилник о програму обуке, ближим условима и другим пи-
тањима од значаја за полагање испита за инструктора („Службени 
гласник РС“, број 70/18) прописује као једну од области обука за ин-
структоре и планирање и припрему учења кроз рад која укључује и 
обезбеђивање неопходних услова за спровођење учења кроз рад као и 
организовање увођења ученика у учење кроз рад које подразумева и 
информисање ученика и родитеља о интерним правилима и примени 
мера безбедности и здравља на раду. 

Уредба о утврђивању опасног рада за децу („Службени гласник 
РС“, број 53/17) још један је од докумената који се мора поштовати и у 
дуалном образовању а циљ је да се обезбеди заштита деце од опасног 
рада у складу са прописима којима се уређују права детета као и про-
писима из области рада, безбедности и здравља на раду, здравствене 
заштите и образовања, а у складу са међународним уговорима чија је 
потписница и Република Србија. 

Поред наведеног, МПНТР је 2014. године донело и Упутство39 за 
установе које су одговорне за безбедност и заштиту деце и учени-
ка (предшколске установе, основне и средње школе) које наводи да 
установе имају обавезу да донесу општи акт о заштити и безбедности 
деце и ученика, односно да осигурају безбедан боравак деце и ученика. 
Деца и ученици имају право на заштиту и безбедност у школској згради, 

39	  Упутство је донето 22. 12. 2014. године (број 610-00-953/2014-01). Овом 
упутству се може приступити на следећем линку: http://www.mpn.gov.rs/
wp-content/uploads/2017/12/uputstvo.pdf
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школском дворишту али и ван школске зграде и школског дворишта за 
време остваривања образовно-васпитног рада или других активности 
које организује установа (нпр. учење кроз рад, практична настава итд.).

Заштита права ученика у дуалном образовању остварује се у складу са 
следећим законима: Закон о основама система образовања и васпита-
ња, Закон о средњем образовању и васпитању, Закон о безбедности и 
здрављу на раду, Уредба о утврђивању опасног рада за децу, Упутство 
МПНТР о безбедности и заштити деце и ученика, као и са другим пропи-
сима којима се уређује заштита права детета, забрана дискриминације 
и опасног рада. 

За више информација можете се обратити Управи за безбедност и здра-
вље на раду при Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјал-
на питања и/или Министарству просвете, науке и технолошког развоја 
– имена институција, контакт телефони и интернет странице налазе се 
на крају овог Водича. 
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4. Завршетак дуалног образовања 

У оквиру овог поглавља сазнаћете: 
•	 Шта чека ученике на крају дуалног образовања
•	 Шта је завршни испит 
•	 Шта је стручна матура 
•	� Како изгледају стручна матура и завршни испит и шта се очекује 

од студената 

4.1. Завршетак средњошколског дуалног образовања

Ученике у дуалном образовању при крају средњошколског образо-
вања чека исто што и све друге ученике у средњошколском образова-
њу – завршни испит или стручна матура, у зависности од тога да ли су 
похађали трогодишњи или четворогодишњи образовни профил. 

Као што завршетак основне школе није могућ без полагања завр-
шног испита на крају основношколског образовања, тако и сви ученици 
средњих стручних школа на крају свог средњошколског образовања мо-
рају да положе завршни испит (трогодишњи образовни профили) или 
стручну матуру (четворогодишњи образовни профили) да би добили 
јавну исправу о завршеном средњошколском нивоу школовања. 

И завршни испит и стручна матура се полажу у складу са Правил-
ником о Програму стручне матуре и завршног испита („Службени 
гласник РС – Просветни преглед“, број 1/18). 

Завршни испит и стручна матура се полажу на територији Срби-
је у терминима прописаним школским календаром за средње школе, и 
подразумевају два редовна испита рока: јунски и августовски. Ученици 
који не положе у овим роковима, полажу у следећем испитном року у 
складу са прописаним календаром. 

Језик полагања завршног испита и стручне матуре је језик на коме 
је ученик стицао средње образовање и васпитање. Ученици који су 
образовање и васпитање стицали на језику националне мањине могу 
одабрати да стручну матуру / завршни испит у целини или њен део 
полажу на српском језику.

На интернет страници Завода за унапређивање образовања и васпи-
тања можете пронаћи детаљнији опис полагања стручне матуре и за-
вршног испита као и базу радних задатака: www.zuov.gov.rs/zavrsni-ispit-i-

maturski-ispit-srednje-strucno/
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4.2. Завршни испит 

Завршни испит је испит који на крају средњег образовања полажу 
ученици који су похађали трогодишњи образовни профил. Завршним 
испитом се проверава да ли је ученик похађањем трогодишњег струч-
ног образовања за одговарајући образовни профил стекао стручне ком-
петенције које су прописане стандардом квалификација. Или другим 
речима, да ли је ученик стекао знања, вештине и ставове у складу са 
планом и програмом наставе и учења. 

Сваки ученик је у обавези да у року који је прописан школским ка-
лендаром поднесе пријаву школи за полагање завршног испита. 

Завршни испит се реализује кроз практичан испит који се састоји 
од једног или више стандардизованих задатака којима се проверавају 
стручне компетенције на основу утврђене листе стандардизованих за-
датака. Са ове листе стандардизованих задатака се прави одговарајући 
број радних задатака за завршни испит, односно школа формира школ-
ску листу у сваком испитном року на основу листе радних задатака. 

Садржаји завршних испита се прописују одговарајућим правилником за 
сваки образовни профил и можете их погледати на следећем линку (груписа-
ни су по областима, на пример: геодезија и грађевинарство, електротехника, 

саобраћај итд.): www.zuov.gov.rs/zavrsni-ispit-i-maturski-ispit-srednje-strucno/

Ученик полаже завршни испит пред комисијом коју чине два на-
ставника стручних предмента (од којих је један председник комисије) 
и један представник послодаваца, стручњак у тој области рада. Да би 
послодавац учествовао у комисији, мора да га предложи школа, и одго-
варајуће удружење мора да да сагласност (односно Привредна комора 
Србије). 

Оцену о стеченим стручним компетенцијама даје поменута комиси-
ја. Ученик који оствари најмање 50% од укупног броја бодова на сваком 
појединачном радном задатку показао је компетентност, односно поло-
жио је завршни испит. 

Завршни испит се спроводи у школи и просторима где се налазе 
радна места и услови за реализацију завршног испита. Након положе-
ног завршног испита, ученику се издаје јавна исправа о положеном за-
вршном испиту за одговарајући образовни профил и додатак дипломе 
(према члану 32. ЗДО, додатак дипломе ученика који је положио завр-
шни испит садржи податке о обиму оствареног учења кроз рад и списак 
послодаваца код којих је обављено учење кроз рад). 
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Ученици са сметњама у развоју и инвалидитетом полажу завршни 
испит у складу са својим моторичким и чулним могућностима, односно 
условима које захтева одређена врста инвалидитета, у складу са законом.

4.3. Стручна матура 

Стручна матура подразумева три испита који се полажу на крају 
четворогодишњег средњег стручног образовања и васпитања којима се 
проверава да ли је ученик стекао компетенције за рад и наставак шко-
ловања, у складу са планом и програмом наставе и учења. 

Сваки ученик је у обавези да у року који је прописан школским ка-
лендаром поднесе пријаву школи за полагање стручне матуре.

Стручна матура се састоји из три испита и ученик мора да положи 
сва три испита да би положио стручну матуру. 

Први испит је из српског језика и књижевности, односно матерњег 
језика и књижевности. 

Други испит је из математике, осим за образовне профиле који не-
мају математику у последње две године, јер ти ученици уместо матема-
тике бирају предмет са листе општеобразовних предмета, са могућношћу 
да изаберу и математику. Листу општеобразовних наставних предмета 
чине: српски језик и књижевност / матерњи језик и књижевност, стра-
ни језик, математика, физика, хемија, биологија, географија, историја и 
српски као нематерњи језик (у наредним школским годинама се очекује 
проширење ове листе предмета). У оквиру стручне матуре ученик пола-
же испите из општеобразовних наставних предмета који су истоветног 
садржаја и структуре као и за општу матуру (нпр. за ученике гимназија). 

Трећи испит је стручни испит који је заснован на компетенција-
ма које су дефинисане стандардом квалификације, односно садржајима 
стручних предмета у складу са планом и програмом наставе и учења. 
Стручни испит се састоји из два дела: први део је теоријски а други 
део је матурски практични рад. 

Садржаји стручног испита се прописују одговарајућим правилником за сва-
ки образовни профил и можете их погледати на следећем линку (груписани 
су по областима, на пример: геодезија и грађевинарство, електротехника, 
саобраћај итд.):  www.zuov.gov.rs/zavrsni-ispit-i-maturski-ispit-srednje-strucno/

Теоријски део је тест/испит који проверава стручно-теоријска зна-
ња неопходна за обављање послова и задатака за чије се извршење уче-
ник оспособљава током школовања из оних предмета који су значајни 
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за образовни профил (ти предмети су прописани одговарајућим пра-
вилником за сваки образовни профил). Теоријски тест се полаже пи-
смено и садржи највише 50 задатака, а потребно је да ученик оствари 
најмање 50,5% од укупног броја бодова да би положио тест. Комисију за 
преглед тестова чине три наставника стручних предмета. 

Матурски практични рад подразумева да ученик извршава радне 
задатке који се налазе на листи стандардизованих радних задатака. Са 
ове листе стандардизованих задатака се прави одговарајући број рад-
них задатака, односно школа формира школску листу у сваком испит-
ном року на основу листе радних задатака. 

Ученик полаже матурски практични рад пред комисијом коју чине 
два наставника стручних предмента (од којих је један председник ко-
мисије) и један представник послодаваца, стручњак у тој области рада. 
Да би послодавац учествовао у раду комисије, мора да га предложи шко-
ла, и одговарајуће удружење мора да да сагласност (односно Привредна 
комора Србије). Оцену о стеченим стручним компетенцијама даје поме-
нута комисија. Ученик који оствари најмање 50% од укупног броја бодо-
ва на сваком појединачном радном задатку показао је компетентност, 
односно сматра се да је положио. Матурски практични рад се спроводи 
у школи и просторима где се налазе радна места и услови за реализаци-
ју матурског практичног рада. 

Уколико ученик на једном или два појединачна испита стручне ма-
туре добио недовољну оцену, упућује се на полагање поправног или по-
правних испита.

Након положених свих испита на стручној матури ученику се издаје 
јавна исправа о положеној стручној матури за одговарајући образовни про-
фил и додатак дипломе (према члану 32. ЗДО, додатак дипломе ученика 
који је положио матурски испит садржи податке о обиму оствареног учења 
кроз рад и списак послодаваца код којих је обављено учење кроз рад). 

Само уколико ученик одлучи, он може полагати и додатни, избор-
ни, део стручне матуре и он је истоветан са изборним делом опште ма-
туре – важно је нагласити да то није обавезно. 

Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом, специфичним 
тешкоћама у учењу или језичким и социјалним баријерама полаже 
стручну матуру у условима који обезбеђују превазилажење физичких 
и комуникацијских препрека, а може да буде ослобођен полагања дела 
матурског испита из предмета за које су му током образовања прила-
гођавани стандарди постигнућа, или да тај део полаже у складу са ин-
дивидуалним образовним планом, о чему одлуку доносе одговарајући 
школски тимови (за више информација погледајте Закон о средњем 
образовању и васпитању, члан 63).
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5. �Могућности након завршеног дуалног образовног  
профила 

У претходним поглављима су описани сви важни аспекти током 
школовања у дуалним образовним профилима, а ово поглавље је по-
свећено питању – шта након дуалног образовања.

Након завршеног дуалног образовања ученици се могу определити 
да са стеченом квалификацијом изађу на тржиште рада или да наставе 
школовање на некој од високошколских установа у складу са законом. 

5.1. Излазак на тржиште рада 

Један од изазова са којим се Република Србија среће јесте што ис-
товремено има и високу стопу незапослености младих и мањак квали-
фикованих кадрова који су потребни тржишту рада40 па је тако јасно 
зашто је стратешко опредељење да се као део реформи образовног си-
стема приоритетизују оне активности које се односе на увођење дуал-
ног образовање. Односно, претпоставка је да ће ученици који заврше 
дуално образовање имати компетенције које су одговарајуће тржи-
шту рада што их чини брже и лакше запошљивим посебно ако имамо у 
виду да су ученици у дуалном образовању током формалног школова-
ња  били у контакту са реалним радним окружењем и били део процеса 
рада једне или више компанија. 

У том смислу, транзиција из света образовања у свет рада требало 
би да буде олакшана за ученике које су завршили дуални образовни 
профил. 

Иако Закон о дуалном образовању не обавезује послодавце да запо-
сле ученике за које су организовали учење кроз рад, најновија истражи-
вања која се односе на учење кроз рад у Србији показују да многи посло-
давци код којих је реализовано учење кроз рад запошљавају ученике по 
стицању средњошколске дипломе.41  

Учење кроз рад можемо посматрати и као прво радно искуство 
које ученику пружа бољу почетну позицију при конкурисању за посао. 

40	 Влада Републике Србије (2018), Трећи национални извештај о социјалном 
укључивању и смањењу сиромаштва у Републици Србији, доступан на 
линку: http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2019/02/
Treci_nacionalni_izvestaj_o_socijalnom_ukljucivanju_i_smanjenju_siromast-
va_2014%E2%80%932017.pdf

41	  European Training Foundation (2018). Reviewing the quality of work based 
learning in initial VET in Serbia.
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Ученик се може запослити код послодавца код кога је реализовао учење 
кроз рад или код неког другог послодавца. 

На основу Закона о дуалном образовању (члан 32), школа је у оба-
вези да ученицима који су завршили школовање по дуалном моделу 
изда додатак дипломе у коме је наведено код ког послодавца (или код 
којих послодаваца) су реализовали учење кроз рад заједно са податком 
о обиму оствареног учења кроз рад. Учествовањем у учењу кроз рад, 
послодавци током неколико година улажу своје ресурсе у образовање 
младих. Круна успешне сарадње између компаније и ученика током ду-
алног образовања јесте ситуација у којој послодавац нуди уговор о раду 
ученику након завршеног формалног образовања.

5.2. Наставак школовања на високошколским установама

Ученици који су завршили неки од дуалних образовних профила 
имају могућност даљег школовања на високошколским установама. 

Ученици који заврше образовни профил у четворогодишњем 
трајању имају право на наставак образовања на високошколским уста-
новама у складу са законима из области образовања, без обзира на то 
да ли су завршили дуални или недуални образовни профил. Дакле, за 
ученике који су положили стручну матуру на крају средњошколског 
образовања важе иста правила за упис на високошколске установе као 
што важе за све друге ученике који су успешно завршили средње струч-
но образовање, без обзира на то да ли су питању универзитетске или 
неуниверзитетске високошколске установе. 

Ученици који заврше образовни профил у трогодишњем траја-
њу имају право на наставак школовања, али постоје разлике у зависно-
сти од тога да ли желе да упишу високошколску установу која је уни-
верзитетска или високошколску установу која је неуниверзитетска. 
Наиме, високошколске установе се разликују, иако све припадају нивоу 
високог образовања, па су тако универзитетске установе факултети и 
уметничке академије у њиховом саставу, а неуниверзитетске установе 
су високе школе, академије струковних студија и високе школе стру-
ковних студија. Уколико ученик који заврши образовни профил у тро-
годишњем трајању жели да упише универзитетску високошколску 
установу, прво мора да положи стручну или општу матуру, а на пола-
гање стручне или опште матуре има право најмање две године након 
завршеног средњег образовања уколико је савладао програм за стица-
ње компетенција потребних према програму матуре. Након положене 
опште или стручне матуре ученик има право на високо образовање у 
складу са прописима, као и сви други ученици који су положили општу 
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или стручну матуру. Уколико ученик који заврши образовни профил 
у трогодишњем трајању жели да упише неуниверзитетску високо-
школску установу он на то има право у складу са правилима те високо-
школске установе. Свака од неуниверзитетских високошколских уста-
нова има своја правила – неке су отворене за упис кандидата који имају 
завршену трогодишњу средњу школу а неке нису. Прецизна правила за 
упис на сваку неуниверзитетску установу могу се пронаћи на званичној 
интернет страници те високошколске установе. У сваком случају, уче-
ници који заврше дуални образовни профил у трогодишњем трајању 
имају иста права као и ученици који су завршили недуални образовни 
профил у трогодишњем трајању. 
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6. Важне информације 

Уколико имате додатних питања, недоумица или желите да се обра-
тите институцијама које су надлежне за спровођење дуалног образова-
ња у наставку дајемо препоруку како то да учините. 

Табела 10. Институције и контакти

Институција
Контакти 

(интернет адресе, имејл адресе,  
бројеви телефона)

Министарство просвете, 
науке и технолошког 
развоја
Сектор за дуално 
и предузетничко 
образовање и васпитање 

dualno.obrazovanje@mpn.gov.rs
011 3616 289
011 3616 519 

Привредна комора 
Србије
Центар за едукацију, 
дуално образовања и 
образовне политике 

www.pks.rs 
obrazovanje@pks.rs
011 3304 539

Школа коју желите да 
упишете

Контакте школе можете пронаћи на званичној 
интернет презентацији школе (нпр. у интернет 
претраживач унесете име школе која вас занима). 
Уколико не налазите званичну интернет 
презентацију школе, информације о контакту 
школе можете да покушате да пронађете на 
следећим линковима:
www.upis.mpn.gov.rs
www.srednjeskole.edukacija.rs
www.mpn.gov.rs/skolske-uprave 

Регионална привредна 
комора која покрива 
територију на којој се 
налази и школа која вас 
занима

www.pks.rs/regionalne-komore 
obrazovanje@pks.rs 
011 3304 539
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Табела 11. Теме које вас занимају и препорука  
на који начин да сазнате више

Тема
Препорука интернет презентације  

и/или других начина на које  
можете да сазнате више 

Информације и вести о 
дуалном образовању на 
интернет презентацији МПНТР

www.mpn.gov.rs/dualno-o/

Закони и правилници у вези са 
дуалним образовањем

www.mpn.gov.rs/dokumenta-i-propisi/zakonski-
okvir/
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-
dualnom-obrazovanju

Конкурс за упис у први разред 
средње школе за 2019/20. 
школску годину, и друге 
важне информације као што 
је временски распоред свих 
активности (Календар)

www.mpn.gov.rs/upis-ucenika-u-srednju-
skolu-2019-20/

Правилник о упису ученика у 
средњу школу

www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-o-upisu-
ucenika-u-srednju-skolu.html

Студија о изводљивости 
дуалног образовања

www.kooperativnoobrazovanje.org/predstavljena-
studija-izvodljivosti-uvodenja-dualnog-
obrazovanja-u-srbiji/

Пројекат реформа средњег 
стручног образовања www.kooperativnoobrazovanje.org/

Планови и програми наставе 
и учења на интернет 
презентацији ЗУОВ

www.zuov.gov.rs/nastavni-planovi-i-
programi/#1557128435959-aaba5be0-1eed

Материјали о каријерном 
вођењу и саветовању 

www.zuov.gov.rs/karijerno-vodjenje-i-
savetovanje/
www.euroguidance.rs/resursi/bazaaktivnosti/
www.vodiczaosnovce.nsz.gov.rs

Приручници о завршним и 
матурским испитима 

www.zuov.gov.rs/zavrsni-ispit-i-maturski-ispit-
srednje-strucno/
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Безбедност и здравље на раду 

Управа за безбедност и здравље на раду
011 3347 391 
011 3347 392
www.minrzs.gov.rs/sr/struktura/organi-uprave-
u-sastavu-ministarstva/uprava-za-bezbednost-i-
zdravlje-na-radu 
Инспекторат рада
011 2017 485 
011 2017 495
www.minrzs.gov.rs/sr/struktura/organi-uprave-
u-sastavu-ministarstva/inspektorat-za-rad   
МПНТР Просветна инспекција
011 3616 293 
011 2401 911
prituzbe-prosvetnainspekcija@mpn.gov.rs
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7. Прилози 
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Прилог 1: Пример уговора о дуалном образовању

(НАЗИВ ШКОЛЕ)� (предлог уговора)

Деловодни број: _______________

Датум: ____________2019. године

На основу чл. 13–14. Закона о дуалном образовању („Службени гла-
сник РС“ број 101/17), и Правилника о плану и програму наставе и уче-
ња за стицање образовања у трогодишњем/четворогодишњем трајању 
у средњој стручној школи за подручје рада _________ („Службени гласник 
РС – Просветни гласник“, бр. ______) (у даљем тексту: План и програм на-
ставе и учења), 

1.	 Средња стручна школа „____________“ (назив) са седиштем у  ________, 
ул. ______________ бр. _____, порески идентификациони број _________, ма-
тични број ________, коју заступа директор _______________ (у даљем тек-
сту: „Школа“)

и

2.	 Привредно друштво/предузетник „________________“(назив Посло-
давца), са седиштем у ____________, ул. ______________ бр. _____, порески 
идентификациони број _______, матични број: _____________, регистар-
ски број Потврде о испуњености услова за извођење учења кроз рад 
___________, које заступа директор ___________ (у даљем тексту: „Посло-
давац“) закључују 

УГОВОР О ДУАЛНОМ ОБРАЗОВАЊУ

Члан 1.

Уговорне стране сагласно констатују:
-	 да Послодавац у виду своје делатности обавља послове _______________

______________________, за чије је обављање регистрован код Агенције за 
привредне регистре Републике Србије, која омогућава реализацију 
садржаја учења кроз рад прописаних Планом и програмом наставе 
и учења;

-	 да је образовни профил Школе, коју у трогодишњем/четворогоди-
шњем трајању похађа ученик који се упућује на учење кроз рад код 
послодавца,  __________.
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Члан 2.

Предмет овог Уговора је уређење међусобних односа, права и оба-
веза Школе и Послодавца.

Члан 3.

Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси седишта/огранка Послодавца.

 (Уколико се учење кроз рад спроводи у просторијама седишта 
послодавца навести:

Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси седишта Послодавца.

Уколико се учење кроз рад не спроводи у просторијама седишта 
послодавца већ у огранку, навести:

Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси огранка _______________ (наве-
сти адресу огранка) Послодавца чије је седиште у _______________. )

Члан 4.

Послодавац и Школа закључују Уговор о дуалном образовању за ре-
ализацију садржаја учења кроз рад прописаних Планом и програмом 
наставе и учења почев од ________ 2019. године.

Члан 5.

Уколико се учење кроз рад, у складу са планом и програмом наставе 
и учења, спроводи на језику националне мањине, Послодавац је у обаве-
зи да учење кроз рад организује и реализује на језику ученика припад-
ника националне мањине само за образовне профиле за које је одо-
брено спровођење учења кроз рад на језику националне мањине. 

Члан 6.

Уговорне стране се обавезују да ће, у међусобној сарадњи, израдити 
План и програм реализације учења кроз рад  који садржи опис активно-
сти, место и динамику остваривања учења кроз рад са којим ће ученик, 
након потписивања Уговора о учењу кроз рад, бити упознат од стране 
Послодавца.

Члан 7.

Послодавац се обавезује да:
-	 учење кроз рад реализује о сопственом трошку;
-	� обезбеди квалитетно и несметано извођење учења кроз рад, у 
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периоду у којем ученик обавља учење кроз рад код Послодавца, 
у складу са овим уговором, планом и програмом наставе и учења 
и планом реализације учења кроз рад;

-	� именује _______ (број) лиценцираних инструктора, запосленог/
запослених код Послодавца, који непосредно обезбеђују да се 
током учења кроз рад реализују садржаји прописани планом и 
програмом наставе и учења и одговорни су да ученици стекну 
компетенције прописане стандардом квалификације;

-	� обезбеди обуку ученика из области безбедности и здравља на 
раду, како у теоријском, тако и у практичном делу пре отпочи-
њања учења кроз рад;

-	� примењује све опште и посебне мере и прописе из области бе-
збедности и заштите на раду, а нарочито прописе којим се уре-
ђује безбедност и заштита деце и омладине на раду;

-	� омогући спровођење праћења плана и програма наставе и учења 
и плана реализације учења кроз рад у договору и сарадњи са ко-
ординатором учења кроз рад у објектима Послодавца, у унапред 
дефинисаним терминима;

-	� ће инструктор обавестити координатора практичне наставе 
уколико ученик има неодложну потребу да напусти учење кроз 
рад.  

Члан 8.

Школа се обавезује да:
-	� обезбеди присуство ученика у складу са наведеним временским 

распоредом извођења учења кроз рад, сходно члану 4. овог уго-
вора;

-	� пре отпочињања учења кроз рад информише ученика о његовим 
правима, обавезама и одговорностима за време извођења учења 
кроз рад код Послодавца;

-	� ће координатор учења кроз рад у сарадњи са инструктором пла-
нирати, пратити, реализовати и вредновати остваривање резул-
тата учења кроз рад ученика код Послодавца, посећивањем уче-
ника за време трајања учења кроз рад код Послодавца у унапред 
договореном термину, којим се ни на који начин не ремети рад 
осталих запослених код Послодавца;

-	� укључи Послодавца у процес распоређивања ученика за учење 
кроз рад, у складу са важећим Правилником о начину распоре-
ђивања ученика за учење кроз рад („Службени гласник РС“, број 
102/18);
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-	� обезбеди спровођење санитарног прегледа за ученике (за одре-
ђене образовне профиле).

Члан 9.

Максималан број ученика са којима инструктор реализује учење 
кроз рад износи ______ (навести број), а одређен је у договору Школе и 
Послодавца, руководећи се планом и програмом наставе и учења.

Број лиценцираних инструктора који послодавац обезбеђује у сврху 
реализације учења кроз рад износи _____ (навести број), а одређен је пре-
ма броју ученика упућених на учење кроз рад код Послодавца, имајући у 
виду да се један инструктор ангажује за рад са групом од _____ (навести 
број) ученика, а приликом избора инструктора Послодавац је у обаве-
зи да се придржава услова предвиђених чланом 29. Закона о дуалном 
образовању.

Члан 10.

Уговорне стране могу споразумно раскинути Уговор. 
Једнострани раскид Уговора од стране Школе могућ је у случају неи-

спуњења уговорних обавеза од стране Послодавца предвиђених чланом 
7. овог Уговора, као и разлога предвиђених чланом 25. Закона о дуал-
ном образовању.

Једнострани раскид Уговора од стране Послодавца могућ је услед 
повреде обавеза од стране Школе из члана 8. овог Уговора као и разлога 
предвиђених чланом 18. Закона о дуалном образовању.

О раскиду уговора Школа обавештава Министарство сходно члану 
19. став 2) Закона о дуалном образовању.

Члан 11.

Уговорне стране ће у свему поступати у складу са начелом савесно-
сти и поштења и неће злоупотребљавати своја права.

Члан 12.

На све што није уређено овим Уговором, сходно ће се примењивати 
одговарајуће одредбе Закона о дуалном образовању и Закона о обли-
гационим односима.

Члан 13.

Уговорне стране ће све евентуалне спорове решавати мирним пу-
тем.

Уколико уговорне стране евентуалне спорове не буду могле да реше 
мирним путем, решавање истих ће се поверити надлежном суду.
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Члан 14.

Овај Уговор је састављен у два истоветна примерка од чега свака 
уговорна страна задржава по један примерак.

Предметни Уговор је израз слободне воље уговорних страна, сачи-
њен без преваре, принуде и заблуде, па га као такав уговорне стране у 
знак пристанка сагласно потписују. 

За Послодавца:� За Школу:

_______________________� _______________________
директор �  директор

Достављено:
1.	 Школи;
2.	 Послодавцу.
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Прилог 2: Пример уговора о учењу кроз рад

(НАЗИВ ПОСЛОДАВЦА)� (предлог уговора)

Деловодни број: _______________

Датум: ____________ 2019. године

На основу члана 13. и члана 21. Закона о дуалном образовању („Слу-
жбени гласник РС“, број 101/17), Правилника о плану и програму наста-
ве и учења за стицање образовања у трогодишњем/четворогодишњем 
трајању у стручној школи за подручје рада _________ („Службени гласник 
РС – Просветни гласник“, бр. ______) (у даљем тексту: План и програм на-
ставе и учења), као и Уговора о дуалном образовању (број ______), закљу-
ченог између _____________ (назив Послодавца) и ____________________школе, 
у _________ (град) дана ____________ године,

3.	 Привредно друштво/предузетник ________________ (назив Послодав-
ца), са седиштем у ____________, ул. ______________ бр. _____, порески иден-
тификациони број _______, матични број: _____________, регистарски 
број Потврде о испуњености услова за извођење учења кроз рад 
___________, које заступа директор ___________ (у даљем тексту: „Посло-
давац“)

и

4.	 _____________ (име и презиме ученика), са пребивалиштем у _________, 
ул. __________ бр. ____, које заступа __________ (име и презиме родите-
ља или другог законског заступника ученика), у својству законског 
заступника, са пребивалиштем у __________, ул. _____________ бр. _____ (у 
даљем тексту: „Ученик“) закључују 

УГОВОР О УЧЕЊУ КРОЗ РАД

Члан 1.

Уговорне стране сагласно констатују:
-	 да је између школе и Послодавца закључен Уговор о дуалном обра-

зовању  број __________ од дана  ________;
-	 да послодавац у виду своје делатности обавља послове _______________

______________________, за чије је обављање регистрован код Агенције за 
привредне регистре Републике Србије, која омогућава реализацију 
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садржаја учења кроз рад прописаних Планом и програмом наставе 
и учења;

-	 да је ученик уписан у Средњу стручну школу „___________“ у _______, 
са седиштем на адреси _____________ бр. ____, порески идентификаци-
они број _______ , матични број: _____________, коју заступа директор 
__________ (у даљем тексту: Школа);

-	 да је ученик опредељен за образовни профил __________ у трогоди-
шњем/четворогодишњем трајању.

Члан 2.

Предмет овог Уговора је уређење међусобних односа, права и оба-
веза Послодавца и Ученика, односно родитеља или другог законског 
заступника Ученика.

Члан 3.

Учење кроз рад код Послодавца је обавезни сегмент у току школова-
ња ученика за образовни профил __________ у складу са стандардом квали-
фикације и Планом и програмом наставе и учења, па се ученици обавезу-
ју на учење кроз рад код Послодавца на начин предвиђен овим Уговором.

Члан 4.

Послодавац и Ученик закључују Уговор о учењу кроз рад за реализа-
цију садржаја учења кроз рад прописаних Планом и програмом наставе 
и учења почев од ________  2019. године. 

Ученик, односно родитељ или други законски заступник ученика 
може закључити уговор о учењу кроз рад са више послодаваца са ко-
јима је школа закључила уговор о дуалном образовању, уколико је то 
неопходно ради реализације плана и програма наставе и учења.

Члан 5.

Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси седишта Послодавца у пери-
оду ______________ који ће Послодавац и Ученик одредити сходно послов-
ним обавезама Послодавца усклађеним са распоредом наставе школе 
коју Ученик похађа. 

(Уколико се учење кроз рад спроводи у просторијама седишта 
послодавца навести:

Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси седишта Послодавца.

Уколико се учење кроз рад не спроводи у просторијама седишта 
послодавца већ у огранку, навести:
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Учење кроз рад ће се реализовати у пословним просторијама 
„___________“ (назив Послодавца) на адреси огранка _______________ (наве-
сти адресу огранка) Послодавца чије је седиште у _______________.) 

Члан 6.

Уколико се учење кроз рад, у складу са планом и програмом наста-
ве и учења, спроводи на језику националне мањине, Послодавац је у 
обавези да учење кроз рад организује и реализује на језику ученика 
припадника националне мањине само за образовне профиле за које је 
одобрено спровођење учења кроз рад на језику националне мањине. 

Члан 7.

Учење кроз рад ће се изводити у складу са Планом реализације уче-
ња кроз рад који садржи опис активности, место и динамику извођења 
учења кроз рад са којим ће ученик, након потписивања овог Уговора, 
бити упознат од стране Послодавца, као и Планом и програмом наставе, 
а све то у сарадњи са школом коју ученик похађа како би уговорне стра-
не благовремено ускладиле временски оквир реализације учења кроз 
рад са пословним обавезама и обавезном присуству настави у школи.

Члан 8.

Послодавац се обавезује да:
-	� организује и реализује учење кроз рад у складу са Планом и про-

грамом наставе и учења;
-	� омогући Ученику стицање и развијање компетенција у складу 

са стандардом квалификације и Планом и програмом наставе и 
учења;

-	� омогући Ученику извођење учења кроз рад у периоду од 08:00 
до 20:00 часова,  најдуже 6 (словима: шест) сати дневно, односно 
30 (словима: тридесет) сати недељно;

-	� упозна Ученика и његове родитеље / законске заступнике са 
одредбама свих општих аката који постоје код Послодавца, а 
којих је Ученик дужан да се придржава током обављања учења 
кроз рад, као и са последицама евентуалног непоштовања или 
кршења истих;

-	� примењује све опште и посебне прописе из области безбедности 
и заштите на раду, а нарочито прописе којим се уређују безбед-
ност и заштита деце и омладине на раду;

-	� обезбеди обуку Ученика из области безбедности и здравља на 
раду, како у теоријском, тако и у практичном делу, пре отпочи-
њања учења кроз рад;
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-	� обезбеди Ученику лиценцираног инструктора који се непо- 
средно стара да се током учења кроз рад реализују садржаји 
прописани Планом и програмом;

-	� наставе и учења и одговорни су за стицање компетенције Уче-
ника прописане стандардом квалификације;

-	 обезбеди Ученику:
•	� средства и опрему за личну заштиту на раду,
•	� накнаду стварних трошкова превоза од школе до места из-

вођења учења кроз рад и назад, највише у висини цене пре-
возне карте у јавном саобраћају, уколико Послодавац није 
обезбедио споствени превоз,

•	� накнаду трошкова исхране у складу са општим актом Посло-
давца,

•	� осигурање за случај повреде током учења кроз рад код По-
слодавца,

•	� накнаду за учење по сваком сату проведеном на учењу кроз 
рад у нето висини од најмање 70% минималне цене рада то-
ком једног календарског месеца, која се исплаћује једном ме-
сечно, најкасније до краја текућег месеца за претходни месец, 

•	� припадајуће доприносе у складу са важећим прописима,
•	� износ се уплаћује на текући рачун Ученика број ______________ 

код банке _____________,
•	� да Ученика писменим путем обавести о забрани вршења 

злостављања, правима, обавезама и одговорностима страна 
у вези са забраном злостављања на раду и учењу кроз рад.

Члан 9.

Ученик се обавезује да:
-	 достави потврду надлежне установе да испуњава здравствене усло-

ве за образовни профил, која је саставни део овог уговора;
-	 долази редовно, на време и проводи предвиђено време на учењу 

кроз рад код Послодавца у складу са планом реализације учења 
кроз рад;

-	 обавести Инструктора уколико има неодложну потребу да напусти 
учење кроз рад; 

-	 за време обављања учења кроз рад поштује дисциплину и правила 
понашања који се примењују код Послодавца, те да се придржава 
општих аката Послодавца;

-	 поштује сва упутства, а сваки задатак који му Инструктор повери 
обавља савесно;
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-	 придржава се мера безбедности и здравља на раду и заштите од 
пожара, те да се служи заштитном опремом, уколико је иста пред-
виђена за рад на конкретном радном месту након обуке за примену 
мера безбедности и здравља на раду и заштити од пожара која је 
извршена пре отпочињања учења кроз рад, у складу са у складу са 
законом, подзаконским прописима, актом о процени ризика и дру-
гим актима послодавца из области безбедности и здравља на раду;

-	 уколико намерно или грубом непажњом причини материјалну ште-
ту Послодавцу, надокнади је у целости;

-	 да у предвиђеном року приложи доказ насталих стварних трошко-
ва превоза од школе до места извођења учења кроз рад и назад, у 
виду превозне карте у јавном саобраћају, уколико Послодавац није 
обезбедио сопствени превоз.

Члан 10.
Надзор над реализацијом учења кроз рад Ученика обавља 

______________ (име и презиме Инструктора) у својству лиценцираног ин-
структора у сарадњи са координатором учења кроз рад запосленог у 
школи коју Ученик похађа.

У поступку вршења надзора из става 1. овог члана инструктор, 
одређен за надзор над реализацијом учења кроз рад, подноси Посло-
давцу месечне извештаје о успеху и раду Ученика.

Члан 11.
Послодавац задржава право да Ученику обезбеди посебну награду 

за обављање послова које обавља учењем кроз рад, као и повећани из-
нос надокнаде у односу на основну надокнаду Ученика на коју остварује 
право овим уговором, а сходно економској могућности Послодавца.

Ученик је одговоран за штету коју је током учења кроз рад намерно 
или крајњом непажњом, сам или са другим запосленима, проузроковао 
Послодавцу.

Постојање штете, њену висину, околности под којима је настала, ко 
је штету проузроковао и начин њене надокнаде, утврђује Послодавац.

Члан 12.
Уговорне стране могу споразумно раскинути Уговор. 
Једнострани раскид Уговора од стране Ученика, односно родитеља 

или другог законског заступника могућ је у случају неиспуњења оба-
веза од стране Послодавца предвиђених чланом 8. овог уговора, као и 
разлога предвиђених чланом 25. Закона о дуалном образовању.

Једнострани раскид Уговора од стране Послодавца могућ је услед 
повреде обавеза од стране Ученика из члана 9. овог уговора, разлога 



461

предвиђених чланом 24. Закона о дуалном образовању, као и општих 
аката Послодавца.

О раскиду уговора Послодавац обавештава Привредну комору Ср-
бије сходно члану 26. Закона о дуалном образовању.

Члан 13.

Уговорне стране ће у свему поступати у складу са начелом савесно-
сти и поштења и неће злоупотребљавати своја права.

Члан 14.

На све што није уређено овим уговором, сходно ће се примењивати 
одговарајуће одредбе Закона о дуалном образовању и Закона о обли-
гационим односима.

Члан 15.

Уговорне стране ће све евентуалне спорове решавати мирним путем.
Уколико уговорне стране евентуалне спорове не буду могле да реше 

мирним путем, њихово решавање повериће се надлежном суду.

Члан 16.

Овај уговор је састављен у три истоветна примерка, од чега свака уго-
ворна страна задржава по један примерак, а трећи се доставља школи.

Предметни уговор је израз слободне воље уговорних страна, сачи-
њен без преваре, принуде и заблуде, па га као такав уговорне стране у 
знак пристанка сагласно потписују. 

За Послодавца:� Ученик: 

____________________� ____________________

директор, ____________� (име и презиме)

� Родитељ/законски заступник ученика:

� ____________________

(име и презиме)
Достављено:

1.	 Ученику _____________________________ (датум и потпис ученика);
2.	 Послодавцу
3.	 Школи
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Прилог 17 – �Стратегија комуникације за подршку спровођењу  
дуалног образовања у Србији
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Влада Републике Србије

КОМИСИЈА ЗА РАЗВОЈ И СПРОВОЂЕЊЕ ДУАЛНОГ ОСИГУРАЊА

Стратегија комуникације  
за подршку спровођењу дуалног  

образовања у Србији  
и пратећи акциони план

ПОДРШКА: Израду овог документа омогућила је Влада Швајцарске у 
оквиру пројекта „Подршка у развоју и успостављању Националног мо-
дела дуалног образовања“. Овај документ не представља званичан став 

Владе Швајцарске.

НАПОМЕНЕ: Сви појмови употребљени у документу у мушком грама-
тичком роду обухватају и мушки и женски род лица на која се односе.

Септембар, 2019.



465

Листа скраћеница

АК Агенција за квалификације
ADA Аустријска развојна агенција
GIZ Немачка организација за међународну сарадњу
CEDEFOP Европски центар за развој стручних обука Европске уније
ЦОП Центар за образовне политике
ЈЛС Јединице локалне самоуправе
KOF Швајцарски економски институт, Цирих, Швајцарска
МОС Министарство омладине и спорта
МПНТР Министарство просвете, науке и технолошког развоја
МП Министарство привреде
МРЗБСП Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
МФ Министарство финансија
ПКС Привредна комора Србије
OECD Организација за економску сарадњу и развој
РПК Регионална привредна комора
SDC Швајцарска агенција за развој и сарадњу у Србији
ССООО Савет за стручно образовање и образовање одраслих
UNESCO Организација за образовање, науку и културу Уједињених нација 
УКР Учење кроз рад
ЗДО Закон о дуалном образовању
ЗУОВ Завод за унапређивање образовања и васпитања



466

1. Уводне напомене и методологија

Нацрт стратегије комуникације за подршку спровођењу дуалног 
образовања у Србији (у даљем тексту: Стратегија комуникације) разви-
јен је у оквиру пројекта „Подршка у развоју и успостављању Национал-
ног модела дуалног образовања“, који се спроводи уз подршку Швај-
царске (SDC) и који је након неколико кругова консултација усвојила 
Комисија за развој и спровођење дуалног образовања (Комисија), чиме 
је постао званична Стратегија комуникације за подршку спровођењу 
дуалног образовања. Тако је Стратегија комуникације, у складу са зада-
цима Комисије, постала алат који ће Комисија користити за координа-
цију и праћење промотивних активности на националном нивоу.

Стратегија комуникације има за циљ да пружи оквир и правце за унапре-
ђивање комуникације у процесу даљег развоја дуалног образовања у Србији, 
како би сви заинтересовани актери могли на најбољи начин да искористе 
прилике које увођење дуалног образовања пружа и дају свој допринос даљем 
унапређивању дуалног образовања у Србији.

Стратегија комуникације је заснована на анализи искустава и прак-
се у спровођењу дуалног образовања, досадашњих активности и про-
цеса комуникације и перцепције опште и стручне јавности о дуалном 
образовању у Србији. Стратегија комуникације узима у обзир и постоје-
ће прописе и решења којима се регулише дуално образовање с обзиром 
на то да је овај аспект кључно повезан са мотивацијом свих заинтересо-
ваних страна у даљем процесу развоја дуалног образовања у Србији. На 
крају, Стратегија комуникације се заснива на увидима кључних партне-
ра који се у Србији баве увођењем и развојем дуалног образовања и узи-
ма у обзир ресурсе и капацитете који су на располагању за спровођење 
Стратегије комуникације. 

У процесу припреме Стратегије комуникације обављени су разго-
вори са представницима Владе Србије – јединице за имплементацију 
стратешких пројеката, Министарства просвете, науке и технолошког 
развоја (МПНТР), Швајцарског економског института, Привредне ко-
море Србије (ПКС) и представницима развојних партнера (ADA, SDC и 
GIZ), који у Србији кроз различите програме подржавају развој дуалног 
образовања. 

Стратегија комуникације је припремана од априла до јуна 2019. го-
дине, а након усвајања Стратегијe комуникације крајем 2019, Комисија 
је постала одговорна за процену степена остварености Стратегије ко-
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муникације, тј. вршење процене спровођења активности из Акционог 
плана и предлагање унапређења у стратешком приступу и процесу при-
мене Стратегије. 

Стратегија комуникације је организована у неколико логичних 
целина. На самом почетку налази се кратак преглед процеса увођења 
дуалног образовања, следи представљање анализе ситуације и кључ-
ни изазови у вези са спровођењем дуалног образовања као и анализа 
перцепције кључних јавности у вези са дуалним образовањем у Србији. 
Следе циљеви и најважнији елементи Стратегије комуникације, кључне 
поруке, средства комуникације и, на самом крају, акциони план за реа-
лизовање Стратегије комуникације који се односи на активности пред-
виђене за остваривање до средине 2021. године. 
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2. Ослонци за увођење дуалног образовања у Србији

Увођење дуалног образовања у систем средњег стручног образо-
вања и, последично, усвајање Закона о дуалном образовању Влада је 
образложила налазима бројних истраживања, која показују да дуално 
образовање доприноси бољим исходима образовања у односу на кла-
сични систем средњег стручног образовања, нарочито имајући у виду 
тржиште рада за младе (нпр. Rageth & Renold, 2017).42

Дуално образовање, пракса и учење кроз рад као политике сред-
њег стручног образовања препоручују OECD (OECD, 2015) и UNESCO 
(UNESCO, 2015). Европски центар за развој стручних обука Европске 
уније (CEDEFOP) такође истиче да повећање удела учења кроз рад у 
свим програмима стручног образовања представља главни правац ра-
звоја средњег стручног образовања у будућности (CEDEFOP, 2018).

Шире посматрано, систем средњег стручног образовања у Републи-
ци Србији карактерише недовољна усклађеност с тржиштем рада. Ово 
се огледа у чињеници да понуда и структура образовног система, заста-
рели планови и програми наставе и учења, као и план уписа у средње 
школе не одражавају стварне потребе привреде. Иако у постојећем си-
стему средњег стручног образовања постоји сарадња између образова-
ња и привреде, која се у одређеном броју случајева огледа у заједничком 
остваривању ученичке праксе, она се не реализује на уређен начин и, 
на основу резултата бројних истраживања, не остварују се очекивани 
резултати у погледу изградње компетенција, што се може закључити на 
основу изјава послодаваца који сматрају да ученици након завршеног 
средњег стручног образовања нису спремни да се одмах укључе у рад у 
реалном радном окружењу. Подаци показују и да се 65% младих са за-
вршеном средњом стручном школом сврстава у дугорочно незапослена 
лица, а скоро 150.000 младих узраста од 15 година до 24 године нити се 
школује, нити је запослено.43

Основна идеја дуалног образовања подразумева стицање теориј-
ских знања у школи, а практичних компетенција у компанијама у ре-
алном радном окружењу. Ова идеја се заснива на претпоставци да ком-
паније брже од школа могу да испрате брзину техничко-технолошких 
промена које се дешавају на тржишту. Осим тога, увођењем учења кроз 

42	 Rageth, L. & Renold, U. (2017). The Linkage Between the Education and Employ-
ment Systems: Ideal Types of Vocational Education and Training Programs, KOF 
Working Papers, No. 432, July 2017.

43	 Влада Републике Србије (2017). Образложење за доношење Закона о дуал-
ном образовању.



469

рад и израдом плана и програма наставе и учења у које је укључена 
привреда осигурава се адекватност учења кроз рад и ствара систем у 
којем квалификација представља израз стварно стечених компетенци-
ја, што на крају доводи и до повећања запошљивости младих. На тај на-
чин и привреда кроз правовремено инвестирање у образовање улаже у 
своје будуће запослене и на дужи рок решава потребу за одговарајућим 
кадровима.

Иако је дуално образовање у облику у ком га данас имамо у Срби-
ји новина, оно представља традиционални систем стручног образо-
вања превасходно у Немачкој, Аустрији и Швајцарској. Дуални систем 
какав постоји у тим земљама показао се као веома ефикасан за бржи 
прелазак младих из образовног система у свет рада и сматра се једним 
од главних разлога за ниску стопу незапослености младих у овим зе-
мљама. Ипак, овакав систем образовања део је свеукупног политичког, 
економског и културног амбијента тих земаља и није га могуће просто 
пресликати на друге земље, али оно што је заједничко за те системе и 
Национални модел дуалног образовања у Србији јесте да овај вид обра-
зовања подразумева да се настава реализује на две локације – у обра-
зовној институцији (школи) и у компанији, иако се однос ова два дела 
знатно разликује у свим поменутим земљама. 

У анализи ефеката Предлога закона о дуалном образовању Влада 
је истакла да привреда Србије и њен развој у великој мери зависе и од 
квалитета и доступности радне снаге, те да у Србији, упркос великој не-
запослености (нарочито младих), постоје отворена радна места за ква-
лификовану радну снагу, пре свега у занатско-техничким занимањима, 
на која послодавци не могу да запосле одговарајући кадар. Услед недо-
статка одговарајућих вештина „послодавци знатно чешће организују 
обуке да би покрили недостатке у едукацији младих за време њиховог 
школовања, него што спроводе или младе шаљу на оне високо софисти-
циране и напредне обуке“.44

Важно је истаћи и то да je оквир за увођење дуалног образовања 
дала важећа Стратегија развоја образовања у Србији до 2020. године 
(„Службени гласник РС“, број 107/12), која као стратешке мере препо-
знаје усклађивање понуде образовних профила с потребама тржишта 
рада, укључивање послодаваца у процес програмирања, развоја и реа-
лизације средњег стручног образовања и васпитања и тако даље. 

Све ово треба имати у виду приликом израде и спровођења страте-
гије комуникације подршке спровођењу дуалног образовања јер је очи-

44	  Rageth, L. & Renold, U. (2017). The Linkage Between the Education and 
Employment Systems: Ideal Types of Vocational Education and Training Programs, 
KOF Working Papers, No. 432, July 2017.
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гледно да у Србији постоји потреба за унапређењем система стручног 
образовања и, последично, повећања запошљивости младих те то треба 
јасно назначити. Односно, приликом комуницирања са свим заинтере-
сованим странама, важно је бити свестан да одлука о увођењу дуалног 
образовања проистиче из стварних потреба образовања и привреде у 
Србији те да је визија дуалног образовања у Србији унапређење процеса 
учења ученика и повећање запошљивости младих.



471

3. Кратки преглед процеса увођења дуалног образовања

Закон о дуалном образовању (ЗДО) у Србији усвојен је крајем 2017. 
године, а у потпуности почиње да се примењује у 2019/2020. школској 
години. Овим ће бити направљен прелазак дела средњег стручног обра-
зовања на модалитет дуалног образовања који подразумева интензив-
нији и у већој мери регулисан систем учења кроз рад (УКР). Иако годи-
нама уназад постоји сарадња између одређеног броја школа у Србији и 
компанија, „учење кроз рад до сада није било јасно дефинисано и, када 
је у питању дуално образовање, оно постаје регулисано споменутим 
законом“, наводи се у Првом извештају о препрекама и покретачима у 
фази пре спровођења Закона о дуалном образовању који су припремили 
ЦОП и KOF. 

Тачније, практична настава и професионална пракса су биле изво-
ђене у компанијама у случају ученика многих средњих школа, међутим 
изостала је прецизна регулација. ЗДО уводи термине „дуално образова-
ње“ и „учење кроз рад“, при чему се под дуалним образовањем под-
разумева модел реализације наставе у систему средњег стручног 
образовања и васпитања у коме се изграђују компетенције у складу 
са стандардом квалификације и планом и програмом наставе и уче-
ња и у школи (теоријска настава и вежбе) и код послодавца (учење 
кроз рад). 

Закон о дуалном образовању је дуго припреман и унапређиван у 
консултацијама с различитим заинтересованим странама и представља 
само први корак у развоју дуалног образовања и регулисању сарадње 
образовања и пословног сектора. 

Закон о дуалном образовању има за циљ да обезбеди унапређивање 
квалитета практичне наставе, и то активнијим укључивањем привреде 
у спровођење практичних аспеката стручног образовања. 

Важно је напоменути и то да су, уместо копирања система, у процесу 
развијања дуалног образовања у Србији селективно преузети и адапти-
рани елементи дуалног образовања из Аустрије, Швајцарске и Немачке 
који могу да донесу највећу корист за ученике, тржиште рада и привре-
ду и интегришу се у постојеће структуре и услове. У том смислу, Нацио-
нални модел дуалног образовања, иако инспирисан и страном праксом, 
садржи контекстуализована решења те, на пример, уписна политика 
која важи и за остале установе средњег образовања и васпитања, важи 
и за дуално образовање, затим одговорност школе је да распореди све 
ученике на учење кроз рад поштујући једнакоправност, док се у поме-
нутим страним земљама ученици и компаније повезују углавном мимо 
школе, односно ученик сам проналази компанију у којој ће обављати 
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праксу, односно учење кроз рад, и тек онда постаје кандидат за одређе-
ни образовни профил у школи и тако даље. 

Увођење елемената дуалног образовања у средње стручно образо-
вање у Србији започело је 2013. године пројектом Немачке организације 
за међународну сарадњу (GIZ) ,,Реформа средњег стручног образовања 
у Србији“. Тада су у редован систем школовања уведена три образовна 
профила – индустријски механичар, електричар и бравар-заваривач. У 
оквиру пројекта развијен је кооперативни модел као специфичан облик 
имплементације средњег стручног образовања са елементима дуалног 
образовања, прилагођен условима у Србији.

Досадашња искуства у оквиру пројеката подржаних од стране Швај-
царске Конфедерације, Савезне Републике Немачке и Републике Ау-
стрије указују на добре праксе у вези са развојем дуалног образовања 
у Србији. Повећава се број стручних школа, компанија и ученика који 
уписују један од дуалних образовних профила. На почетку пилот фазе су 
дуално образовање уписивали ученици са нижим успехом, али се струк-
тура ученика у дуалном образовању мења последњих година, а погото-
во када се ради о четворогодишњим профилима које уписују ученици 
са бољим академским постигнућима. У наредном периоду фокус треба 
да буде на праћењу и анализи резултата образовања у дуалном образо-
вању. GIZ је посебно био посвећен овом питању у претходном периоду, 
али је неопходно даље укључивање истраживача и организација и сна-
жнија промоција успешних примера сарадње компанија и школа, као и 
успеха ученика. 

Главни елементи модела дуалног образовања у Србији јесу повећан 
обим и унапређен квалитет учења кроз рад и активно учешће привреде 
у образовању.

Закон о дуалном образовању почео је да се примењује од школске 
2019/2020. године. У септембру школске 2019/2020. укупно 72 сред-
ње стручне школе реализовале су један или више дуалних образовних 
профила за ученике првог разреда од укупно 35 дуалних образовних 
профила за ову школску годину. Прелиминарни подаци о упису ученика 
у средње школе у 2019/2020. години показују да је око 2.600 ученика 
уписало први разред по дуалном моделу образовања. 

Према интерним подацима МПНТР и ПКС у целом систему дуалног 
образовања има укупно 7.000 ученика, 37 креираних дуалних образов-
них профила, 104 школе и 460 компанија које ће реализовати учење 
кроз рад у својим просторијама уз поштовање одредаба Закона о дуал-
ном образовању.45 

45	  Влада Републике Србије (2017). Образложење за доношење Закона о 
дуалном образовању.
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Закон о дуалном образовању школама и ученицима отвара могућ-
ност да се определе за дуално образовање, које представља један од мо-
далитета у систему средњег стручног образовања. Такође, јасно регули-
сан систем права и обавеза школе, послодавца и ученика у самом закону 
треба да обезбеди укључивање већег броја компанија и школа у учење 
кроз рад и пружи могућност да компаније добију одговарајуће кадро-
ве, а ученици одговарајуће компетенције, чиме ће се омогућити бржа и 
лакша запошљивост младих.

Пројекат „Подршка у развоју и успостављању Националног модела 
дуалног образовања“, који се спроводи уз подршку Швајцарске, дао је 
снажан допринос развоју и даљем заокруживању прописа који дефини-
шу спровођење дуалног образовања. Пројекат је допринео припреми 
три подзаконска акта која дефинишу важне аспекте дуалног образова-
ња: обуку инструктора у дуалном образовању, распоређивање ученика 
за учење кроз рад и обезбеђивање подршке ученицима у процесу усме-
равања каријере и саветовања46. 

46	  Др Ристић, З., Рајић, Д., Павловић, Љ. (2013). Бољи услови за запошљавање 
младих. Београд: Унија послодаваца Србије, 14.
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4. �Анализа ситуације и кључни изазови у вези  
са спровођењем дуалног образовања

У Првом извештају о препрекама и покретачима у фази пре спро-
вођења закона о дуалном образовању (у даљем тексту: Први извештај), 
који су припремили ЦОП и KOF, указује се на то да „постоји скоро општа 
информисаност о предстојећим променама, као и мотивација за уче-
ствовање у спровођењу дуалног образовања. Испитаници из свих група 
су спремни да изврше измене у сопственом раду, прилагоде се промена-
ма и координирају се са другим учесницима“. У овом извештају такође 
се оцењује да „водећи актери, лидери реформе дуалног образовања, као 
и они који су за дуално образовање задужени на операционалном нивоу 
инвестирају значајне напоре у усклађивање постојећег система дуалног 
образовања са одредбама Закона о дуалном образовању и пре његове 
званичне примене, уз општи оптимизам“. 

У Првом извештају сумирају се и бројна искуства широм света, која 
показују да „спровођење дуалног образовања може бити изазовно (OECD, 
2009)“. То се, пре свега, односи на додатне трошкове и ресурсе који су не-
опходни за успешно спровођење дуалног образовања. Такође, важан фак-
тор успеха представљају и координација и управљање великим бројем 
институција, учесника и различитим системским механизмима. 

Испитаници који су интервјуисани током припреме Првог извешта-
ја истичу да ЗДО није у потпуности јасан и сасвим усклађен с тренутним 
националним контекстом, делимично зато што су подзаконски акти у 
којима се детаљно описује процес и даље нови или нису добро познати 
свим актерима. Као специфичне изазове у процесу даљег развоја ду-
алног образовања релевантни саговорници истичу недостатак особља, 
стручности и финансирања у процесу спровођења дуалног образова-
ња. Постоји забринутост, која се јављала у више наврата а односи се 
на финансијску накнаду ученицима, спремност компанија да учествују, 
потребу за додатним информацијама, посебно за оне учеснике са сред-
њег и оперативног нивоа, потребу за већим ангажовањем посредника 
и тако даље.

Учесници са националног нивоа су углавном задовољни Законом 
о дуалном образовању, али учесници са локалног и регионалних нивоа 
имају нејасноћа у вези са појединим законским одредбама. Школе из-
вештавају да и даље постоји „много ствари које компанијама и школа-
ма нису јасне“. То се односи на накнаде ученицима за учење кроз рад, 
план и програм наставе и учења и транзицију са постојећих на дуалне 
профиле. Школе које нису у дуалном образовању наводе да су „настав-
ници још увек збуњени око расподеле одговорности, док су компаније  
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збуњене у вези с плаћањем ученика“. Једна школа наводи случај ком-
паније која је одустала од сарадње са школом у оквиру дуалног обра-
зовања јер „компаније нису потпуно свесне својих обавеза да плаћају 
ученике“. Ови неспоразуми могу неповољно утицати на ваљану импле-
ментацију дуалног образовања, због чега је важно радити на унапре-
ђивању комуникације међу заинтересованим странама и смањивању 
неспоразума, посебно о оним питањима која су већ јасно дефинисана 
и регулисана. 

Разумевање заинтересованих страна и информисаност о новим 
прописима о каријерном вођењу и саветовању у дуалном образовању 
су умерени. Најинформисанија је Привредна комора Србије (ПКС), али 
она није у великој мери укључена у спровођење каријерног вођења и 
саветовања. Информисаност је најнижа код више група учесника на ло-
калном нивоу као што су компаније и школе које нису у дуалном обра-
зовању, те ово питање представља озбиљан изазов у процесу потпуне 
примене и ширења дуалног образовања.

Заинтересоване стране су донекле информисане о процесу обуке 
за инструкторе. Међутим, школске управе и школе које нису у дуалном 
образовању нису у довољној мери информисане, а компаније ван дуал-
ног образовања готово у потпуности нису информисане. С друге стране, 
они који су упознати са обуком инструктора забринути су за изводљи-
вост те обуке.

Регионалне привредне коморе исказују забринутост да „трошкови 
обуке могу бити проблем за укључивање послодаваца“, а мишљења ис-
питиваних компанија то и потврђују јер изјављују да „обука траје пре-
дуго (40 сати) и тешко је ослободити људе редовних задужења толико 
дуго“, као и да „процес захтева дуго одсуство особља са њихових радних 
места“ чиме је „оптимални процес рада угрожен“.47

Међународни развојни партнери и стране компаније, посебно они из 
Немачке, Аустрије и Швајцарске, имају искуства у развоју дуалног обра-
зовања у својим срединама. Они позитивније реагују на концепт дуал-
ног образовања, а често дају и директне примедбе и предлоге за даљи 
развој дуалног образовања у Србији. Саговорници истичу да компаније 

47	  Правилник о програму обуке, ближим условима и другим питањима од 
значаја за полагање испита за инструктора („Службени гласник РС“, број 
70 од 21. септембра 2018); Правилник о начину распоређивања ученика 
за учење кроз рад („Службени гласник РС“, број 102 од 21. децембра 2018); 
Правилник о ближим условима, начину рада, активностима и саставу 
Тима за каријерно вођење и саветовање у средњој школи која реализује 
образовне профиле у дуалном образовању („Службени гласник РС“, број 2 
од 16. јануара 2019).
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из Немачке, Швајцарске и Аустрије не доводе у питање плаћање ученика 
када су у систему дуалног образовања – овим послодавцима најчешће 
треба помоћ да пронађу школу и да им се помогне са административним 
обавезама. Стратегија комуникације би требало да подстакне размену 
информација између послодаваца и школа.

Први извештај указује на то да би било корисно постојање више 
начина информисања и ширења информација ка родитељима и учени-
цима, као што су нпр. телефонска линија за решавање проблема и кам-
пања за ширење информација ка родитељима и ученицима. Осим тога, 
учесници који су укључени у дуално образовање на оперативном нивоу 
указују на недостатак знања о свим аспектима у вези са спровођењем 
дуалног образовања. Затим, они указују на то да је проток информација 
ка њима спор и да не извршавају прецизно све што се захтева Законом. 
Школе и компаније такође наводе да родитељи и ученици нису потпуно 
свесни нових могућности у дуалном образовању, тако да би унапређи-
вање комуникације према родитељима и ученицима подржало напоре 
школа да привуку нове учеснике.

Подршка доносилаца одлука увођењу дуалног образовања била је 
на највишем нивоу и доносиоци одлука и даље пружају снажну подр-
шку увођењу дуалног образовања. Неопходно је искористити све пред-
ности ове подршке за функционисање дуалног образовања, усвајање 
одрживих решења и инструмената за ефективно и ефикасно спрово-
ђење дуалног образовања. Осим тога, неопходно је водити рачуна да 
услед снажне политичке подршке увођењу дуалног образовања не дође 
до занемаривања партиципативног приступа и укључивања широког 
спектра заинтересованих страна у даљи развој политика дуалног обра-
зовања, што осигурава развој одрживих политика дуалног образовања.

У Првом извештају се закључује да покретање реформског процеса 
на високом политичком нивоу може бити добро са становишта верти-
калног укључивања различитих учесника с различитих нивоа. Међу-
тим, то није гаранција да ће примена Закона бити једноставна када за-
кон буде у потпуности на снази, те је неопходно јачати информисаност 
актера укључених у спровођење дуалног образовања и отварање дија-
лога са јавношћу како би се чула и разматрала различита мишљења у 
вези са спровођењем дуалног образовања.

Што се тиче сарадње и комуникације кључних партнера у проце-
су увођења дуалног образовања, учесници се углавном слажу да је на 
овом нивоу било доста неразумевања међу заинтересованим страна-
ма. Шумови у комуникацији настали су из различитих разлога, а неки 
од њих су различита очекивања различитих актера, као и лоша слика 
у јавности о дуалном образовању или целокупном средњем стручном 
образовању. Приметно је и да постоји одсуство суштинског дијалога 
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између оних који подржавају и оних који се противе увођењу дуалног 
образовања вероватно због идеолошких разлика, које су саставни део 
шире дискусије о дуалном образовању. Стратегија комуникације би због 
тога требало да отвори простор за дијалог о практичним решењима за-
снованим на подацима и чињеницама у вези са спровођењем дуалног 
образовања и, у мери у којој је то могуће, избегне уопштене расправе о 
дуалном образовању. Саговорници који су учествовали у разговорима 
поводом израде стратегије комуникације углавном се слажу да се пи-
тањем дуалног образовања у Србији бави недовољан број стручњака и 
експертских организација, те да је ово у наредном периоду неопходно 
променити и унапредити.

Овај извештај наглашава да спровођење дуалног образовања захте-
ва веће ресурсе од оних који су тренутно доступни за његово функцио-
нисање. Такође, управљање системом дуалног образовања захтева већу 
сарадњу и координацију у систему стручног образовања од оне која по-
стоји и углавном се базира на извођењу наставе у школи, а у будућности 
ће спровођење дуалног образовања захтевати још интензивнију сарад-
њу него што је тренутна. 

Један од изазова у спровођењу дуалног образовања јесте недоста-
так средстава за превоз, пошто школе нису у могућности да обезбеде 
довољно средстава за трошкове превоза за наставнике који обилазе 
компаније укључене у дуално образовање. Због тога се компаније жале 
да им координатори наставе често не долазе у посету. Осим тога, иза-
зов се односи и на питање квалитета посета наставника и садржајнијег 
заједничког праћења напретка учења кроз рад.

Као препреке за сарадњу актери су навели недостатак интересова-
ња неких институција и учесника, недостатак спремности компанија да 
плаћају ученике, низак капацитет малих компанија и микрокомпанија, 
спровођење Закона без флексибилности и недостатак људских ресурса 
у надлежним институцијама и организацијама. Саговорници су истакли 
да је добрим делом систем дуалног образовања у овом тренутку засно-
ван на законским решењима која се још не спроводе у потпуности, као 
и на ентузијазму актера који су укључени, и нагласили да ентузијазам 
без система не може да достигне одржива решења.

С обзиром на то да се Закон о дуалном образовању у потпуности 
спроводи од школске 2019/2020. године, финансирање високих за-
конских стандарда остаје највећа непознаница. Питање субвенција по-
слодавцима за учешће у програмима дуалног образовања за сада није 
предвиђено прописима, али поједине заинтересоване стране повреме-
но истичу ту идеју. С друге стране, као аргумент против увођења суб-
венција у дуално образовање наводи се да субвенције нису важеће ре-
шење нити политика ни у једној од земаља које имају развијен систем 
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дуалног образовања, па би се тиме ушло у својеврсан експеримент без 
довољно информација и доказа о томе како би овакав систем финанси-
рања функционисао. У наредном периоду, у оквиру SDC пројекта, биће 
урађена анализа трошкова и добити за компаније које учествују у дуал-
ном образовању која треба да обезбеди податке о овој теми. 

Ипак, сасвим је сигурно да ће се тек након потпуне примене закон-
ских решења сагледати право стање ствари, са свим изазовима и мо-
гућностима када је у питању примена прописа о дуалном образовању у 
Србији. Претпоставља се да ће у првом периоду примене Закона доћи до 
смањења броја компанија које учествују у спровођењу дуалног образо-
вања. С друге стране, све компаније које буду учествовале биће акреди-
товане и моћи ће да испуне све услове за квалитетно извођење учења 
кроз рад, у складу са високим стандардима Закона о дуалном образо-
вању, који је почео да се у потпуности примењује од почетка школске 
2019/2020. године.
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5. �Анализа перцепције јавности у вези са дуалним  
образовањем у Србији

Уопштено говорећи, највећи подржаваоци увођења дуалног обра-
зовања у Србији јесу председник Републике Србије и Влада Републике 
Србије, укључујући Министарство просвете, науке и технолошког ра-
звоја, и Привредна комора Србије. Међународни донатори ADA, GIZ, и 
SDC (који имају споразум о међусобној сарадњи, усмерен на подршку 
развоју дуалног образовања) кроз различите пројекте и активности та-
кође подржавају успостављање Националног модела дуалног образова-
ња у Србији. Сви ови актери користе своје ресурсе и утицај за увођење 
и развој дуалног образовања у Србији. 

С друге стране, највећи противници увођења дуалног образовања 
су делови академске заједнице и одређени број организација цивилног 
друштва, пре свега организација које делују у областима људских права 
и рада. Аргументи које користе противници дуалног образовања могу 
се разврстати у неколико група:48

•	� Политички и идеолошки аргументи: увођење дуалног образо-
вања је политички чин, а не резултат стратешког промишљања; 
дуално образовање ће допринети школовању јефтине радне сна-
ге за индустријске земље и њихове потребе; дуално образовање 
је пројекат Немачке, Аустрије и Швајцарске, а не пројекат Србије.

•	� Процедурални и правни: постоји бојазан од злоупотребе дечјег 
рада и експлоатације; укључивање малолетних ученика у рад-
ни процес може да угрози њихово здравље, безбедност, морал и 
образовање; законска решења нису у довољној мери јасна; важе-
ћа Стратегија развоја образовања у Србији до 2020. не препозна-
је експлицитно развој дуалног образовања, те је неопходно да 
се најпре усвоји нова стратегија образовања, а потом приступи 
доношењу закона у овој области.

48	 Наведена аргументација је преузета из анализе јавне дебате о увођењу ду-
алног образовања у Србији од 2015. до јуна 2017. године која је спроведена 
у оквиру пројекта „Знањем до посла“, који финансира Влада Швајцарске. 
Ова анализа се методолошки заснивала на анализи различитих медијских 
садржаја са циљем да укаже на главне замерке и предности дуалног обра-
зовања од стране јавности. Анализа је рађена у периоду пре усвајања За-
кона о дуалном образовању док је он још био у процесу писања и јавне ра-
справе и не реферише на значајне измене Нацрта ЗДО, које су се догодиле 
након јавних расправа.
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•	� Економски аргументи: недостају средства и ресурси за квали-
тетно спровођење дуалног образовања; у Србији не постоје јаке 
компаније које могу да приуште инвестирање у образовање мла-
дих кроз дуално образовање; надокнаде за рад ученика у компа-
нијама које се налазе у систему дуалног образовања двоструко 
је нижа од минималне зараде у Републици; дуално образовање 
није дугорочно решење за питање незапослености младих и до-
датно подстиче ниско плаћени рад. 

•	� Друштвени аргументи: дуално образовање одржава низак сте-
пен друштвене мобилности и висок степен неједнакости; посто-
ји бојазан да би укључивање ученика у дуално образовање оне-
могућило прилике за наставак школовања.

Уз ове две групе, које се налазе на различитим половима подршке, 
налази се такозвана резервисана јавност. У ову групу пре свега спадају 
неке компаније које су резервисане, делимично због њима недовољно 
јасних процедура, а делимично због великих обавеза којима су изло-
жене уколико се укључују у спровођење Закона о дуалном образовању 
(пролажење кроз процес акредитације компанија за учење кроз рад, 
плаћање накнаде ученицима, финансирање радника који су у обавези 
да похађају обуке за инструктора, положе испит за инструктора и који 
потом обучавају ученике, што у пракси доводи до мање продуктивно-
сти у процесу рада). 

Додатно, у групу резервисане јавности често спадају и школе и 
родитељи, који своје учешће и подршку дуалном образовању дају на 
основу процене својих интереса када је у питању дуално образовање и 
сагледавање опште перцепције јавности у вези с развојем дуалног обра-
зовања. 
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6 . Циљеви и кључни елементи Стратегије комуникације

Изградња поверења има изузетан значај у креирању и спровођењу 
јавних политика. Поверење се веома често у истраживањима о социјал-
ној кохезији наводи као најважнији састојак или „лепак“ који друштво 
држи на окупу (Berger-Schmitt, 2000). Поверење утиче на прихватање 
друштва и друштвеног система у коме се живи, осигурава и гради со-
цијални капитал у друштву и кључни је састојак кохезивних друштава. 
Поверење ствара висок социјални капитал и „економско и политичко 
окружење које је погодно за економски раст“ и може „смањити транс-
акционе трошкове и надјачати несавршености тржишта које настају 
услед несигурности“ (Светска банка, 2013: 129). 

Због тога је општи циљ Стратегије комуникације изградња пове-
рења у односу на развој дуалног образовања и унапређивање слике ду-
алног образовања у ужој стручној и широј друштвеној јавности, а све то 
ради унапређивања положаја младих на тржишту рада, њихове лакше 
транзиције ка свету рада и њиховог активног учествовања у друштве-
ним дешавањима. 

Ако се наруши поверење, онда цео оквир и сви механизми губе сна-
гу. Недовољна информисаност циљане и шире јавности, неадекватни 
механизми за укључивање свих кључних фактора и одсуство друштве-
ног дијалога довели су до недовољног нивоа поверења, што даље води 
ка стварању и ширењу различитих, често погрешних представа о дуал-
ном образовању и, такође, доводи у питање ефикасно функционисање 
и одрживост дуалног образовања.

Анализа ситуације и заинтересованих страна указује на то да стра-
тегију комуникације треба развијати ка три специфична циља:

•	� унапређивање интерне комуникације и информисаности актера 
који спроводе дуално образовање;

•	� унапређивање комуникације са стручном јавношћу и њено 
укључивање у процес праћења и анализе примене дуалног обра-
зовања; 

•	� унапређивање информисаности шире јавности о дуалном обра-
зовању, са посебним освртом на родитеље и ученике.

Сваки од три специфична циља додатно је разрађен у наставку. 
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1.	 Унапређивање интерне комуникације и информисаности ак-
тера који спроводе дуално образовање

Посебан циљ и аспект у процесу комуникације треба да буде уна-
пређивање интерне комуникације у систему образовања, међу свим ак-
терима који учествују у спровођењу дуалног образовања, укључујући и 
послодавце. Овај циљ доприноси унапређивању координације на хори-
зонталном и вертикалном нивоу и тиме олакшава спровођење прописа 
и употребу ресурса за примену дуалног образовања на свим нивоима и 
чини је ефикаснијом. 

Постизањем овог циља постићи ће се боља информисаност доно-
силаца одлука о спровођењу дуалног образовања, унапредити сарад-
ња различитих актера у систему образовања и другим системима ради 
ефикасније примене квалитетног дуалног образовања, смањити отпори 
и неефикасности услед неинформисаности и страхови од губитка инте-
реса услед увођења дуалног образовања и тако даље. 

Овај циљ ће се спроводити различитим средствима комуникације 
на релацији МПНТР – друга министарства, МПНТР – дуги сектори и тела 
унутар система образовања, МПНТР–школе, МПНТР–ПКС, ПКС–РПК, 
РПК–послодавци, ПКС–послодавци, школе–компаније. Сви саговорни-
ци као кључног актера у вези са овим задатком препознају МПНТР, које 
има највећу надлежност за посао увођења дуалног образовања. 

Да би систем био успешан, треба да постоји заједничко виђење ду-
алног система образовања. Потребно је да сви сектори МПНТР, а по-
себно сектор за средње образовање и образовање одраслих и сектор 
за дуално образовање и васпитање, ЗУОВ, ССООО, ПКС и РПК, школске 
управе, имају заједничко разумевање и истоветне поруке о дуалном 
образовању како би се слале недвосмислене поруке у вези с дуалним 
образовањем. Због тога је неопходно унапредити координацију између 
поменутих актера кроз координационе састанке, али и боље информи-
сање актера унутар система образовања. 

Циљ је да се унапреди ниво информисаности о практичним реше-
њима у вези с дуалним образовањем, промовишу добре праксе и сарад-
ња с другим деловима система образовања, управе и другим партне-
рима. Ово је важно како би се избегла ситуација негативне кампање у 
односу на дуално образовање из самог система образовања или јавне 
управе. Ово је пак могуће постићи тек уколико делови система обра-
зовања имају довољно информација о њему и не перципирају га као 
претњу за своје функционисање и рад.

Стратегија комуникације треба да има посебан осврт на унапређи-
вање интерне комуникације између свих актера у дуалном образовању 
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и осталих делова система образовања. Примера ради, чланови Комисије 
за развој и спровођење дуалног образовања требало би да буду инфор-
мисани о различитим аспектима дуалног образовања како би могли да 
указују на његове користи широј јавности, али и да пруже подршку ње-
говом унапређивању и спроведу трогодишње вредновање остварених 
резултата.

Просветни саветници и школске управе треба да буду посебно до-
бро информисани у вези са специфичним задацима и одговорностима 
школе у вези с дуалним образовањем. Посебну пажњу у информисању 
треба обратити на чланове тимова за професионалну оријентацију у 
основним школама, као и на тимове за каријерно вођење и саветовање 
средњих школа које реализују дуалне образовне профиле. 

У постојећем систему, у коме финансирање учења кроз рад у самим 
компанијама зависи од послодаваца, неопходно је пажљиво саслушати 
на које потребе указују послодавци. Неопходно је даље унапређивати 
сарадњу и комуникацију на свим нивоима и са свим актерима, као на 
пример, подржавати регионалне привредне коморе за што ефективнију 
комуникацију с послодавцима. Такође, неопходно је подстаћи сарадњу 
привреде и истраживача ради спровођења анализа улагања и добити у 
вези са учествовањем компаније у дуалном образовању.

Осим унапређивања информисаности и интерне комуникације 
у вези с развојем дуалног образовања, учесници су навели и потребу 
развоја заједничких идентитета за све пројекте који се баве дуалним 
образовањем. У претходном периоду је креиран лого дуалног образова-
ња који се користи на свим догађајима чија је тема дуално образовање. 
Осим визуелног идентитета дуалног образовања, треба размотрити и 
припрему кратких информативних (видео) прилога који ће говорити о 
различитим и недовољно јасним аспектима дуалног образовања (нај-
чешће постављена питања у вези са дуалним образовањем, предности 
дуалног образовања, образовни профили, циклус образовања у оквиру 
дуалног образовања итд.).

2.	 Унапређивање комуникације са стручном јавношћу и њено 
укључивање у процес праћења и анализе примене дуалног 
образовања 

Унапређивањем комуникације са стручном јавношћу и њеним 
укључивањем у процес праћења и анализе примене дуалног образова-
ња, умањила би се политизација и избегла идеолошка расправа о овом 
питању и промовисао приступ дискусије засноване на чињеницама и 
подацима.
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Термин стручна јавност у овој стратегији комуникације означава 
институције и организације као што су: Завод за унапређивање образо-
вања и васпитања, Завод за вредновање квалитета образовања и васпи-
тања, Савет за стручно образовање и образовање одраслих, Агенција за 
квалификације, Национални просветни савет, институти (нпр. факул-
тетски професори, млади истраживачи итд.), организације које се баве 
темама образовања и запошљавања младих и остала стручна јавност 
која се бави истим или сродним темама. 

Дугорочно посматрано, за систем дуалног образовања није повољ-
но уколико нема сарадње између доносилаца одлука и стручне јавно-
сти, а још је неповољније уколико се јаз у погледу информисања о ра-
звоју дуалног образовања не смањује. Због тога би у наредном периоду 
требало отворити простор за разговор о практичним решењима за при-
мену Закона о дуалном образовању и укључивање стручне јавности у 
развој и праћење спровођења дуалног образовања.

С тим у вези, било би важно да се на различитим нивоима подстак-
не учешће стручне јавности у креирање образовних политика, али и 
остави простор за истраживања која ће анализирати поједине аспекте 
дуалног образовања као што су: на који начин дуално образовање ути-
че на мобилност ученика, процена степена запошљивости ученика који 
заврше дуално образовање, цена рада након завршетка дуалног образо-
вања, да ли се дуалним образовањем прави јефтина радна снага или не, 
анализа профила у дуалном образовању, колико треба ученика да буде 
у дуалном образовању да би се сматрало успешним итд. 

Велику подршку за спровођење овог стратешког циља могу да дају 
међународни донатори. Уз подршку донатора могли би да се развију 
програми за спровођење стручних истраживања о појединим аспекти-
ма дуалног образовања. Овим приступом би се повећао степен инфор-
мисаности стручне јавности о дуалном образовању, подстакла партици-
пација и њихов допринос његовом даљем развоју. 

3.	 Унапређивање информисаности шире јавности о дуалном 
образовању, са посебним освртом на родитеље и ученике

Специфични циљ 3 усмерен је на ширу јавност и промоцију пози-
тивних аспеката увођења дуалног образовања – промоција компанија, 
образовних профила који су потребни економији и успеха ученика, али 
и практичних решења и обавеза свих актера у систему дуалног образо-
вања.

Кључни актер за комуницирање с родитељима и ученицима јесу 
школе, док промоцију профила треба да раде и школа и послодавац. 
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Овај правац стратегије комуникације треба да укаже на значај, добре 
стране и практична решења која нуди дуално образовање. Такође, овај 
стратешки правац треба да умањи неразумевање, нејасноће и дезин-
формације које се јављају у процесу остваривања дуалног образовања. 
На крају, овај стратешки правац треба да укаже на обавезе и одговорно-
сти током учешћа у дуалном образовању како би се смањиле прилике за 
осипање ученика из образовног система, смањили неспоразуми и евен-
туално незадовољство у односу на школе и послодавце.49 

Међународни донатори могу имати значајну улогу у спровођењу 
стратегије комуникације кроз различите механизме: промоција до-
брих пракси и решења из других земаља у којима се спроводи дуално 
образовање ради подршке успостављању Националног модела дуалног 
образовања који је прилагођен образовном, привредном, економском 
и друштвеном контексту Србије, финансирање специфичних програма 
или приоритета у вези с развојем дуалног образовања, али и подршка 
унапређивању транспарентности и комуникације између релевантне 
јавности и заинтересованих страна када говоримо о дуалном образо-
вању. 

Стратегија комуникације предвиђа да је неопходно да се компаније 
и школе редовно информишу о томе како систем дуалног образовања у 
Србији заиста функционише да би се смањиле нејасноће или погрешне 
представе о практичним решењима и како би компаније и школе могле 
да доносе информисане одлуке о укључивању у дуално образовање. 

На сајту GIZ налазе се корисне информације, приче и научене лек-
ције у вези са увођењем дуалног образовања у Србији: http://www.
kooperativnoobrazovanje.org/biblioteka/.

 

49	  Наведена аргументација је преузета из анализе јавне дебате о увођењу дуалног 
образовања у Србији од 2015. до јуна 2017. године која је спроведена у оквиру 
пројекта „Знањем до посла“, који финансира Влада Швајцарске. Ова анализа се 
методолошки заснивала на анализи различитих медијских садржаја са циљем 
да укаже на главне замерке и предности дуалног образовања од стране јавности. 
Анализа је рађена у периоду пре усвајања Закона о дуалном образовању док 
је он још био у процесу писања и јавне расправе и не реферише на значајне 
измене Нацрта ЗДО, које су се догодиле након јавних расправа. 
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7. Заинтересоване стране

Родитељи и ученици 

Родитељи (старатељи, односно други законски заступници) учени-
ка су једна од кључних заинтересованих страна када говоримо о спро-
вођењу дуалног образовања. Они имају велики интерес, који се односи 
на препознавање добробити образовања за њихову децу, али и суштин-
ски утицај на избор образовања деце, а тиме, посредно, и на спровође-
ње дуалног образовања. Перцепција родитеља је од кључне важности 
за усмеравање ученика ка профилима у дуалном образовању и она се 
углавном заснива на широј перцепцији јавности о дуалном образовању. 
Због тога важан циљ у стратегији комуникације треба да буде одговара-
јуће информисање родитеља (и ученика) како би боље разумели прили-
ке и практичне аспекте у вези са функционисањем дуалног образовања 
у Србији. 

Што се ученика тиче, они добијају много учешћем и завршавањем 
дуалног образовања. Најпре, у контакту су с реалним радним окруже-
њем, стичу професионално искуство, знање, вештине и искуство о раду 
у реалним условима. Дуално образовање, прецизније учење кроз рад 
у компанијама, олакшава транзицију младих ка свету рада и повећава 
њихову запошљивост одмах након завршетка формалног образовања. 
Осим ових кључних бенефита за ученике, они добијају и одређену нак-
наду за учење кроз рад. Стратегија комуникације предвиђа развијање 
различитих средстава комуникације којима ће се унапредити инфор-
мисаност ученика. Фебруар је кључни месец за интензивно информи-
сање ученика (и родитеља) пошто већ тада почињу припреме за упис у 
средње школе. 

Послодавци 

Послодавци су кључна карика у развоју квалитетног дуалног обра-
зовања. Њихов интерес се заснива на потреби за обученом и квалитет-
ном радном снагом. Савремени пословни процеси су комплексни, па 
обука у школи за поједине профиле често није довољна припрема за 
тржиште рада. У том смислу, послодавци представљају високозаин-
тересовану страну, која, осим ученика и родитеља ученика, има нај-
већи интерес за развој квалитетног дуалног образовања. Послодавци 
обезбеђују велики део знања ученика, а такође и ресурсе за њихово 
образовање.
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Будући да је систем дуалног образовања веома прецизно регулисан, 
компаније ће се у процесу акредитације сусрести са строгим процеду-
рама и значајним наметима. С обзиром на то да је од 1. септембра 2019. 
године почела потпуна примена ЗДО, важно је осигурати да и послодав-
ци разумеју своје обавезе (ресурси и средства које треба да обезбеде за 
спровођење дуалног образовања) и јасну корист од учешћа у процесу 
спровођења дуалног образовања (утицај на профиле који се развијају и 
квалитет програма који ученици пролазе итд.). 

По прописима у Србији, послодавци су укључени у доношење одлу-
ка о изради предлога стандарда квалификација. Међутим, саговорници 
су сугерисали да у овом тренутку има недовољно послодаваца у сектор-
ским већима, узимајући у обзир кључну улогу и значајне ресурсе по-
слодаваца у спровођењу дуалног образовања. Дугорочно, ова ситуација 
може да створи осећај недовољног поверења због чега би требало оси-
гурати да послодавци имају важну улогу у дефинисању образовних про-
фила. Зато је важно да се посебан део Стратегије комуникације односи 
на подстицање информисања и укључивања послодаваца у спровођење 
дуалног образовања.

Велики број коментара током састанака с партнерима односио се на 
недовољно ефективну и ефикасну комуникацију између школа и при-
вреде, као и на констатацију да школе не дају увек привреди праве ин-
формације, не саопштавају праве обавезе итд. Такође, ни школа често 
није добро информисана о појединим практичним решењима и обаве-
зама, иако постоје веома позитивни примери широм Србије. Иако је оп-
шта кампања промоције дуалног образовања била на моменте снажна, 
привреди и даље недостаје значајан број практичних информација: које 
су обавезе послодаваца, које су обавезе школе, шта је садржина уговора 
који послодавац потписује са учеником, да ли послодавац мора да га 
запосли ученика након школовања итд. Због тога би школе и регионал-
не привредне коморе требало да буду важан извор информација током 
спровођења Стратегије комуникације.

Искуства показују да неке компаније не могу да испуне високе 
стандарде који су постављени Законом о дуалном образовању. То се, 
пре свега, односи на мање домаће послодавце, који често коментари-
шу да они имају интерес и да би желели да уђу у систем дуалног обра-
зовања, али да се плаше обавеза, које имају сходно Закону о дуалном 
образовању. Иако ово представља одређени губитак са становишта 
широке примене Закона о дуалном образовању, овај податак указује 
и на прецизну регулацију и контролу квалитета у дуалном образова-
њу. Стратегија комуникације би требало да овакве примере користи 
како би се додатно нагласила брига о квалитету спровођења дуалног 
образовања.
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Привредна комора Србије (ПКС) доживљава се у јавности као кључ-
ни актер за разговор о развоју дуалног образовања у Србији и често 
се појављује у медијима када се дискутује о овој теми. ПКС је у свом 
деловању превасходно фокусирана на сарадњу са послодавцима. Први 
извештај о препрекама и покретачима у фази пре спровођења зако-
на бележи коментаре школа да: „много је ствари које компанијама и 
школама нису јасне“. То се, пре свега, односи на плаћање ученика, план 
и програм наставе и учења и транзицију са постојећих на дуалне про-
филе. Због тога ПКС и регионалне привредне коморе треба да имају 
значајнију улогу у кампањи информисања послодаваца о спровођењу 
дуалног образовања. Осим тога, било би пожељно да се у подршку по-
слодавцима укључе и друга удружења послодаваца и привреде како 
би што већи спектар и број послодаваца имао приступ квалитетним 
информацијама и подршци у процесу примене дуалног образовања. 
Изузетно је важно да се послодавци редовно информишу о дуалном 
образовању. Ипак, кључни период за ефективно информисање посло-
даваца је септембар.

Систем образовања – креатори политика, школе и наставници 

Дуално образовање у знатној мери омогућава да се образовни про-
фили прилагођавају привреди и потребама привреде, а не ограничењи-
ма система образовања и наставника. Образовни профили у дуалном 
образовању редовно се унапређују, водећи рачуна о технолошком на-
претку. Дуално образовање у том смислу уноси снажну промену у одно-
су на општи систем средњег стручног образовања које се спорије мења. 

Иако се у почетку мислило да ће наставници у школама које се 
укључе у дуално образовање губити послове или неће имати довољан 
фонд часова – то се није десило у школама које од 2013. школују обра-
зовне профиле са елементима дуалног образовања. Показало се да су 
наставници задржали досадашња задужења, а у случају наставника 
практичне наставе може се рећи да су досадашња задужења и проши-
рена услед интензивније сарадње са компанијама (нпр. треба да кому-
ницирају свакодневно са инструкторима, да заједнички креирају план 
реализације учења кроз рад итд.)

Учешћем у дуалном образовању наставници су боље упознати са 
трендовима у одређеном сектору и компанијама, имају приступ објек-
тима, машинама и иновативним технологијама које поседују компаније, 
сарађују са компанијама и тиме утичу на понуду образовних профила. 
Ова улога наставника је знатно смањила отпор у школама у односу на 
дуално образовање.
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Школе наводе да им је дуално образовање вратило ђаке у клупе.50 
До сада се није догађало да школе нису успеле да упишу одељење, иако 
се дешавало да се упише пола од очекиваног броја ученика. Ипак, упис 
зависи од много фактора, а превасходно од тога какав је однос школе 
са компанијама. Додатно, када су у дуално образовање укључене ком-
паније познате по добром пословању, ученици са бољим школским по-
стигнућима у већој мери уписују дуалне профиле које нуде школе које 
сарађују с тим компанијама. 

Стручна јавност 

Део стручне јавности реаговао је неповољно на увођење дуалног 
образовања. Део разлога за то налази се у идеолошкој перцепцији дуал-
ног образовања као образовања које ће додатно повећати неједнакости 
и смањити друштвену мобилност. Други део је политички и настаје из 
чињенице да увођење и развој дуалног образовања снажно подржавају 
политички представници власти, што је протумачено и као политичка 
иницијатива која игнорише важне стручне примедбе. Трећи део разлога 
што је део стручне јавности реаговао против увођења дуалног образо-
вања јесте перцепција о ниском степену укључивања стручне јавности у 
процесе у вези с развојем дуалног образовања и у том смислу повреме-
но и недовољна информисаност ове јавности о појединим практичним 
решењима. 

Јединице локалне самоуправе (ЈЛС) 

ЈЛС треба да буду добро информисане о дуалном образовању у Ср-
бији јер могу да имају значајну улогу у подршци спровођењу дуалног 
образовања. Интерес ЈЛС је да имају јаку привреду, висок степен запо-
слености и ниске стопе емиграције, због чега оне могу да подрже спро-
вођење дуалног образовања на различите начине: финансирање пре-
воза ученика, осигурање ученика, опремање школа, промоција дуалног 
образовања или профила у дуалном образовању.

50	  Центар за образовне политике и KOF (2019). Имплементација закона о 
дуалном образовању – Први извештај о препрекама и покретачима у фази пре 
спровођења закона о дуалном образовању, доступно на https://www.research-
collection.ethz.ch/handle/20.500.11850/337794.
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Синдикати 

Синдикати су у почетку били веома критични према увођењу дуал-
ног образовања, превасходно јер су очекивали да ће то утицати на отпу-
штање наставника из средњих стручних школа услед увођења дуалног 
образовања и повећања броја школских часова које ученици проводе 
у компанијама уместо у школи. У последње време синдикати све ређе 
негативно реагују на увођење дуалног образовања и све више сарађују 
у његовом спровођењу учешћем у раду секторских већа. 

Међународни донатори 

Од међународних донатора, SDC, GIZ и ADA су посебно заинтере-
совани за развој дуалног образовања. То је делимично резултат про-
моције система образовања који постоји у овим земљама, делимично 
захтева инвеститора и компанија које долазе из ових земаља, а дели-
мично и одговор споменутих развојних партнера на стратешка опре-
дељења и политике које указују на потребу за снажнијим повезивањем 
образовања и тржишта рада. Области интервенције развојних партне-
ра дефинишу се договором између две владе, најчешће билатералним 
уговорима. SDC, ADA и GIZ имају потписан меморандум о сарадњи по 
коме ова три донатора треба заједно да раде на увођењу системских 
институционалних решења и јачању актера који се баве спровођењем 
дуалног образовања.
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8. Кључне поруке

Систем дуалног образо-
вања гарантује квалитетно 
образовање. Квалитет обра-
зовања се гарантује применом 
прецизне законске регулативе 
и достизањем високо поставље-
них стандарда. Како би се пове-
ћао степен поверења заинтере-
сованих страна у вези с развојем 
дуалног образовања, неопходно 
је приликом спровођења Стра-
тегије комуникације указивати на постојеће прописе и инструменте 
којима се контролише квалитет и осигурава примена стандарда у окви-
ру дуалног образовања – квалитетни профили усклађени с потребама 
привреде, компаније које су испуниле услове за реализацију учења кроз 
рад, обучени инструктори, сарадња са школом у праћењу напретка уче-
ња кроз рад и тако даље. 

Систем дуалног образовања омогућио је приступ квалитетним 
образовним профилима. Стратегија комуникације треба да укаже на 
постојање широког спектра квалитетних образовних профила у дуал-
ном образовању којима се повећавају прилике за запошљавање – ва-
здухопловни профили, профили који се односе на информационо-ко-
муникационе технологије, и други профили који школују ученике за 
дефицитарна занимања са платама изнад просека за Републику Срби-
ју. У дуалном образовању ученици се не образују за радно место, већ 
за занимање. Ученик који заврши образовни профил у дуалном обра-
зовању моћи ће да се запосли не само у компанији у којој је оствари-
вао учење кроз рад већ и у другим компанијама. Дуално образовање 
пружа ученицима прилику за развој критичког и креативног мишље-
ња у иновативној и стимулативној средини. Код промоције дуалних 
профила не репродукују се родни стереотипи у избору занимања – ду-
ално образовање подједнако је атрактивно и доступно и девојчица-
ма и дечацима. Дуално образовање омогућава инклузивни приступ и 
једнаке услове за све када је у питању приступ квалитетном дуалном 
образовању.

Дуално образовање је усмерено на добробит ученика и привре-
де и није усмерено на критику остатка образовног система. Стра-
тегија комуникације треба да омогући да заинтересоване стране боље 
разумеју користи од дуалног образовања. Дуално образовање нема за 

Кључне поруке су идеје које желимо 
да други људи добију о нашој теми. 
Оне служе да се комплексна тема 
сведе на главне поруке. То нису фор-
мулације које се нужно на тај начин 
саопштавају било којој групи – то су 
идеје које се даље прилагођавају од-
носним циљним групама. Оне су наша 
поента у вези са темом, узимајући у 
обзир изазове и перцепције. 
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циљ да замени средње стручно образовање у целини, већ је оно део си-
стема средњег образовања који има за циљ да ученике средњих школа 
приближи тржишту рада и тиме унапреди шансе за њихово запошља-
вање и рад на добро плаћеним пословима. Приликом промоције добрих 
пракси у вези са дуалним образовањем важно је избећи омаловажавање 
редовног средњег стручног образовања, како се не би подстицали не-
задовољство и отпор у систему образовања, јер то ни на кратки ни на 
дужи рок не доноси добробит. 

Дуално образовање представља опцију која постоји у систему 
средњег стручног образовања Србије. Дуални образовни профили 
представљају ону опцију у систему образовања у Србији која има спе-
цифичан фокус на учење кроз рад и где је учење кроз рад у компанијама 
интегрални и обавезни део ученичког учења. Учењем кроз рад се стичу, 
усавршавају, односно изграђују компетенције (знања, вештине, ставо-
ви) у складу са стандардом занимања и планом и програмом наставе 
и учења. Затим, важно је истицати добровољност у вези са учешћем у 
дуалном образовању, и то за све заинтересоване стране. Основни прин-
ципи дуалног образовања у складу са Законом јесу доступност – што 
значи да квалитетан приступ дуалном образовању имају сви под једна-
ким условима и право избора – под чим се подразумева слободан избор 
занимања и образовног профила.

Дуално образовање ученицима повећава шансе за запошљава-
ње, али и омогућава наставак образовања у складу са важећим про-
писима. Дуално образовање повећава запошљивост и даје прилику уче-
нику да прође контролисан процес учења кроз рад и као да се образује 
на високошколским установама након завршеног дуалног образовања. 
Дуално образовање, уз изградњу компетенција из општеобразовних 
предмета, наглашава комбиновање стицања и теоријског и практич-
ног знања на два места – у школи и компанији. Кроз дуално образо-
вање ученици стичу и вештине комуникације, као и остале „меке“ ве-
штине потребне за рад у компанији. Успех дуалног образовања мери се 
брзином којом се ученици запошљавају након завршеног образовања, 
висином зарада и квалитетом послова које проналазе ученици који су 
завршили дуално образовање. 

Број ученика у дуалном образовању зависи од потреба привре-
де за специфичним квалитетним профилима. Број ученика у дуал-
ном образовању најпре зависи од потреба привреде Србије и квалите-
та дуалног образовања те је било који број који се заснива на ове две 
претпоставке пожељан и одговарајући број. Сваки број ученика у дуал-
ном образовању је оптималан број уколико одражава реалну потребу 
привреде.
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Савет. – Када се помиње дуално образовање, важно је користити реченице 
којима се осликава суштина / главна идеја дуалног образовања, попут сле-
дећих: 

•	� Учење ученика се унапређује директним увидом у радне процесе у ком-
панијама.

•	� Учењем кроз рад стичу се, усавршавају, односно изграђују компетенције 
(знања, вештине, ставови) у складу са стандардом занимања и планом 
и програмом наставе и учења.

•	� Од дуалног образовања корист имају и ученици и компаније.
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9. Средства комуникације

Стратегија комуникације предвиђа коришћење одређених средста-
ва комуникације како би се постигли наведени циљеви комуникације.  
С обзиром на то да описане циљне групе имају различите карактери-
стике, и средства комуникације су различита и разнородна. 

•	 Израда интернет странице за дуално образовање на којој ће се 
наћи све релевантне информације у вези са спровођењем дуал-
ног образовања 
Ова интернет страница треба да буде намењена свим кључним за-

интересованим странама, једноставна за употребу, да избегне пројект-
ни приступ (пре свега ради одрживости) и промовише свеобухватни 
увид у различита питања која се тичу дуалног образовања. Ово би био 
својеврсни ресурс центар за питања дуалног образовања у Србији који 
садржи информације о свим кључним аспектима поменутим у Стра-
тегији комуникације и обједињује све анализе, студије, видео-мате-
ријале, брошуре, блогове и друге материјале који ће се припремати за 
дуално образовање. Односно, ова интернет страница треба да постане 
место на којем ће се прикупитиен (hub) све практичне информације и 
сва отворена питања која су важна за развој дуалног образовања. 

С обзиром на то да је Привредна комора Србије недавно покрену-
ла званичну интернет страницу за дуално образовање (са адекватним 
доменом „дуално образовање“), предлог је да се управо она искористи 
за пласирање свих релевантних информација у вези са спровођењем 
дуалног образовања. 

Подршку за израду и одржавање ове интернет странице омогућиће 
аустријска ADA. 

Такође, важно је размотрити различите активности којима ће се 
осигурати одрживост ове интернет странице и координисати допринос 
свих заинтересованих институција, међународних партнера и других 
актера, а нарочито је важно одржавати блиску сарадњу ПКС са Секто-
ром за дуално образовање и васпитање ради ефективније и ефикасније 
комуникације преко поменуте платформе. 

Како би се комуникација преко ове интернет странице учинила ин-
терактивнијом, било би корисно да се заинтересованим странама на 
овој интернет страници редовно одговара на различита питања. За ово 
је важно да се припреме одговори на најчешће постављана питања у 
вези са спровођењем дуалног образовања, како би се омогућио квали-
тетни и поуздан одговор у најкраћем року. 
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Осим тога, треба осигурати и да интернет страница за дуално 
образовање има подстраницу на којој се објављују истраживања о ду-
алном образовању. На тај начин ће се осигурати допринос и укључива-
ње истраживачке заједнице и стручне јавности у спровођење дуалног 
образовања и подстаћи додатно истраживање важних питања која се 
на њега односе.

•	 Допуна Фејсбук профила МПНТР подацима везаним за дуал-
но образовање ради интензивирања информисања о дуалном 
образовању 
Слично интернет страници, Фејсбук профил МПНТР би допуњава-

њем информацијама везаним за дуално образовање постао још један 
ресурс центар за информисање о дуалном образовању. 

Ово је значајно јер информисање преко Фејсбук профила служи, 
пре свега, информисању шире заинтересоване јавности, али и омо-
гућава лак приступ информацијама ученицима и родитељима. У том 
смислу Фејсбук профил треба на редовном нивоу и у прилагођеној 
форми да садржи  информације релевантне за питања дуалног обра-
зовања. 

При свему овоме, важно је водити рачуна о одредбама Закона о 
заштити података (нпр. када је у питању објављивање фотографија 
итд.). 

•	 Израда приручника о дуалном образовању за различите циљне 
групе
Пројектом „Подршка у развоју и успостављању Националног моде-

ла дуалног образовања“ предвиђена је израда приручника о дуалном 
образовању за кључне циљне групе од којих зависи његова примена. 
Процесом израде приручника руководи Центар за образовне политике. 

Приручници треба да пруже приказ система дуалног образовања и 
дају одговоре на кључна практична питања и дилеме у вези са укључи-
вањем у дуално образовање. Приручници ће се припремати за поједи-
не циљне групе (послодавци, школе, родитељи и ученици) и из њихове 
перспективе и служиће као материјал за информисање.

Ови материјали биће припремљени у електронском облику те ће 
моћи да се постављају и деле и преко интернет странице за дуално 
образовање. Ови приручници ће бити написани у складу с тренутном 
законском регулативом и начином имплементације дуалног образова-
ња. Све промене у систему образовања и имплементације ЗДО захтева-
ће ревидиране верзије ових приручника. 
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•	 Припрема периодичних званичних саопштења и медијско пред-
стављање саопштења о спровођењу дуалног образовања
Саопштењa о спровођењу дуалног образовања треба да пружe одго-

вор о кључним индикаторима (број ученика, број и врста профила, број 
школа, број послодаваца итд.) и додатно неким од актуелних питања у 
вези са спровођењем дуалног образовања. 

Полугодишња саопштења о дуалном образовању и медијско пред-
стављање од стране МПНТР имају за циљ да промовишу принцип транс-
парентности и осигурају информисаност заинтересованих страна у 
вези са спровођењем дуалног образовања.

Важно је имати у виду да то није окосница промотивних активно-
сти, већ треба да установи праксу званичног и редовног обавештава-
ња шире јавности о спровођењу дуалног образовања, што доприноси 
транспарентности рада. 

•	 Организовање редовних састанака/радионица Министарства 
просвете, науке и технолошког развоја са представницима ра-
зличитих заинтересованих страна о дуалном образовању
Ови полудневни догађаји имају за циљ да представе трендове у 

вези с применом дуалног образовања, унапреде дијалог, повећају укљу-
ченост кључних партнера и генеришу стратешке и практичне идеје зна-
чајне за процес спровођења дуалног образовања. 

Радионице ће се организовати на свака два месеца и биће усмере-
не на специфичне кључне заинтересоване стране (послодавци, школе 
и систем образовања, представници родитеља и ученика, међународни 
партнери). 

•	 Израда промотивног материјала на основу резултата истражи-
вања
У наредном периоду сви партнери који буду спроводили различита ис-

траживања и анализе, треба да их учине доступним. На тај начин се, с једне 
стране, промовише приступ доношења одлука заснованих на чињеницама 
и подацима, а с друге стране, резултати истраживања и анализа користе и 
за информисање шире јавности и/или специфичних група. Треба напоме-
нути и то да је, уколико је у питању општа јавност, комплексне истражи-
вачке материјале и језик неопходно прилагодити циљним групама. 

•	 Организовање конференција посвећених дуалном образовању
У наредном периоду, МПНТР и партнерске организације организо-

ваће конференције посвећене дуалном образовању, са циљем да окупе и 
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мобилишу све релевантне заинтересоване стране, представе напредак 
у спровођењу дуалног образовања, укажу на главне успехе и изазове и 
омогуће дефинисање и усаглашавање наредних корака у вези са разво-
јем дуалног образовања. 

Уколико било која од конференција има међународни карактер, 
треба је организовати са циљем генерисања знања и идеја потребних 
за будући развој квалитетног дуалног образовања, а препоручљиво је и 
укључивање експертске заједнице у питања од значаја за развој дуал-
ног образовања. Ова врста конференција погодна је за представљање 
резултата анализа и истраживања о дуалном образовању.

•	 Праћење спровођења и изградња капацитета кључних актера у 
вези са применом Стратегије комуникације
Сваких шест месеци биће организовани састанци Комисије на који-

ма ће се, између осталог, разматрати спровођење Стратегије комуника-
ције, тј. активности предвиђених акционим планом. Ови састанци треба 
да осигурају одговарајуће праћење спровођења планираних активно-
сти, процену ефеката реализованих активности и сугерисање приори-
тетних активности за нови шестомесечни период. 

У периоду између ових састанака неопходно је успоставити сталну 
комуникацију и координацију између свих актера како би се активно-
сти реализовале у складу са акционим планом. 

Додатно, у оквиру ове групе активности биће организоване обуке 
за изградњу капацитета партнера који су укључени у спровођење Стра-
тегије комуникације (изградња капацитета за јавни наступ, односи са 
јавношћу у кризи и сл.). 

Алтернативно може се размотрити и:
•	 Припрема периодичног билтена о дуалном образовању

Намера припреме овог формата јесте да унапреди информисање 
о дуалном образовању и повећа употребну вредност свих материјала, 
анализа и извештаја који се буду припремали у оквиру стратегије ко-
муникације. 

Билтен треба да садржи разноврсне информације које се тичу ду-
алног образовања: приче о успеху, рад на унапређивању прописа, на-
лазе нових студија о дуалном образовању, информације о догађајима 
и конференцијама које се организују, питања и одговоре о темама које 
посебно занимају јавност и слично. 

Билтен би се припремао и слао свим заинтересованим странама на 
кварталном нивоу. 
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За спровођење ове активности кључни су генерисање и израда 
имејл листе за слање месечног билтена о дуалном образовању.

С обзиром на то да ће ПКС бити одговорна за израду и одржава-
ње интернет странце за дуално образовање која ће обједињавати све 
кључне информације о дуалном образовању, било би добро да ПКС буде 
задужена за припрему месечног билтена о дуалном образовању уз по-
дршку осталих партнера који би слали информације, податке који ће 
бити саставни део билтена, при чему ПКС би радио на обједињавању 
информација и слању на имејл адресе свима који су заинтересовани за 
теме дуалног образовања. 

•	 Израда кратких брошура о дуалном образовању
Осим приручника који ће бити свеобухватни и садржати инфор-

мације о целом систему дуалног образовања у Србији, треба посеб-
ним, кратким и периодичним брошурама о дуалном образовању 
информисати одређене циљне групе и/или јавност о посебним те-
матским целинама у дуалном образовању (нпр. каријерно вођење и 
саветовање у дуалном образовању). Брошуре ће бити средство помо-
ћу којег ће се циљне групе упознавати са новинама у систему дуал-
ног образовања, примерима добре праксе из земље и иностранства 
и многим другим темама које су у том тренутку актуелне. Брошуре 
могу бити специјално намењене родитељима, ученицима, школама, 
послодавцима, али и школским управама, регионалним привредним 
коморама, локалним самоуправама и другим актерима, у зависности 
од приоритета и новина у систему. Планира се штампање брошура, 
што би омогућило њихову дистрибуцију на конференцијама, састан-
цима, посетама, али и објављивање у електронској форми како би 
биле доступне свима који су заинтересовани да се упознају с темом о 
којој се у брошури говори. 

•	 Израда видео-прилога о различитим питањима значајним за 
дуално образовање 
Видео-прилози би требало да буду кратке форме (трајања до једног 

минута), које би на информативан начин представљале нека од важних 
питања и дилема о дуалном образовању и промовисале успешне приче. 

Видео-прилози би требало да се праве по угледу на прилоге које 
припрема World Economic Forum. Осим тога, GIZ је у претходном перио-
ду припремио видео-материјале о дуалном образовању, које би треба-
ло промовисати преко интернет странице за дуално образовање, као 
и средстава комуникације осталих партнера укључених у спровођење 
дуалног образовања. 
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•	 Објављивање конкурса за најбоље аматерске видео-прилоге 
ученика о дуалном образовању
Циљ овог формата је да се у промоцију дуалног образовања укључе 

сами ученици који се налазе у систему дуалног образовања и да се про-
мовише њихова перспектива дуалног образовања. Најбољи видео-при-
лози промовисали би се преко различитих ресурса који буду развијени 
у оквиру стратегије комуникације. 

У избор најбољих видео-прилога укључили би се представници 
свих кључних актера (послодавци, школе, МПНТР, међународни парт-
нери и сл.). GIZ је у претходном периоду спровео сличну активност, па 
би до покретања новог конкурса било корисно да се промовишу посто-
јећи видео-материјали који су већ припремљени
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Прилог 18 – �Сажетак Првог извештаја о препрекама и покретачима 
у фази пре спровођења Закона о дуалном образовању
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Увод

Закон о дуалном образовању у Србији (ЗДО), чији је почетак приме-
не предвиђен у 2019/2020. школској години, предвиђа прелазак дела 
средњег стручног образовања на модалитет дуалног образовања који 
подразумева интензивнији и у већој мери регулисан систем учења кроз 
рад (УКР). Иако одређени број школа у Србији већ има сарадњу са ком-
панијама, учење кроз рад до сада није било јасно дефинисано и, када је 
у питању дуално образовање, оно постаје регулисано споменутим за-
коном. 

Истраживања показују да дуално образовање постиже боље исходе 
него класични систем средњег стручног образовања, нарочито имајући 
у виду тржиште рада за младе (нпр. Bolli, Egg, & Rageth, 2017). Дуално 
образовање, праксу и учење кроз рад, као политику за средње стручно 
образовање, препоручују OECD (OECD, 2015) и UNESCO (UNESCO, 2015). 
Европски центар за развој стручних обука Европске уније (CEDEFOP) 
такође истиче да „повећање удела учења кроз рад у свим програмима 
стручног образовања“ представља главни правац развоја у будућности 
средњег стручног образовања (CEDEFOP, 2018). 

Ипак, иако је дуално образовање важно и вреднo у многим аспекти-
ма, спровођење дуалног образовања може бити изазовно (OECD, 2009). 
За разлику од програма стручног образовања и обуке који се реализују 
искључиво у школама, дуално образовање захтева од различитих ак-
тера ван образовног система (нпр. учесника и институција у оквиру 
система за запошљавање) да се укључе, учествују, па чак и да преузму 
улогу лидера и некога ко сноси трошкове (Bolli, Caves, Renold, & Buergi, 
2018). Управљање великим бројем институција, учесника и управљање 
различитим системским механизмима изазовно је само по себи, док по-
стојећа истраживања о реформама стручног образовања пружају само 
ограничене смернице (Caves & Baumann, 2018). 

Како би подржао процес примене закона, овај истраживачки изве-
штај је први у низу и односи се на покретаче и препреке у спровођењу 
дуалног образовања у Србији. Намеравамо да овај извештај буде кори-
стан за Министарство просвете, науке и технолошког развоја (МПНТР), 
Привредну комору Србије (ПКС) и тело које је задужено за развој и пра-
ћење спровођења дуалног образовања у Србији – Комисију за развој и 
спровођење дуалног образовања (Комисија, члан 40. ЗДО). Надамо се да 
ће овај извештај бити користан и за друга државна тела, локална руко-
водства и школе, компаније и заједнице које ће примењивати закон и 
учествовати у дуалном образовању.
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У оквиру истраживања на коме је базиран овај извештај, интервји-
усано је 206 испитаника од новембра 2018. до фебруара 2019. године. 
Већина интервјуа је спроведена непосредно или телефонски од стране 
тима Центра за образовне политике (ЦОП), на српском језику, уз неко-
лико случајева у којима су одговори достављани електронском поштом, 
а на основу упитника (водича), који су оба тима заједнички креирала 
(КОФ и ЦОП). Тим ЦОП превео је одговоре на енглески језик и послао их 
КОФ тиму. Квантитативни подаци су генерисани на основу да/не пита-
ња, Ликертових петостепених скала или питања са вишеструким избо-
ром. Квалитативни подаци који су прикупљени представљају одговоре 
учесника на отворена питања, допунска питања или тражене комента-
ре и појашњења. КОФ тим је анализирао квантитативне податке и ко-
ристио анализу садржаја за анализу квалитативних података. Оба тима 
су интензивно сарађивалa на тумачењу резултата.

Да бисмо представили целокупну слику дуалног образовања у Ср-
бији, интервјуисали смо велики број учесника који представљају сваку 
групу укључену у дуално образовање, али школе, ученике и родитеље 
који су део система средњег стручног, али не и дуалног образовања. 
Конкретније, главне групе учесника у интервјуима били су представ-
ници Владе Републике Србије и повезане државне институције и тела, 
Привредна комора Србије (ПКС), синдикати, регионалне школске упра-
ве МПНТР и регионалне привредне коморе, школе, компаније, ученици, 
родитељи, донатори и представници међународне заједнице. У разго-
ворима са школама, компанијама, ученицима и родитељима, разговара-
ли смо са онима који су већ укључени у дуалне образовне профиле и са 
онима који нису укључени у дуално образовање. Табела 1 сумира узорак 
интервјуисаних испитаника по различитим групама, учесницима уну-
тар тих група и функцијама испитаника.
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Табела 1: Узорак

Група Учесници унутар групе Особе Број 
испитаника

Влада и 
владина тела

МПНТР

Помоћник 
министра 
за дуално 
образовање

3

Помоћник 
министра 
за средње 
образовање

Руководилац 
сектора за 
средње стручно 
образовање и 
васпитање

Савет за стручно образовање и 
образовање одраслих Председник 1

Кабинет председника Владе
Особа задужена 
за дуално 
образовање

1

Стална конференција градова и 
општина (СКГО)

Особа 
делегирана у 
Комисију

1

Завод за унапређивање 
образовања и васпитања (ЗУОВ) Директор 1

Привредна 
комора 
Србије (ПКС)

ПКС Председник 
ПКС 1

Центар за едукацију, дуално 
образовање и образовне 
политике ПКС

Руководилац 1

Сектор за стратешке анализе, 
аналитику, услуге, сервисе и 
пакете производа

Руководилац 1

Регионалне ПКС Директори 15
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Синдикати

Струковни синдикат Представник 1

Синдикат у образовању Представник 1

Синдикат усмерен на питања 
рада Председник 1

Школске 
управе Руководство Начелници 14

Средње 
стручне 
школе

Школе укључене у дуално 
образовање од 2013/2014. када 
су уведени први пилот дуални 
образовни профили 

Директори 3 

Координатори 
учења кроз рад 3

Школе укључене у дуално 
образовање од 2017/2018. када 
је почела званична примена 
дуалног образовања

Директори 9

Координатори 
учења кроз рад 9

Средње стручне школе ван 
дуалног образовања Директори 19 

Ученици

Ученици укључени у дуално 
образовање Ученици 30 

Ученици укључени у друге 
средње стручне образовне 
профиле

Ученици 30

Родитељи

Родитељи ученика укључених у 
дуално образовање Родитељи 15

Родитељи ученика укључених у 
друге средње стручне образовне 
профиле

Родитељи 15

Компаније

Компаније које сарађују са 
школама у оквиру дуалног 
образовања

Менаџери / HR 
директори 18 

Компаније које не учествују у 
дуалном образовању 

Менаџери / HR 
директори 8 

Међународна 
заједница & 
донатори

Главне донаторске организације 
у дуалном образовању SDC, GIZ, ADA 3

Главне међународне 
организације које делују у 
области образовања

EUD, ЕТF 2
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Резултати

Укратко, постоји општа информисаност о предстојећим промена-
ма као и мотивација за учествовање у спровођењу дуалног образовања. 
Испитаници из свих група спремни су да изврше измене у сопственом 
раду, прилагоде се променама и координирају рад с другим учесницима. 

Компаније, школе и родитељи који су већ укључени у дуалне обра-
зовне профиле узбуђени су због својих искустава и показују ентузија-
зам када је у питању проширивање модела на друге школе у Србији. 
Водећи актери, лидери реформе дуалног образовања, као и они који су 
за дуално образовање задужени на операционалном нивоу, инвестирају 
значајне напоре у усклађивање постојећег система дуалног образовања 
са одредбама Закона о дуалном образовању и пре његове званичне при-
мене, уз општи оптимизам. 

Испитаници такође наводе потенцијалне изазове. Закон није у пот-
пуности јасан и сасвим усклађен са тренутним стањем у земљи и на-
ционалним контекстом, делимично зато што су подзаконски акти који 
детаљно описују процес још увек нови и нису добро познати свим ак-
терима. Испитаници су у стању да идентификују специфичне изазове 
као што су недостатак особља, стручности и финансирања у процесу 
спровођења дуалног образовања. Постоји забринутост која се појављи-
вала у више наврата, а која се односи на накнаде ученицима, спремност 
компанија да учествују, потребу за додатним информацијама, посебно 
за учеснике са средњег и оперативног нивоа, потребу за већим ангажо-
вањем посредника и тако даље.

Информисаност

Свеукупно гледано, информисаност је врло висока. Испитаници су 
упознати са средњим стручним образовањем и дуалним образовањем 
у Србији (4,3 од 5 у просеку), и добро су информисани о новом Зако-
ну о дуалном образовању, (4,2 од 5). Ученици су добро информисани о 
дуалним образовним профилима – 89,8 % извештава да знају за нове 
профиле, 3,4% ученика не знају за њих, док је 6,8% није било сигурно. 
Ученици се у информисању ослањају на школе, вршњаке и интернет, а 
родитељи из обе групе на школе или медије. 
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Уклопљеност � контекст

Неке од централних тема нашег истраживања јесу разумевање закона 
и његова делотворност. Питали смо све испитанике, осим ученика и роди-
теља, у којој мери закон одговара контексту Србије, колико добро се бави 
важним аспектима дуалног образовања и колико је закон јасан. Већина 
испитаника се слаже да закон испуњава све те критеријуме, али мањи део 
испитаника то не чини. Њихови разлози могу помоћи да се идентификују 
изазови који се пре спровођења закона могу решити, односно, пре него 
што се они претворе у важна питања током пуне примене закона. 

Иако родитељи нису одговорали на ова специфична питања о дета-
љима закона, назначили су да би препоручили дуалне образовне про-
филе другим родитељима – 86% родитеља је рекло да би то урадило, те 
ови подаци указују на то да дуални образовни профили могу да постану 
успешни у Србији и да одговарају њеним потребама.

Усклађеност са потребама Србије 

За већину испитаника (82,5%), закон одговара потребама учени-
ка и компанија у Србији. Неки испитаници сматрају да закон одговара 
потребама једне групе учесника, али не и друге. Један испитаник из 
Владе је изјавио: „Оно се у потпуности уклапа у потребе ученика, али 

 

 

Информисаност 

 

Свеукупно гледано, информисаност је врло висока. Испитаници су упознати са средњим 
стручним образовањем и дуалним образовањем у Србији (4,3 од 5 у просеку), и добро су 
информисани о новом Закону о дуалном образовању, (4,2 од 5). Ученици су добро 
информисани о дуалним образовним профилима – 89,8 % извештава да знају за нове 
профиле, 3,4% ученика не знају за њих, док је 6,8% није било сигурно. Ученици се у 
информисању ослањају на школе, вршњаке и интернет, а родитељи из обе групе на школе 
или медије.  

 

  
 

Уклопљеност у контекст 

 

Неке од централних тема нашег истраживања јесу разумевање закона и његова 
делотворност. Питали смо све испитанике, осим ученика и родитеља, у којој мери закон 
одговара контексту Србије, колико добро се бави важним аспектима дуалног образовања 
и колико је закон јасан. Већина испитаника се слаже да закон испуњава све те 
критеријуме, али мањи део испитаника то не чини. Њихови разлози могу помоћи да се 
идентификују изазови који се пре спровођења закона могу решити, односно, пре него 
што се они претворе у важна питања током пуне примене закона.  

Иако родитељи нису одговорали на ова специфична питања о детаљима закона, 
назначили су да би препоручили дуалне образовне профиле другим родитељима – 86% 
родитеља је рекло да би то урадило, те ови подаци указују на то да дуални образовни 
профили могу да постану успешни у Србији и да одговарају њеним потребама. 

Упутство за тумачење: Одговори иду од најмањег, „уопште не“ (1), до највећег, „веома“ (5), на 
вертикалној оси. Плави стубићи представљају упознатост, а љубичасти информисаност. Први, 
тамнији  стубић  представља  укупан  просечни  одговор,  док  светлији  стубићи  представљају 
просеке за сваку групу испитаника. 

Графикон 1: Колико сте информисани о стручном и дуалном образовању уопште? 
Колико добро сте упознати са Законом о дуалном образовању у Србији? 
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компаније нису задовољне, понекад оне не виде користи од дуалног 
образовања.“ Насупрот томе, испитаник из ПКС је тврдио да „је иници-
јатива за усвајање Закона о дуалном образовању дошла од компанија“, 
а закон се уклапа у контекст Србије. 

Други представник ПКС се не слаже, тврдећи да закон није прикладан 
јер се не слаже са постојећим образовним системом стручног образовања. 

Школе које су већ у дуалном образовању доживеле су велики успех са 
дуалним образовним профилима, о чему говори ово искуство: „Поврат-
не информације које добијамо од компанија су сјајне“ (директор школе). 
Насупрот томе, друге школе се брину како ће се одвијати прилагођавање 
новом закону. На пример, наводи се да „компаније нису задовољне оче-
киваним процедурама као ни финансијским захтевима, нарочито мање 
компаније које су 
негативно погођене 
Законом о дуалном 
образовању“ (компа-
нија укључена у ду-
ално образовање). 

Све у свему, у из-
јавама се може осети-
ти јака напетост, из-
међу узбуђења – шта 
дуално образовање 
може потенцијално 
остварити, и забри-
нутости која се одно-
си на то да ли ће ком-
паније пронаћи оно 
што им је потребно. 

Компаније које 
су већ у дуалном 
образовању слажу 
се да закон одговара 
њиховим потребама, 
мада се неке компа-
није жале да, према закону, „компаније преузимају све ризике и све тро-
шкове“ (компанија која није у дуалном образовању). 

Очекивано, компаније које нису у дуалном образовању мање су си-
гурне, „поготово у вези са испуњавањем свих захтева, као што су број 
инструктора и начин и време обуке за инструкторе“ (компанија која 
није у дуалном стручном образовању).

 

 

 

Усклађеност са потребама Србије  

 

За већину испитаника (82,5%), закон одговара потребама ученика и компанија у Србији. 
Неки испитаници сматрају да закон одговара потребама једне групе учесника, али не и 
друге. Један испитаник из Владе је изјавио: „Оно се у потпуности уклапа у потребе 
ученика, али компаније нису задовољне, понекад оне не виде користи од дуалног 
образовања.“ Насупрот томе, испитаник из ПКС је тврдио да „је иницијатива за усвајање 
Закона о дуалном образовању дошла од компанија“, а закон се уклапа у контекст Србије.  

Други представник ПКС се не слаже, тврдећи да закон није прикладан јер се не слаже са 
постојећим образовним системом стручног образовања.  

Школе које су већ у дуалном образовању доживеле су велики успех са дуалним 
образовним профилима, о чему говори ово искуство: „Повратне информације које 
добијамо од компанија су сјајне“ (директор школе). Насупрот томе, друге школе се брину 
како ће се одвијати прилагођавање новом закону. На пример, наводи се да „компаније 
нису задовољне очекиваним процедурама као ни финансијским захтевима, нарочито 
мање компаније које су негативно погођене Законом о дуалном образовању“ (компанија 
укључена у дуално образовање).  

Све у свему, у изјавама се може 
осетити јака напетост, између 
узбуђења – шта дуално 
образовање може потенцијално 
остварити, и забринутости која се 
односи на то да ли ће компаније 
пронаћи оно што им је потребно.  

Компаније које су већ у дуалном 
образовању слажу се да закон 
одговара њиховим потребама, 
мада се неке компаније жале да, 
према закону, „компаније 
преузимају све ризике и све 
трошкове“ (компанија која није у 
дуалном образовању).  

Очекивано, компаније које нису 
у дуалном образовању мање су 
сигурне, „поготово у вези са 
испуњавањем свих захтева, као 
што су број инструктора и начин 
и време обуке за инструкторе“ 
(компанија која није у дуалном 
стручном образовању). 

Упутство за тумачење: Одговори са „да“ означени су плавом, 
а  одговори  са  „не“  ружичастом  бојом.  Свака  група 
испитаника је приказана по редовима.  

Графикон 2: Да ли сматрате да Закон о дуалном 
образовању одговара потребама ученика и 
компанија у Србији? 
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Јасноћа и разумљивост закона 

Закон је јасан и разумљив за 82,7% испитаника. 
Учесници са националног нивоа углавном су задовољни законом, 

али код локалних и регионалних учесника постоје нејасноће. 
Школе извештавају: „Много је ствари које компанијама и школа-

ма нису јасне.“ То укључује плаћање ученика, план и програм наставе и 
учења и транзицију са постојећих на дуалне профиле. 

Школе које нису у дуалном образовању наводе: „Наставници су још 
увек збуњени око расподеле одговорности, док су компаније збуњене у 
вези с плаћањем ученика.“ 

Из претходних изјава можемо закључити да су неки неспоразуми 
довољно озбиљни да поремете ваљану имплементацију дуалног бра-
зовања. 

Једна школа извештава о компанији која је одустала од сарадње са 
школом у оквиру дуалног образовања јер „компаније нису потпуно све-
сне својих обавеза да плаћају ученике. Имали смо једну велику компа-
нију, започели смо сарадњу и добили смо профил… и сада ова компанија 
жели да изађе из читавог аранжмана јер немају новца да га финансира-
ју“ (школа у дуалном образовању).

 

 

Јасноћа и разумљивост закона  

 

Закон је јасан и разумљив за 82,7% испитаника.  

Учесници са националног нивоа углавном су задовољни законом, али код локалних и 
регионалних учесника постоје нејасноће.  

Школе извештавају: „Много је ствари које компанијама и школама нису јасне.“ То 
укључује плаћање ученика, план и програм наставе и учења и транзицију са постојећих 
на дуалне профиле.  

Школе које нису у дуалном образовању наводе: „Наставници су још увек збуњени око 
расподеле одговорности, док су компаније збуњене у вези с плаћањем ученика.“  

Из претходних изјава можемо закључити да су неки неспоразуми довољно озбиљни да 
поремете ваљану имплементацију дуалног бразовања.  

Једна школа извештава о компанији која је одустала од сарадње са школом у оквиру 
дуалног образовања јер „компаније нису потпуно свесне својих обавеза да плаћају 
ученике. Имали смо једну велику компанију, започели смо сарадњу и добили смо 
профил… и сада ова компанија жели да изађе из читавог аранжмана јер немају новца да 
га финансирају“ (школа у дуалном образовању). 

 
 
Спремност за спровођење 

  

Мотивација за спровођење дуалног образовања у Србији изузетно је висока – 97,3% 
испитаника наводи да су мотивисани да учествују у спровођењу закона.  

Упутство за тумачење: Одговори са „да“ означени су плавом, а одговори са „не“ ружичастом бојом. 
Свака група испитаника је приказана по редовима.  

Графикон 3. Да ли сматрате да Закон о дуалном образовању адресира све важне аспекте 
дуалног образовања?  
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Спремност за спровођење

Мотивација за спровођење дуалног образовања у Србији изузетно 
је висока – 97,3% испитаника наводи да су мотивисани да учествују у 
спровођењу закона. 

Готово свака интервјуисана компанија наводи да је развој квалифи-
коване радне снаге за задовољавање потреба за запошљавањем главна 
мотивација за учешће у спровођењу дуалног образовања. 

Компаније које већ учествују у дуалном образовању наводе да „же-
лимо да будемо део образовног процеса будућих запослених“ и „видимо 
интерес компаније за учешће“. 

Школе су мотивисане да учествују у дуалном образовању углавном 
јер је то у интересу њихових ученика. Школе највише брину о успо-
стављању сарадње са послодавцима, осигуравању плаћања ученика и 
усклађивању са инструкторима у компанији.

 

 

Готово свака интервјуисана компанија наводи да је развој квалификоване радне снаге за 
задовољавање потреба за запошљавањем главна мотивација за учешће у спровођењу 
дуалног образовања.  
Компаније које већ учествују у дуалном образовању наводе да „желимо да будемо део 
образовног процеса будућих запослених“ и „видимо интерес компаније за учешће“.  
 
Школе су мотивисане да учествују у дуалном образовању углавном јер је то у интересу 
њихових ученика. Школе највише брину о успостављању сарадње са послодавцима, 
осигуравању плаћања ученика и усклађивању са инструкторима у компанији. 
 

 
 

 
Упутство за тумачење: Одговори са „да“ означени су плавом, а одговори са „не“ ружичастом 
бојом. Свака група испитаника је приказана по редовима.  

Графикон 4. Да ли је ваша организација/институција мотивисана да учествује у 
остваривању дуалног образовања? 
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Способност за спровођење

Спровођење дуалног образовања захтева веће ресурсе од оних који 
су тренутно потребни за функционисање. 

Шире гледано, тренутни ресурси нису у потпуности довољни, али 
их је више од очекиваних. Чак и када постоје изазови, учесници су по-
зитивни: „Време је увек проблем, али смо спремни да уложимо време у 
обуку могућих будућих запослених“ (компанија у дуалном образовању).

 

 

Способност за спровођење 

 

Спровођење дуалног образовања захтева веће ресурсе од оних који су тренутно потребни 
за функционисање.  

Шире гледано, тренутни ресурси нису у потпуности довољни, али их је више од 
очекиваних. Чак и када постоје изазови, учесници су позитивни: „Време је увек проблем, 
али смо спремни да уложимо време у обуку могућих будућих запослених“ (компанија у 
дуалном образовању). 

 

 

Упутство  за  тумачење:  Одговори  иду  од  најмањег,  „уопште  не“  (1),  до  највећег,  „веома“  (5),  на 
вертикалној  оси.  Боје  стубића означавају  различите  врсте  ресурса,  док  групе  стубића  представљају 
различите актере. Први, тамнији стубић представља укупан просечни одговор, док светлији стубићи 
представљају просеке за сваку групу испитаника.  

Графикон 5. Да ли ваша организација/институција има довољно ресурса да остварује 
дуално образовање?  
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Сарадња

Управљање системом дуалног образовања захтеваће већу сарадњу 
и координацију него што је то сада случај у систему стручног образо-
вања, које се углавном базира на извођењу наставе у школи, а у будућ-
ности ће спровођење дуалног образовања захтевати још интензивнију 
сарадњу него што је тренутна. 

Ипак, треба нагласити 
да скоро сви актери изве-
штавају да су спремни за 
сарадњу (98,2%). 

Следећи коментар, из 
регионалне ПКС, илуструје 
општи став који одговора 
свим групама испитаника: 
„Спремни смо да сарађује-
мо на спровођењу дуалног 
образовања са свим учесни-
цима“ (регионална ПКС). 

Према речима испита-
ника, покретачи сарадње 
су углавном школе и ком-
паније. 

Један директор шко-
ле је изјавио: „Моје ис-
куство је да школе раде 
најважнију улогу у успо-
стављању и одржавању 
сарадње са компанијама“ 
(директор школе у дуал-
ном образовању). 

Регионална ПКС, на пример, препознала је важну улогу свих учесни-
ка изјавивши: „Сви учесници: институције, компаније, школе, ученици 
који активно учествују у спровођењу образовања кроз рад покретачи су 
дуалног образовања“ (регионална ПКС). 

Питања која су актери навели као препреке за сарадњу јесу недо-
статак интересовања неких институција и учесника, недостатак спрем-
ности компанија да плаћају ученике, низак капацитет малих предузећа 
и компанија, спровођење закона без флексибилности и недостатак људ-
ских ресурса у надлежним институцијама и организацијама.

 

 

Сарадња 

 

Управљање системом дуалног 
образовања захтеваће већу 
сарадњу и координацију него 
што је то сада случај у систему 
стручног образовања, које се 
углавном базира на извођењу 
наставе у школи, а у 
будућности ће спровођење 
дуалног образовања захтевати 
још интензивнију сарадњу него 
што је тренутна.  

Ипак, треба нагласити да скоро 
сви актери извештавају да су 
спремни за сарадњу (98,2%).  

Следећи коментар, из 
регионалне ПКС, илуструје 
општи став који одговора свим 
групама испитаника: „Спремни 
смо да сарађујемо на 
спровођењу дуалног 
образовања са свим 
учесницима“ (регионална 
ПКС).  

Према речима испитаника, 
покретачи сарадње су 
углавном школе и компаније.  

Један директор школе је изјавио: „Моје искуство је да школе раде најважнију улогу у 
успостављању и одржавању сарадње са компанијама“ (директор школе у дуалном 
образовању).  

Регионална ПКС, на пример, препознала је важну улогу свих учесника изјавивши: „Сви 
учесници: институције, компаније, школе, ученици који активно учествују у спровођењу 
образовања кроз рад покретачи су дуалног образовања“ (регионална ПКС).  

Питања која су актери навели као препреке за сарадњу јесу недостатак интересовања 
неких институција и учесника, недостатак спремности компанија да плаћају ученике, 
низак капацитет малих предузећа и компанија, спровођење закона без флексибилности и 
недостатак људских ресурса у надлежним институцијама и организацијама. 

 

Упутство за тумачење: Одговори са „да“ означени су плавом, а 
одговори са „не“ ружичастом бојом. Свака група испитаника је 
приказана по редовима.  

Графикон 6: Да ли је ваша организација/институција 
спремна да сарађује са осталим актерима на 
остваривању дуалног образовања  
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Координација

Тренутни и предвиђени ниво координације представљају кључан 
изазов. 

Испитаници наводе да учесници нису довољно координисани 
(34,5% каже да нису), а већина њих не верује да ће сви бити координи-
сани до почетка наредне школске године, када се званично почиње са 
спровођењем свих одредаба Закона о дуалном образовању (55,9%). 

М н о г и  к о м е н -
тари су се односили 
на ствари које добро 
функционишу на јед-
ном нивоу, у једном 
региону, или у једној 
локалној средини, али 
вероватно не у дру-
гим срединама. 

Из коментара ис-
питаника јасно је да је 
било напора да се ус-
постави боља коорди-
нација унутар средњег 
стручног образова-
ња, док ће овај закон 
представљати проду-
жетак тог напора. 

Друга заједничка 
тема, посебно међу 
школама у којима се 
дуални профили спороводе, јесте разлика између укључености и коор-
динације. Чини се да су групе учесника углавном укључене у питања 
везана за стручно образовање, али да нису у потпуности координисане. 

Чини се да учесници са локалног нивоа посебно осећају да нема до-
вољно вертикалне координације. Потреба за повећаном хоризонталном 
координацијом између система образовања и система запошљавања 
очигледна је у изградњи дуалног образовања, али је и вертикална ко-
ординација кључно питање.

 

 

Координација 

 

Тренутни и предвиђени ниво 
координације представљају 
кључан изазов.  

Испитаници наводе да 
учесници нису довољно 
координисани (34,5% каже да 
нису), а већина њих не верује 
да ће сви бити координисани 
до почетка наредне школске 
године, када се званично 
почиње са спровођењем свих 
одредаба Закона о дуалном 
образовању (55,9%).  

Многи коментари су се 
односили на ствари које 
добро функционишу на 
једном нивоу, у једном 
региону, или у једној 
локалној средини, али 

вероватно не у другим срединама.  

Из коментара испитаника јасно је да је било напора да се успостави боља координација 
унутар средњег стручног образовања, док ће овај закон представљати продужетак тог 
напора.  

Друга заједничка тема, посебно међу школама у којима се дуални профили спороводе, 
јесте разлика између укључености и координације. Чини се да су групе учесника 
углавном укључене у питања везана за стручно образовање, али да нису у потпуности 
координисане.  

Чини се да учесници са локалног нивоа посебно осећају да нема довољно вертикалне 
координације. Потреба за повећаном хоризонталном координацијом између система 
образовања и система запошљавања очигледна је у изградњи дуалног образовања, али је 
и вертикална координација кључно питање.

Упутство за тумачење: Одговори са „да“ означени су плавом, а 
одговори са „не“ ружичастом бојом. Свака група испитаника је 
приказана по редовима.  

Графикон 7: Да ли сматрате да су у овом тренутку сви 
релевантни актери и институције координисани у 
процесу остваривања дуалног образовања?  
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Правилници и друга подзаконска акта 

Каријерно вођење и саветовање 

Информисаност и 
разумевање нових про-
писа о каријерном вође-
њу и саветовању у дуал-
ном образовању умерена 
је (2,8). 

Национална ПКС је 
највише информисана, 
али није у великој мери 
укључена у спровођење 
каријерног вођења и са-
ветовања.

Информисаност је 
најнижа код више група 
учесника на локалном 
нивоу, као што су компа-
није и школе које нису у 
дуалном образовању, а то 
су управо учесници који 
треба да спроводе кари-
јерно вођење и саветова-
ње, тако да ово предста-
вља значајан изазов. 

Један испитаник увиђа то када каже да је забринут због укључива-
ња компанија у тимове за каријерно вођење и саветовање „јер нисам си-
гуран да ће имати довољно времена да се посвете овим активностима“ 
(школа у дуалном образовању). 

Осигурати да сваки ученик који има право на дуални образовни 
профил у школској 2019/2020. години има и приступ квалитетном ка-
ријерном вођењу и саветовању пре доношења одлуке, мора бити прио-
ритет и за то је потребно издвојити додатно време, енергију и ресурсе. 

 

 

Правилници и друга подзаконска акта  

 

Каријерно вођење и саветовање  

 

Информисаност и разумевање 
нових прописа о каријерном 
вођењу и саветовању у дуалном 
образовању умерена је (2,8).  

Национална ПКС је највише 
информисана, али није у великој 
мери укључена у спровођење 
каријерног вођења и саветовања. 

Информисаност је најнижа код 
више група учесника на локалном 
нивоу, као што су компаније и 
школе које нису у дуалном 
образовању, а то су управо 
учесници који треба да спроводе 
каријерно вођење и саветовање, 
тако да ово представља значајан 
изазов.  

Један испитаник увиђа то када 
каже да је забринут због 
укључивања компанија у тимове за 
каријерно вођење и саветовање „јер нисам сигуран да ће имати довољно времена да се 
посвете овим активностима“ (школа у дуалном образовању).  

Осигурати да сваки ученик који има право на дуални образовни профил у школској 
2019/2020. години има и приступ квалитетном каријерном вођењу и саветовању пре 
доношења одлуке, мора бити приоритет и за то је потребно издвојити додатно време, 
енергију и ресурсе.  

 

Обука инструктора у компанијама 

 

Учесници су донекле информисани о процесу обуке за инструкторе (3,1).  

Међутим, школске управе и школе које нису у дуалном образовању нису довољно 
информисане, а компаније ван дуалног образовања готово су у потпуности 
неинформисане.  

Они који су упознати са обуком инструктора забринути су око изводљивости те обуке.  

Постоје забринутости око различитих аспеката обуке за инструкторе као што су нпр. 
одабир инструктора, погодност одабраних радника компанија да обаваљају ову 

Упутство  за  тумачење:  Одговори  иду  од  најмањег, 
„уопште не“  (1), до највећег, „веома“  (5), на вертикалној 
оси.  Први,  тамнији  стубић  представља  укупан  просечни 
одговор,  док  светлији  стубићи  представљају  просеке  за 
сваку групу испитаника.  

Графикон 8: Колико сте упознати са системом 
каријерног вођења и саветовања за дуално 
образовање / дуалне образовне профиле? 
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Обука инструктора у компанијама

Учесници су донекле 
информисани о проце-
су обуке за инструкторе 
(3,1). 

Међутим, школске 
управе и школе које нису 
у дуалном образовању 
нису довољно инфор-
мисане, а компаније ван 
дуалног образовања го-
тово су у потпуности не-
информисане. 

Они који су упознати 
са обуком инструктора 
забринути су око изво-
дљивости те обуке. 

Постоје забринуто-
сти око различитих аспе-
ката обуке за инструкто-
ре као што су нпр. одабир 
инструктора, погодност одабраних радника компанија да обаваљају ову 
функцију, могућност малих компанија да именују и пошаљу на обуку 
своје раднике, могућност да мале компаније улажу време и финансијска 
средства у обуку инструктора и тако даље. 

Међутим, кључно питање је сумирано кроз следећу изјаву: „Хиљаде 
инструктора мора да се обучи у врло кратком временском интервалу“ 
што свакако представља значајан изазов (представник међународне за-
једнице).

 

 

функцију, могућност малих 
компанија да именују и 
пошаљу на обуку своје 
раднике, могућност да мале 
компаније улажу време и 
финансијска средства у обуку 
инструктора и тако даље.  

Међутим, кључно питање је 
сумирано кроз следећу изјаву: 
„Хиљаде инструктора мора да 
се обучи у врло кратком 
временском интервалу“ што 
свакако представља значајан 
изазов (представник 
међународне заједнице). 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

Упутство за тумачење: Одговори иду од најмањег, „уопште не“ 
(1), до највећег, „веома“ (5), на вертикалној оси. Први, тамнији 
стубић представља укупан просечни одговор, док светлији 
стубићи представљају просеке за сваку групу испитаника.  

 

Графикон 9: Колико сте упознати са планираним 
процесом одабира и обуке инструктора?  
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Распоређивање ученика

Учесници су донекле информисани како је планиран процес упари-
вања ученика и компанија (3,0), док је информисаност виша код учесни-
ка који долазе са виших нивоа.

Посебна забрину-
тост испитаника је да 
је то „дуготрајан про-
цес“ (регионална ПКС), 
да може створити не-
усклађеност, а могу се 
јавити и питања јед-
накости за ученике из 
осетљивих група. Ис-
питаник из регионал-
не ПКС сумира ризик 
од кратких рокова, го-
ворећи: „Постоји ризик 
да тимови за каријерно 
вођење и саветовање 
неће имати довољно 
информација за добру 
расподелу ученика у 
првој години.“ 

Међутим, један ко-
ординатор за учење 
кроз рад из школе у ду-
алном образовању сматра да предложени процес: „Изгледа комплико-
ван али логичан. Неопходно је озбиљно приступити процесу.“

 

 

Распоређивање ученика 

 

Учесници су донекле 
информисани како је планиран 
процес упаривања ученика и 
компанија (3,0), док је 
информисаност виша код учесника 
који долазе са виших нивоа. 

Посебна забринутост испитаника 
је да је то „дуготрајан процес“ 
(регионална ПКС), да може 
створити неусклађеност, а могу се 
јавити и питања једнакости за 
ученике из осетљивих група. 
Испитаник из регионалне ПКС 
сумира ризик од кратких рокова, 
говорећи: „Постоји ризик да 
тимови за каријерно вођење и 
саветовање неће имати довољно 
информација за добру расподелу 
ученика у првој години.“  

Међутим, један координатор за 
учење кроз рад из школе у дуалном образовању сматра да предложени процес: „Изгледа 
компликован али логичан. Неопходно је озбиљно приступити процесу.“ 

Упутство за тумачење: Одговори иду од најмањег, „уопште 
не“ (1), до највећег, „веома“ (5), на вертикалној оси. Први, 
тамнији стубић представља укупан просечни одговор, док 
светлији  стубићи  представљају  просеке  за  сваку  групу 
испитаника.  

Графикон 10: Колико сте упознати са планираним 
процесом упаривања ученика и компанија?  
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Лиценцирање инструктора

Вештине инструктора треба да се утврде пре почетка спровођења 
учења кроз рад. Упркос временском притиску који је повезан са овим 
процесом, информисаност о подзаконском акту који се односи на ли-
ценцирање инструктора је ниска (2,6). 

Ово се може одно-
сити и на то да кључ-
ни актери у  овом 
процесу и задужене 
институције имају 
потребне информаци-
је, али не и довољно 
времена или ресурса 
за њихово ширење на 
начин на који други 
актери могу разумети 
те информације. 

Имајући то у виду, 
једна од препорука 
била би да је одговор-
ним институцијама, 
међу којима је и ПКС, 
потребно више ресур-
са и подршке да поде-
ли своје знање. 

Они који су упознати са процесом лиценцирања инструктора уве-
рени су да ће то помоћи да се осигура квалитет учења кроз рад и да ће 
се тако инструкторима пружити педагошко знање које им је потребно. 

Међутим, како један испитаник регионалне ПКС проницљиво исти-
че: „Нема довољно времена за све кандидате за инструкторе да прођу 
обуку за инструкторе“, што поново указује пре на недостатак времена 
него на недостатак воље.

 

 

Лиценцирање инструктора 

 

Вештине инструктора треба да 
се утврде пре почетка 
спровођења учења кроз рад. 
Упркос временском притиску 
који је повезан са овим 
процесом, информисаност о 
подзаконском акту који се 
односи на лиценцирање 
инструктора је ниска (2,6).  

Ово се може односити и на то да 
кључни актери у овом процесу 
и задужене институције имају 
потребне информације, али не и 
довољно времена или ресурса 
за њихово ширење на начин на 
који други актери могу 
разумети те информације.  

Имајући то у виду, једна од препорука била би да је одговорним институцијама, међу 
којима је и ПКС, потребно више ресурса и подршке да подели своје знање.  

Они који су упознати са процесом лиценцирања инструктора уверени су да ће то помоћи 
да се осигура квалитет учења кроз рад и да ће се тако инструкторима пружити педагошко 
знање које им је потребно.  

Међутим, како један испитаник регионалне ПКС проницљиво истиче: „Нема довољно 
времена за све кандидате за инструкторе да прођу обуку за инструкторе“, што поново 
указује пре на недостатак времена него на недостатак воље. 

 

Трошкови обуке инструктора и лиценцирања  

Упутство  за  тумачење:  Одговори  иду  од  најмањег,  „уопште 
не“  (1),  до  највећег,  „веома“  (5),  на  вертикалној  оси.  Први, 
тамнији  стубић  представља  укупан  просечни  одговор,  док 
светлији  стубићи  представљају  просеке  за  сваку  групу 
испитаника.  

 
Графикон  11:  Колико  сте  упознати  са  планираним 
процесом лиценцирања инструктора?  
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Трошкови обуке инструктора и лиценцирања 

Овај интерни акт ПКС даје смернице о дистрибуцији трошкова обу-
ке и испита за инструкторе. 

Информисаност о овом акту слична је као и за остале – ПКС је добро 
информисана док други актери нису. 

Свеукупно, информисаност је ниска (2,3), што указује на то да по-
стоји озбиљан јаз у комуникацији. 

Регионалне ПКС 
брину да „трошкови 
обуке могу бити про-
блем за укључивање 
послодаваца“, а ми-
шљења испитиваних 
компанија то и потвр-
ђују јер изјављују да 
„обука траје предуго 
(40 сати) и тешко је 
ослободити људе ре-
довних задужења то-
лико дуго“ и „процес 
захтева дуго одсуство 
особља са њихових 
радних места. Опти-
малан процес рада је 
угрожен“.

 

 

Овај интерни акт ПКС даје смернице о дистрибуцији трошкова обуке и испита за 
инструкторе.  

Информисаност о овом акту слична је као и за остале – ПКС је добро информисана док 
други актери нису.  

Свеукупно, информисаност је ниска (2,3), што указује на то да постоји озбиљан јаз у 
комуникацији.  

Регионалне ПКС брину да 
„трошкови обуке могу бити 
проблем за укључивање 
послодаваца“, а мишљења 
испитиваних компанија то и 
потврђују јер изјављују да 
„обука траје предуго (40 сати) 
и тешко је ослободити људе 
редовних задужења толико 
дуго“ и „процес захтева дуго 
одсуство особља са њихових 
радних места. Оптималан 
процес рада је угрожен“. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Упутство за тумачење: Одговори иду од најмањег, „уопште не“ 
(1), до највећег, „веома“ (5), на вертикалној оси. Први, тамнији 
стубић  представља  укупан  просечни  одговор,  док  светлији 
стубићи представљају просеке за сваку групу испитаника.  

Графикон 12: Колико сте упознати са планираним 
трошковима обуке и испита за инструкторе  
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Проверавање испуњености услова за реализацију учења кроз рад 
у компанијама

Осигурање квалитета учења кроз рад услов је за квалитетно дуално 
образовање. Овај процес осигурава да ученици уче оно што би требало 
да науче док су на радном месту, јер без тога програм никада не може 
имати висок статус 
или добре резултате 
за ученике. Овај про-
цес није јасно разја-
шњен имајући у виду 
да је информисаност 
изузетно ниска – 2,0. 

Један испитаник 
из Владе је изјавио 
да је израда подза-
конског акта и даље 
у току, док је испита-
ник из ПКС рекао да 
је процес у потпуно-
сти организован. 

Чини се да пред-
ставници регионал-
них ПКС врло добро 
разумеју подзакон-
ски акт, јасно артику-
лишући ко је укључен 
у процесе описане у 
овом акту.

Међутим, већи-
на саговорника није 
упозната са плани-
раним процесом за осигурање квалитета учења кроз рад, те на даљем 
информисању треба додатно радити.

 

 

Проверавање испуњености услова за реализацију учења кроз рад у компанијама 

 

Осигурање квалитета учења кроз 
рад услов је за квалитетно дуално 
образовање. Овај процес 
осигурава да ученици уче оно 
што би требало да науче док су на 
радном месту, јер без тога 
програм никада не може имати 
висок статус или добре резултате 
за ученике. Овај процес није јасно 
разјашњен имајући у виду да је 
информисаност изузетно ниска – 
2,0.  

Један испитаник из Владе је 
изјавио да је израда подзаконског 
акта и даље у току, док је 
испитаник из ПКС рекао да је 
процес у потпуности 
организован.  

Чини се да представници 
регионалних ПКС врло добро 
разумеју подзаконски акт, јасно 
артикулишући ко је укључен у 
процесе описане у овом акту. 

Међутим, већина саговорника 
није упозната са планираним процесом за осигурање квалитета учења кроз рад, те на 
даљем информисању треба додатно радити. 

  

Упутство за тумачење: Одговори иду од најмањег, „уопште 
не“ (1), до највећег, „веома“ (5), на вертикалној оси. Први, 
тамнији стубић представља укупан просечни одговор, док 
светлији стубићи представљају просеке за сваку групу 
испитаника.  

Графикон 13: Колико сте упознати са планираним 
процесом организовања и рада Комисије за проверу 
испуњености услова компаније за реализацију учења 
кроз рад  
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Закључци и препоруке

Целокупна слика о информисаности, спремности и мотивацији ак-
тера за спровођење Закона о дуалном образовању врло је позитивна. 
Иако постоје разлози да се овај оптимизам узме са задршком, то је 
ипак постигнуће свих људи који воде ову иницијативу и представља 
велику снагу у предстојећим напорима у спровођењу. Две кључне тач-
ке могу помоћи у даљој изградњи система дуалног образовања: при-
према за „пад“ (дефлацију) и даља посвећеност свих ресурса изградњи 
система.

Припрема за дефлацију

Високе стопе мотивације, спремности, па чак и расположивих ре-
сурса указују на то да може доћи до одређеног нивоа „надуваних“ оче-
кивања у једном тренутку. Модел позитивних осећања током времена у 
процесу иновација, назван „хиперкрива“ (О’Лири, 2008) показује зајед-
нички циклус иницијације, масовног узбуђења које доводи до врхунца 
очекивања, а затим до изненадног пада и разочарања пре постизања 
платоа продуктивности на крају процеса.

 

 

Закључци и препоруке 

  

Целокупна слика о информисаности, спремности и мотивацији актера за спровођење 
Закона о дуалном образовању врло је позитивна. Иако постоје разлози да се овај 
оптимизам узме са задршком, то је ипак постигнуће свих људи који воде ову иницијативу 
и представља велику снагу у предстојећим напорима у спровођењу. Две кључне тачке 
могу помоћи у даљој изградњи система дуалног образовања: припрема за „пад“ 
(дефлацију) и даља посвећеност свих ресурса изградњи система. 

 

Припрема за дефлацију 

 

Високе стопе мотивације, спремности, па чак и расположивих ресурса указују на то да 
може доћи до одређеног нивоа „надуваних“ очекивања у једном тренутку. Модел 
позитивних осећања током времена у процесу иновација, назван „хиперкрива“ (О’Лири, 
2008) показује заједнички циклус иницијације, масовног узбуђења које доводи до 
врхунца очекивања, а затим до изненадног пада и разочарања пре постизања платоа 
продуктивности на крају процеса. 

 

У овом случају, чини се да је већина актера пре спровођења на врхунцу очекивања, као 
што се види на графикону 14. Међутим, школе и компаније које већ учествују у дуалном 
образовању могу бити извор наде јер су оне – истакнуте ружичастим – већ блиске платоу 
продуктивности. Из података је јасно да су искусни учесници сретнији и сигурнији у дуално 
образовање. 
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У овом случају, чини се да је већина актера пре спровођења на врхунцу 
очекивања, као што се види на графикону 14. Међутим, школе и компаније 
које већ учествују у дуалном образовању могу бити извор наде јер су оне – 
истакнуте ружичастим – већ блиске платоу продуктивности. Из података 
је јасно да су искусни учесници сретнији и сигурнији у дуално образовање.

На врхунцу очекивања можемо предвидети много оптимизма, и то 
се види и из резултата овог истраживања. 

Међутим, такође видимо да спорадични проблеми – на пример, под-
законски акти – почињу да указују на неке важне тешкоће. То ће се ве-
роватно повећавати како актери буду схватали колико ће процес спро-
вођења дуалног образовања заправо захтевати од њих како у смислу 
ресурса, тако и у смислу промена и прилагођавања. Један од симптома 
иницијалног пада према разочарању јесте и могућа негативна медиј-
ска слика (О’Лири, 2008), а то би могао бити део изазова који ће се тек 
појавити.

Покретање реформског процеса на вишем нивоу добра је ствар и 
помаже да се укључе различити учесници с различитих нивоа, као и 
различите групе учесника. Међутим, то не гарантује да ће доћи до лаке 
имплементације када закон буде у потпуности на снази. Стога, препору-
чујемо умерени оптимизам, са стварањем заједнице да би се подржали 
сви учесници и омогућио дијалог са јавношћу, захваљујући чему ће моћи 
да се чују различита мишљења.

Ресурси за изградњу система

Постоји интересантан образац у одговорима испитаника који ука-
зује на то да укупне потребе за ресурсима испитаника нису у складу 
с њиховим појединим изјавама. Како се крећемо од општих ка специ-
фичним питањима и од учесника на вишим ка учесницима на нижим, 
оперативним нивоима, појављује се све више раскорака у одговорима. 
Прва велика неусклађеност односи се на трошкове компанија, а друга 
на пружање подршке самом процесу. Обе неусклађености могу се ре-
шити улагањем средстава у области изградње система који треба да се 
односи на посреднике, информисање и комуникацију.

Компаније – посебно оне које су већ у дуалном образовању – наводе 
да имају све што им је потребно да почну да учествују у дуалном образо-
вању. Насупрот томе, међутим, други учесници извештавају да ће ком-
панијама бити потребно или више средстава или једноставно разли-
чити подстицаји за учешће. Компаније извештавају да имају довољно 
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ресурса и дају изјаве попут следеће: „Имамо све што нам је потребно“ 
(компанија). Међутим, влада, регионалне ПКС, синдикати и чак неке 
школе наводе да компаније немају оно што им је потребно.

Многи испитаници покрећу питање субвенционисања учешћа ком-
панија у УКР. Позивају се на „специфичне промене у домену пореских 
права и обавеза за запослене који су ангажовали ученике“ (МПНТР), док 
неки нејасно наводе да ће бити потребно да Влада „обезбеди бенефи-
ције за компаније које су у дуалном образовању“ (МПНТР). Најспеци-
фичнији план је „обезбеђивање финансијских средстава за компаније 
из буџета од стране Министарства финансија“ (МПНТР).

ПКС је још одређенија, посебно постављајући питање субвенција 
за компаније. Један испитаник наводи: „Компаније сносе сва оптереће-
ња и одговорности дуалног образовања. С обзиром на то да је у току 
рана фаза имплементације дуалног образовања, компанијама које су 
одлучиле да учествују у дуалном образовању треба пружити (нпр. кроз 
финансијске субвенције) различите користи“ (регионална ПКС). Други 
се придружује: „Ако су компаније имале неке финансијске подстицаје 
(нпр. субвенције), очекује се да ће компаније заиста имати најављене 
користи од дуалног образовања, као што је уштеда новца на обуци но-
вих запослених, већа продуктивност запослених и уштеда новца и вре-
мена“ (регионална ПКС). Ова последња изјава је посебно интересантна 
зато што позива на субвенције и истиче предности које компаније већ 
постижу учешћем у учењу кроз рад.

Усамљени глас неслагања, осим од самих компанија, долази од син-
диката, који тврде да јавна средства не би требало да иду приватним 
компанијама, нарочито не да би субвенционисала УКР, које је већ про-
фитабилно за компаније. Потпуно се слажемо са овим ставом. Сама пре-
дузећа не траже субвенције за УКР, компаније ће добити користи од УКР 
како је навела и ПКС, и нема доказа да су такве субвенције неопходне 
за успех система. Штавише, субвенције нису предвиђене Законом о ду-
алном образовању. У овом тренутку, субвенције за компаније за учење 
кроз рад биле би инвестиција у непроверени концепт изван граница 
закона који ће се спроводити.

Међутим, постоји потреба за већим ресурсима и постоји начин да се 
уложи у њихов развој како би се смањили трошкови компанија и дру-
гих заинтересованих страна за учешће у дуалном образовању без јед-
ноставног поклањања новца. Улагање у изградњу система да би се сма-
њио отпор, побољшала комуникација, подржали почетни трошкови и 
решиле проблематичне тачке јесте прави начин да се развију потребни 
ресурси у процесу спровођења. 

ПКС, и на регионалном и на националном нивоу, један је од цен-
тралних учесника у дуалном образовању. Више испитаника је истакло 
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важност ПКС и потребу за њеним присуством – не само посредно него 
и лично – у процесима од каријерног вођења до обуке инструктора и 
регрутовања предузећа. Улагање у додатно привремено особље за ПКС 
олакшало би имплементацију и омогућило ниже почетне трошкове у 
започињању процеса за сваку групу учесника.

Информисање је још једно питање које се често јавља код испитани-
ка, што указује на то да би било корисно постојање више начина инфор-
мисања и ширења информација ка родитељима и ученицима, као што 
су нпр. телефонска линија за решавање проблема и кампања за ширење 
информација ка родитељима и ученицима. 

Учесници са нижих нивоа забринути су да не знају све што би тре-
бало, да је проток информација ка њима спор и да не извршавају пре-
цизно све што се захтева законом. Ове мере би помогле да се помену-
ти проблеми реше. Школе и компаније такође наводе да родитељи и 
ученици нису потпуно свесни нових могућности у дуалном образовању, 
тако да би одређени степен маркетинга подржао напоре школа да при-
вуку нове учеснике.

Као закључак могло би да се наведе да су, у фази пре спровођења 
закона, очекивања и надања веома висока. Предстоје изазови, али ви-
сок степен узбуђености и спремности свих учесника су добри знаци. 
Почетак спровођења закона вероватно ће донети одређену дефлацију 
када се очекивања коригују и започне рад, па стога изградња снажног 
система подршке за учеснике може помоћи у смањењу изазова. Уместо 
да се улаже само у субвенције за предузећа да би се решио проблем који 
још не постоји, треба улагати у мере изградње система као што су ка-
дровско јачање ПКС, кампање које имају за циљ информисање актера 
и телефонска линија за решавање проблема ради побољшања комуни-
кације и подршке свим учесницима у спровођењу дуалног образовања. 
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